PAI HOC QUOC GIA TP.HCM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

_TRUONG DAL HOC DPoc lap — Tu do — Hanh phic
CONG NGHE THONG TIN
$6:40 /QD-DHCNTT Tp.H6 Chi Minh, ngay (4 thang (O nam 2023
QUYET PINH

Ban hanh Quy trinh cai tién chit lwong sau danh gia ngoai/danh gia ngoai ndi bo
cia Trudong Dai hoc Cong nghé Thong tin

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC CONG NGHE THONG TIN

Can cir Quyét dinh s6 134/2006/0P-TTg ngay 08 thdng 6 ndm 2006 cia Thii
tiéng Chinh phii vé viéc thanh ldp Truong Pai hoc Cong nghé Thong tin thude Dai hoc
Quéc gia Thanh phé Hé Chi Minh (PHOG-HCM);

Cdn cit Quyét dinh 56 867/0D-DHOG ngay 17 thdng 8 nim 2016 ctia Gidm déc
PHOG-HCM vé viéc ban hanh Quy ché 6 chite va hoat dong cua truong dai hoc thanh
vién va khoa truc thuéc PHOG-HCM;

Can cir Théng tw s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19 thdng 5 ndm 2017 cia B
truong Bo Gido duc va Dao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé Kiém dinh chat lwong co
so gido duc dai hoc;

Cdn cir Quyét dinh s6 1535/0P-PHQG ngay 21/11/2022 cia Gidm déc DHOG-
HCM vé viéc ban hanh Quy dinh vé ddnh gia va kiém dinh chdt luwong gido duc dai hoc
tai DHOG-HCM; .

Cdn cir Quyét dinh sé 881/0P-DHCNTT ngay 25 thang 12 nam 2018 cua Hiéu
truéng Truong Dai hoc Cong nghé Théng tin vé viéc ban hanh Quy dinh hé thong dam
bdo chdt luong noi bé cua Truong Dai hoc Cong nghé Thong tin,

Theo dé nghi cia Trudng Phong Thanh tra - Phdp ché - Bdm bdo chdt lrong,

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 1a Quy trinh vé cai tién chit luong sau
dénh gid ngoai/danh gid ngoai ndi bo cia Truong Pai hoc Cong nghé Thong tin.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Cac Ong (Ba) Trudng cic don vi lién quan, giang vién, nhan vién, nguoi
hoc cua Trudong Pai hoc Cong nghé Thong tin chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
néy././\w}

Noi nhin:
- Nhu Diéu 3;
- Luu: VT, bBCL.
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Trwong Dai hoe Cong nghé Thong tin
Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 A0 /QP-DHCNIT ngay 04 thang Ofndm 2023
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QUY TRINH
CAI TIEN CHAT LUQNG SAU DANH GIA NGOAI/PANH GIA NGOAI NOI BO CUA
TRUONG PAI HQC CONG NGHE THONG TIN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé M) /OP-PHCNTT ngay 04 thang Of ndm 2023

cua Hiéu truong Truong Pai hoc Cong nghé Thong tin)

I. Muc dich

Cai tién chét lugng lién tuc 1a diéu cin thiét dé duy tri nang lyc hién tai giip cho
Nha truong lubn tr ddi méi minh, ning cao ning lue dé dap tng t&t hon mong doi cta
c4c bén lién quan. Pay 14 hoat dong thiét yéu cia hé théng dam bao chit lugng bén
trong, vin hanh tudn tha chu trinh Plan/Lap ké hoach - Do/Thuc hién > Check/Kiém
tra va ddnh gid > Act/Cai tién chét luong (PDCA) nhim gitip Nha truong khéng ngimg
ning cao chét lwvong, phi hop véi chudn muc quée gia va qudc té.

II. Pham vi va d6i twong ap dung

1. Van ban nay hudéng din cic buéce thuc hién v& hoat dong cai tién chét luong Cép
co s6 gido duc (CSGD) va chuong trinh dao tao (CTDT) cua Trudong dai hoc Cong
nghé Thong tin (DHCNTT) bao gém nguén luc, tai liéu, co s& thuc hién va trach nhiém
thuc hién.

2. Heé théng quén tri ctia Nha truong gdm Hoi ddng trudng, cac Hoi ddng tu van,
céc td chic Poan thé; hé théng quén ly gém cac Phong, Ban, Khoa, B mon, Trung
tAm; cdc c4 nhan nhu giang vién, ngudi hoc, nha tuyén dung, chuyén gia tw van va cac
bén lién quan khéc dugc moi tham gia cong tc cai tién déu ap dung quy trinh nay.

ITL. Giai thich tir ngit

Trong vin ban ndy, cic tir ngit dudi day duoc hidu nhu sau:

1. Chat lwong cia Co sé gido duc dai hoc 13 sy dap timg muc tiéu do CSGD daé
ra, ddm bao cac yéu cu vé& muc tiéu gido duc cta Luédt gido duc dai hoc, pht hop v6i
yéu céu dao tao nguén nhan lyc cho sy phat trién kinh t€ - xa hoi cua dia phuong va ca
nudc.

2. Chwong trinh dao tao bao gém muc tiéu, khdi luong kién thtc, cdu tric, ndi
dung, phuong phép va hinh thirc danh gia d6i v6i mén hoc, nganh hoc, trinh do do tao,

chuén diu ra pht hop v6i khung trinh d8 qudc gia Viét Nam.

e,
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3. Pam bao chét lwgng gido duc (PBCLGD) 1a toan bd chu truong, chinh sach,
muc tiéu, co ché quéan ly, cdc hoat dong, diéu kién, nguén luc cung céc bién phap khic
phuc dé duy tri, ndng cao chét lugng gido duc nhim déap ing muc tiéu chét lugng.

4. Panh gia ngoai ndi bo (danh gia ngoai cAp PHQG-HCM) la hoat déng danh
gi4 chét luong gido duc duoc thuc hién béi DPHQG-HCM nham gitp CSGD xéc dinh
murc d6 dap tmg muc tiéu dé ra trong timg giai doan nhét dinh.

5. Kiém dinh chit lwong (KPCL) hay d4nh gi4 ngoai (PGN) 1a hoat dong danh
gia va cong nhan mic d6 CSGD hodc CTDT dat tiéu chuén chit lvong gido duc theo
c4c bo tiéu chuén ban hanh.

6. Cai tién chit lwong lién tuc 14 qué trinh ra so4t va diéu chinh céc hoat dong
cia CSGD theo hudng dap tng t6t hon mong doi cia cac bén lién quan, thé hién tir viée
ap dung chu trinh PDCA. Trong do, “A” 1a budc diéu chinh, cai tién duoc thuc hién
lién tuc, dugc ldp lai nhiéu 14n trong toan bd hoat dong dam bao chét luong va sau kiém
diﬁh (hau kiém) dé nang cao chét luong.

IV. Tai liéu va co sé thwe hién
1. Tai lidu: Bao cdo danh gia ngoai, bdo cdo danh gia ngoai ndi bd; céc tidu chubn
va hudng din dénh gia chat luong cAp qubc gia va qubc té; cac chinh sach va
quy dinh ndi bo:

- Cép CSGD: Ap dung hé théng PBCL ndi bo ctia Trudong; tiéu chudn ctia Bo
GD&DT theo théng tu 12/2017/TT-BGDPT quy dinh v& kiém dinh chét
lugng co s& gido duc dai hoc; cac tiéu chuin cép CSGD quéc té va khu vuc.

- Cép CTPT: Ap dung tiéu chudn AUN-QA phién ban 4.0; tiéu chun chau
Au (td chirc ASTIN), tai liéu tham khao, cac quy dinh va huéng din cta Bo
GD&DT, khung trinh dd quéc gia bac dai hoc cia Viét Nam, va céac tai liéu
tham khao quéc té khac.

2. Co sé dé thwe hién cai tién lién tuc
e St dung dit liéu danh gi4 cac chi s6 chét luong cia CSGD va CTPT;
e Xem xét cta lanh dao Nha trudong; xem xét rii ro va co hoi;

e Dénh gid ndi bo va bén ngoai céip CSGD va CTDhT;
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2. Co sé dé thye hién cai tién lién tuc

St dung dit liéu danh gié céc chi s6 chét luong cia CSGD va CTDT,

e Xem xét cua lanh dao Nha trudong; xem xét rti ro va co hoi;

e Dénh gi4 ndi bd va bén ngoai cdp CSGD va CTDT;

o Téng két y kién cta cac bén lién quan (thu thap y kién phan hdi thém hoic st

dung két qua khéo sét sén co);
e D& xuft ctia bd phan DPBCL.
V. Chu trinh thye hién

Qua trinh lap ké hoach va trién khai thuc hién hoat déng cai tién chét luong theo

chu trinh PDCA gdm céc mbe thoi gian chinh dudi ddy véi chu ky thuc hién 1a 5 ndm

(theo gia tri hi¢u lyc cia chirng nhén két qua KPCL).

Chu trinh thuc hién cdi tién chit lugng (Chu trinh PDCA)

( ik oz ™
. Diéu chinh, w A — ( ]
cai tién chat ' ‘ Lap ké hoach
lwong dé dat
dwoc muc
tiéu
oo -
* PLAN
T

. Ra soét, danhx
gia két qua
thwe hién cac

L ké hoach

~ Thyc hién ké

hoach
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Ma sb: TTPC-PBCL/QT

Ném thi nhit (tiv sau khi ¢é két qua ddnh gid ngodi/ngodi ni bj)

~ Ni dung

Thoi gian thue

hign Don vi phu trach

PLAN/LAP KE HOACH

- Phan 14p néi dung cai tién va xéc dinh
trach nhiém cac bén'lién quan cin ct trén
bao cdo két qua danh gid ngoai/ngoai noi
b6 cidp CSGD/CTDT. Ké hoach cai tién

phai phén tich dugc rii ro va co hdi, xac

dinh dugc nhiing tdn tai cin khic phuc, | Hai thang sau khi | - C’c?'p CSGD:

nhiing diém manh cin phat huy, x4c dinh
trdch nhiém va su phéi hop cda céc bén
lién quan, xac dinh thoi han va ngudn luc
tai chinh kém theo (néu c6).

- Gii ké hoach cai tién sau khi Lanh dao
Trudong phé duyét dén cac bén lién quan dé
trién khai thuc hién va t6 chuc viée theo

doi, gidm sat.

6 két qua dénh | Phong TTPC-PBCL
gia ngoai - Cdp CTDPT: Khoa

DO/THUC HIEN

Céc don vi/bd phén lién quan thuc hién cdi

tién theo K& hoach va cép nhat minh chimg
trén Hé thdng quan ly minh chimg online

cua Trudng.

Cdc don vi/bg phdn
Thang 3 -15/11
lién quan

CHECK/KIEM TRA
- Béi v6i cip CSGD, Phong TT-PC-BDBCL

téng hop két qua thuc hién cai tién cia cac
don vi/bd phan dén thoi diém bao cdo va
gui Lanh dao Trudng,

- Pbi véi cdp CTPT, Khoa phu trach tong

hop va gii bao cao két qua thuc hién cai

- Cdp CSGD:
Phong TT-PC-
DBCL

- Cdp CTPT: Khoa

15/11-30/11
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N@i dung

Thoi gi//a'nk thure :
hién

Pon Vl phu trach

tién vé phong TT-PC-DBCL.

- Phong TT-PC-PBCL ra soat két quéa thuc
hién cai tién cta Khoa va cac don vi/bd
phén lién quan, ddng thoi bao cdo Lanh dao
Truong, sau do thuc hién céac thu tuc quyét

toan tai chinh (néu co).

ACT/CAI TIEN
Phong TT-PC-BBCL tham muu Lanh dao

Truong dé xuat cac ndi dung cai tién ti€p

theo dbi véi Khoa phu trach va cac don

vi/bd phan lién quan (néu c6)

Thang 12

Phong TTPC-DBCL

Nim thie hai (tiv sau khi cé két qua danh gid ngodi/ngodi néi bj)

 Noidung

| Thoigian thee

hién

~ Pon Vl phg’ trich

PLAN/LAP KE HOACH
- Pon vi phu trich chu tri diéu chinh Ké

hoach cai tién va cdc ndi dung theo dé xudt
clia 14n ra sot nim th nhét.

- Gui ké hoach cai tién sau khi dugc phé
duyét dén cac bén lién quan dé trién khai
thue hién va td chic viée theo dai, giam

sat,

Thang 1- thang 2

- Cap CSGD: Phong
TTPC-PBCL
- Cdp CTPT: Khoa

DO/THUC HIEN

- Don vi phu trach chu tri viéc thuc hién cai

tién tiép tuc céc ndi dung theo K& hoach cai
tién da duoc diéu chinh, cap nhat thong tin,

s6 liéu 05 nam gan nhit, ddng thoi cip nhat

minh ching cai tién vao hé thong quan ly

Thang 3 -15/11

Cdp CSGD: Phong
TTPC-PBCL

- Cdp CTDT: Khoa

- Cdc don vi/b¢ phdn

lién quan
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minh chting online cia Truong.

- Céc don vi/by phén lién quan phéi hop
thuc hién cai tién theo Ké hoach va cap
nhat minh ching trén Hé théng quan ly

minh chiing online cua Trudng.

CHECK/KIEM TRA
- Béi vé6i cAp CSGD, phong TT-PC-DBCL

téng hop két qué thuc hién cai tién cta cic
don vi/bd phan dén thoi diém bao cdo va
gui Lanh dao Truong.

- Pbi véi chp CTDT, Khoa phu tréch tong
hop va giti bao cdo két qua thuc hién cai
tién vé phong TT-PC-DBCL.

- Phong TT-PC-PBCL ré soét két qua thuc
hién cai tién ctia Khoa va céc don vi/bod
phan lién quan, ddng thoi bao cao Lanh dao
Trudng, sau d6 thuc hién cac thi tuc quyét

toan tai chinh (néu c6).

15/11-30/11

- Cdp CSGD: Phong
TT-PC-DBCL
- Cdp CTDT: Khoa

ACT/CAI TIEN
Phong TT-PC-BBCL tham muu Lanh dao

Truong dé xuat cac ndi dung cdi tién tiép
theo doi véi Khoa phu trdch va cic don

vi/bd phan lién quan (néu c6).

Thdang 12

Phong TTPC-DBCL

Néim thir ba va ndm thie tw (tiv sau khi c6 két qua ddnh gid ngodai/ngodi nji bj)

Noi du,lVig

~ hién

- Thoi gian thuc - Bo’n vi phu fréch

Thuc hién cdc ndi dung tuong ty nam thi hai.
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Ndm thi ndam (tir sau khi co két qud danh gid ngodi/ngoai nji bo)

Néi dung | £ Thb’iﬁ??“fh‘vfc | Don vi phu trich
' e ién

PLAN - DO -> CHECK-—> ACT

e Don vi phu trach phdi hop véi don
vi/bd phén lién quan ra soat toan bd
qué trinh cai tién theo K& hoach.

e Don vi phu trach tb chie vibt
BCTDG theo noi dung b tiéu chuén

da danh gid trudc d6 hodc bd tiu | Thdng I- trudc ,
- Cdp CSGD: Phong

TT-PC-PBCL
- Cdp CTPT: Khoa

chuén méi dé chuén bi cho chu ky | thoi gian ddnh gid
danh gia/KPCL tiép theo (thuc hién | ngodi it nhat 3
theo quy dinh hién hanh). Phong thang
TT-PC-BBCL té chirc viét Bao céo
ty danh gid cdp CSGD, Khoa tb
chirc viét BCTDPG cip CTPT.

o Phong TT-PC-DBCL thiét 1ap tha

tuc danh giad ngoai ndi bd va danh

gia ngoai cho chu ky tiép theo.
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VI Quy trinh ci tién chit lwong cip CSGD
1. Lwu dd

Luu a3 quy trinh cai tién ch?

Ho so/Biéu
Cac don vi Lanh dao Truwomg | Phong TT-PC-DBCL <
mau
Lép ké hoach ci tién
chit lugng cdp CSGD L
Bude 1 dua trén két qua Biéumau 1
L DGN/NNB
Y
. Phé duyét ké
Bude 2 y .
hoach cai tién
]
1
, Thuc hién ké Theo dai va hb tro
Budc 3 T . s
™ hoach cai tién cac don vi thuc hién
cai tién
Béo céo két qua i
Budce 4 thuc hién cai Biéumau 2
tién
Y
Budce S Tong hop 1A,<et quéa
cal tien
Budc 6 Chua dat A®>
| v
* Pat -
Bude 7 Thuc hién céac cai Luu triv két qua
tién khac (néu co) cai tién
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2 Dién gidi

Don vi/Ca
Budec Noi dung thye hién nhin chiu Thoi gian
trach nhiém
Lap ké hoach cai tién chat lugng cac hoat dong
1 dwa trén ndi dung khuyén nghi trong Béo co Phong T'T- Lrong vong
.’ . g kKuycn ngii g PC-DBCL 60 ngay sau
két qua DGN/NNB cap CSGD khi nhén
. duoc két qua
2 | Phé duyét ké hoach cai tién chét luong Lanh dao DGN
Truong
Thuce hién cai tién chat lugng theo ké hoach. Céc don vi
3 A AA A LR : — . Theo ké
Theo ddi tién do va }’10 trg cac don vi trong quéa Phong TT- hoach
trinh thuc hién cai tién. PC-BBCL
Gtti bdo cdo tinh hinh thuc hién ké hoach va Theo ké
4 £ TR SR U Cac don vi
két qué cdi tién v€ phong TT-PC-DBCL. hoach
s Tf)ng hop va fgm b?o cdo Lar,lh dao Truong vé Phong TT- Theo ké
két qué cai tién chat lugng cap CSGD. PC-DBCL hoach
. Dénh gla' két q’ua cai tién va chi dao vé cong I 5nh dao Theo ké
tac cdi tién chat lugng. Truong hoach
Néu hoat dong cai tién dat yéu cu, Phong TT-
. . Phong TT-
PC-DBCL luu trit két qua cdi tién, cdc don vi PC-PBCL
7 thuc hién céc cai tién khéc. Cac don vi Theo chi dao
Néu hoat dong cai tién cin diéu chinh, khic
Cac don vi

phuc, quay lai budc 3.

Y LA
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VIL Quy trinh cai tién chét lwgng cAp CTPT
1. Lwu db

L 88 quy trin

Khoa/B§ mon

Lanh dao Truwong

Phong TT-PC-DBCL

HO so/Biéu

mau

Khoa lap ké hoach
céi tién chét luong

tién khac (néu cd)

cal tién

Buée 1 ; Biéu méu 3
cap CTDT dua trén
két qua PGN/NNB l
Bude 2 Phé duyét ké
hoach cai tién
|
I
Bude 3 Thuc hién ké Theo d&i va hd tro
udce > hoach et tid ; ot
oach cai tién cic Khoa/B6 mén
thuc hién cai tién
Y
Béo cdo két qua L
Bute 4 thuc hién cai Biéu mau 4
tién
Y
Bud Téng hop két qua
mae > l cai tién
Chua dat 2
. ' Danh gia ket
Budce 6 e ik
qua cai tién
v | v
Pat
Bude 7 Thue hién cac cai Luu trit két qua

3h

Yy e

SV SPEGIR v L

sor

4y
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2. Dien giai

Pon vi/Ca
Buée N¢i dung thyc hién nhan chiju Thoi gian
trach nhiém
Lép ké hoach cai tién chét lwong céc hoat déng
dua trén ndi dung khuyén nghi trong Béo cdo két | Khoa/Bd mén
) . Trong vong
1 qua PGN/NNB cap CTbT 60 ngéy sau
Phong TT-PC-DBCL xem xét, gop ¥ K& hoach |, . khi nhén
, g , Bop Y . Phong TT-PC- | qugc két qua
cai tién chat luong cua Khoa/B mon (néu co) DBCL DGN/NNB
2 Phé duyét ké hoach cai tién chat luong, Lanh dao
Trudng
Thuc hién cai tién chét lugng theo K& hoach. Khoa/Bd mén
3 FSTRITY SNV ST ~ A Theo ké
Theo doi tién do va ho trg c’ac Khoa/B§ moén Phong TT-PC- hoach
trong qua trinh thuc hién céi tién. DBCL
Gui bo céo tinh hinh thuc hién K& hoach va két £
4 LA Khoa/Bé mén Theo ke
qué cdi tién vé phong TT-PC-DBCL. i hoach
Tdng hop va giri bdo céo Lanh dao Trudng vé
s két qua cai tién chat lugng cap CTDT; tham Phong TT-PC- Theo ké
muu Lanh dao Truong cac ndi dung cai tién tiép bBCL hoach
theo (néu co)
. Banh, gia k,et qua cai ,t1en va chi dao vé cong tac énh dao Theo ké
cai tién chat luong ti€p theo. Truong hoach
Néu hoat ddng cai tién dat yéu cau, Phong TT-
PC-PBCL va Khoa/B§ mén huu trit két qua cai | Phong TT-PC-
tién, cac don vi lién quan thuc hién céc cai tién BB(EL A
7 £ Khoa/Bo mon Theo chi dao
khac/tiép theo. -
Néu hoat dong cai tién chua dat yéu clu, cin
Khoa/Bd moén

diéu chinh, khic phuc, quay lai bude 3.
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7 QUY TRINH Ma sé: TTPC-PBCL/QT
@ CAI TIEN CHAT LUONG SAU Ban hanh: 01/(2/c{ /2023
i DANH GIA NGOAI/NGOAINQI BQ | S0 trang: 13/18

VIIL T6 chite thwe hién

1. Phong TT-PC-BDBCL c6 trach nhiém gidi trinh vé thuc trang cong tac cai tién
chét lugng cua Truong va tham muu Lanh dao Truong, 1ap ké hoach cai tién tiép
tuc, tu van, ch tri td chire trién khai theo quy dinh cua Truong.

2. Khoa c6 trach nhiém giai trinh vé thuc trang chét luong CTDT ctia Khoa; 1ap
ké hoach cai tién tiép tuc, chu tri td chirc trién khai theo quy dinh ctia Trudng.

3. Léanh dao Trudng phé duyét Ké hoach cai tién va quyét dinh ap dung két qua
céi tién cac cAp CSGD va CTDT.

4. Trong qua trinh thuc hién, Quy trinh nay s& duogc ra soat, didu chinh dé phu

hop v6i tinh hinh thuc té va nhu cau cta cac bén lién quan -t
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CAI TIEN CHAT LUQNG SAU
DANH GIA NGOAI/NGOAI NOI BO

QUY TRINH

M sb: TTPC-DBCL/QT
Ban hanh: 01/G /¢1/2023
S trang: 14/18

PHU LUC
CAC BIEU MAU

Biéumau 1. K& hoach cai tién chét luong cép CSGD
Biéu mAu 2. Bdo cdo két qua cai tién chét luong cdp CSGD
Biéu méu 3. Ké hoach c4i tién chit lwong cdp CTDT

Biéu mAu 4. Béo cdo két qua céi tién chét lugng cip CTDT
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QUY TRINH

CAI TIEN CHAT LUQNG SAU
PANH GIA NGOAI/NGOAI NOI BO

M4 s6: TTPC-PBCL/QT
Ban hanh: 01/a /6172023
S6 trang: 15/18

Biéu méu 1: Ké hoach cdi tién chit luong cip CSGD

_TRUONG BATHOC
CONG NGHE THONG TIN

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc ldp — Tw do — Hanh phiic

PHONG TT-PC-PBCL

Tp.Ho6 Chi Minh, ngay

thang  nam 20

KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG CSGD SAU PANH GIA NGOAI/DANH GIA
NGOAI NOI BO THEO TIEU CHUAN.....

Hoat dong cai tién
Tiéu \ (tham chitu | o ive | Thoigian |4 '
TT | Tiéu chi | Tdn tai | khuyén nghi ciia e g1an &t qua du kién
chuin \ . .y hién thwe hién
Poan dinh gia ; : ’
ngoai)
]
2
3
4
5
6
LAP KE HOACH PHE DUYET
PHONG TT-PC-PBCL HIEU TRUONG
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7 QUY TRINH Ma sé: TTPC-DBCL/QT
@ CAI TIEN CHAT LUONG SAU Bgn hanh: 01/8%/e/ /2023
i DPANH GIA NGOAI/NGOAINQI BQ | S0 trang: 16/18

Biéu mau 2: Bdo cdo tinh hinh thyc hién cdi tién chat lwong cap CSGD

TRUGNG BAI HOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CONG NGHE THONG TIN Poc lap — Tw do — Hanh phiic
1010 Y4 (OO

Tp.H6 Chi Minh, ngay thang ndm 20

BAO CAO TINH HINH THU'C HIEN CAI TIEN CHAT LUONG
SAU PANH GIA NGOAI/DANH GIA NGOAINOI BQ
CAP CSGD THEO TIEU CHUAN ...

1. Coéng viéc da thuc hién

| Theii sian Panh gid mic
N§i dung cai tien £ Ciéc cong viée dd | Minh ching | dj hoan thanh
TT 7 thirc hién oA | . .
(Theo ké hoach) ( theo KH) thue hién kém theo (dinh lwgng va
dinh tinh)
1 | N6idung 1
2 | Noidung 2
N
2. Cong viéc dang thuc hién
Ni dung cai tién Thoi gian thue hi¢n A .
TT (Theo K hoach) (theo KH) Cac cong viéc dang thwe hién
1 Noi1 dung 1
2 Noi dung 2
3 ...
3. Cong viéc chwa thue hién va nguyén nhéin
Noi dung cai tién That g1an thye Cac cong viéc chua n A
TT 1 (Theo ké hoach) hi¢n thre hién Nguyén nhin
' (theo KH) : ’
1 No6i dung 1
2 | Noidung 2
3.
4. Nhitng kién nghi, dé xuit
TRUONG DON V]

(Ky tén)

\\\’C\ — ‘TE e ."/xi/




17/18

UIT

QUY TRINH

CAI'TIEN CHAT LU’(,)'NG SAU
PANH GIA NGOAI/NGOAI NOI BO

Ma s6;: TTPC-PBCL/QT
Ban hanh: 01/¢%/c(/2023
S6 trang: 17/18

Biéu méu 3: Ké hoach cdi tién chit lwong cip CTPT

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc ldp — Tw do — Hanh phuce

TRUGNG AL HQC
CONG NGHE THONG TIN
KHOA/BQ MON

Tp.Hé6 Chi Minh, ngay

thang  nam 20

KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG SAU PANH GIA NGOAI/PANH GIA NGOAI

NOI BO THEO TIﬁU CHUAN....
CHUONG TRINH....
Hoat dong cai tién
Tiéu A (tham chiéu Pon vi thuwe | Thoi gian £ £
TT z |Tiéu chi| Ton tai | khuyén nghj cia A Blan 1 gét qua dw kien
chuan N oax . hién thue hién
Doan danh gia ’ ’ '
ngoai)
1
2
3
4
5
6
LAP KX HOACH PHONG TT-PC-PBCL PHE DUYET
KHOA/BO MON HIEU TRUONG
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A QUY TRINH M4 sé: TTPC-DBCL/QT
@ CAI TIEN CHAT LUONG SAU Ban hanh: 01/¢&/¢//2023
uIT

DANH GIA NGOAINGOAI NOI BQ | S0 trang: 18/18

Biéu miu 4: Bdo cdo tinh hinh thye hién cdi tién chit lwong cip CTPT
 TRUONG DATHOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CONG NGHE THONG TIN Doc lap — Tw do — Hanh phiic
KHOA/BO MON

Tp.H6 Chi Minh, ngay thang  ndam 20

BAO CAO TINH HINH THUC HIEN CAI TIEN CHAT LUONG
SAU PANH GIA NGOAI/DANH GIA NGOAI NOI BQ THEO TIEU CHUAN....
CHUONG TRINH.....

1. Cong viéc da thuec hién

| Thoi gian Panh gid mike do
Noi dung cai tién Bl Céc cdng viéc da | Minh ching |hoan thanh (dinh
thwe hién oA R -
’ ; thuc hién keém theo Iwgng va dinh

TT 2
(Theo ké hoach)
(theo KH) tinh)

1 | N6idung 1

2 | Noi dung 2

3.
2. Cong viéc dang thuc hién
Noi dung cai tién Thoi gian thwe hién (oA o ‘A
TT (Theo ké hoach) (theo KH) Cic cong viéc dang thuc hién
1 No6i dung 1
2 No6i dung 2
I R
3. Cong viéc chwa thwe hién va nguyén nhin
Néi dung cai tién Thot glan thye Cac cong viéc chua A A
TT | Theo ké hoach) hien thue hién Nguyén nhan
: (theo KH) : j
1 No6i dung 1
2 No6i dung 2
3 ...
TRUONG KHOA/BO MON

4. Nhitng kién nghi, dé xuét
(Ky tén)




