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Cin ctr Ké hoach ra soét, cai tién chat luong gi4o duc giai doan 2016-2020 ngay
10/05/2017 cua Hiéu truong Truong DPH CNTT;

Can ctr vao tinh hinh thuc té vé phong chéng dich bénh Covid-19 tai Viét Nam:;

Thuce hién théng béo sé 02/TB-TT-PC-DBCL ngay 23/07/2021 vé viéc khao sat
lay y kién sinh vién (SV) vé hoat dong day hoc truc tuyén cua giang vién (GV) nim
2021, bao cao tong két trinh bay két qua khao séat cua hoat dong nay tai truong DH
CNTT.

1. Muc dich khao sat

- Lay y kién SV vé hoat dong giang day cua GV va cac diéu kién trién khai day
hoc truc tuyén tai Truong.

- Tao kénh théng tin tir phia nguoi hoc gilp giang vién (GV) ty diéu chinh hoat
dong giang day dap ing muc ti€u dao tao ctia Nha truong;

- Gop phan xay dung va phét trién cac phuong phap va hinh thic giang day tién
tién; thich tng véi tinh hinh dich bénh Covid con nhiéu phuc tap;

- Tang cudng tinh than trach nhiém caa nguoi hoc vé quyén lgi, nghia vy hoc tap
va rén luyén cua ban than; tao diéu kién dé ngudi hoc duoc thé hién y kién, phan anh
tam tu, nguyén vong vé hoat dong giang day cua GV;

- Gilp can bo quan ly cap Truong, Khoa/Bo mén cé co sé cai tién, nang cao chat

lugng giang day.
2. Qua trinh khao séat
2.1. Péi twong va pham vi ap dung

Sinh vién (SV) cac hé dao tao chinh quy, ctr nhan tai nang, Ky su tai nang, chuong
trinh tién tién, chat luong cao da dang ky hoc phan HKI, NH2021-2022.

2.2. Hinh thirc

Khao sét truc tuyén, hé thong khao sat gui link khao sat https:/survey.uit.edu.vn dén

email cua SV theo danh séch diang ky hoc phan, SV hoan thanh phiéu khao sét theo

huéng dan.
2.3. Thai gian thuc hién

- Thoi gian khao sat: 26/7/2021 — 15/11/2021


https://survey.uit.edu.vn/

- Xir ly s liéu va tach dix liéu: 16/11/2021 —25/11/2021
- Viét béo cao: 25/11/2021 — 7/12/2021
2.4. Cong cu khao sat

Phong TT-PC-DBCL thyc hién lay y kién GV, SV thdng qua phiéu khao sat da dugc
phé duyét. Phiéu khao sat SV vé hoat dong giang day truc tuyén caa GV gém 16 cau
hoi;

Noi dung khao sat: Cac thong tin chung vé mdn hoc; diéu kién hoc tap truc tuyén:;

hoat dong giang day cua GV va y kién thém.

Cac cau hoi trong phiéu khao séat dugc xay dung da dang, gom: cau hoi mot lua chon,
cau hai nhiéu lua chon, cau hoi ma, dic biét cac cau hoi do lwdng vé muac do hai long

trén thang do Likert vai 5 mac do:

- Muc 1:  Hoan toan khong tét/ hoan toan khdng hai long
- Mic2: Chua tot/Chua hai long
- Muc 3: Binh thuong
- Mdac 4:  Tot/Hai long
- Mdac5:  Hoan toan tét/hoan toan hai long
Il. KET QUA KHAO SAT
1. S6 lwong SV tham gia khao sat

Day 1a hoc ky thtr hai Nha truong trién khai lay y kién SV vé hoat dong giang day
truc tuyén. La truong dao tao vé CNTT, viéc lay y kién GV vé qué trinh giang day online
la rat quan trong va can thiét dé c6 co so diéu chinh, cai thién cac diéu kién nham to

chtc day hoc truc tuyén tét hon, dam bao chat luong, muc tiéu dao tao.

Trong HKI/NH 2021-2022, ¢6 30903/55519 lugt SV tham gia cho y kién dénh gia
& cac mon hoc, dat ti 18 56%. Ti I nay dam bao du do tin cay vé mit y nghia thong ké.
Tuy nhién, so v&i cac nam trude do, ti 1é SV phan hoi @ HK1/NH2021-2022 14 thap hon.
Tim hiéu nguyén nhan cho thay, trong HK1 SV véan tham gia hoc tap truc tuyén va trong
s6 d6 c¢6 gan 2000 em 14 sinh vién ndm nhét, chua quen véi hoat dong khao sét tai Truong
va Nha truong, doi ngii giang vién, nhan vién ciing chua c6 co hdi dé huéng dan cac ban

vé y nghia va stir dung hé thong khao sat. Vi vay, trong hoc ky tiép theo dé tang ti 1é SV



tham gia phan héi, phong TT-PC-DBCL khuyén nghi cac Khoa/Phong ban hd tro thong

tin cho SV duoc biét va thuc hién tét quy dinh vé khao sét tai Truong.

$6 lugng S6 S6 lwong Sinh vién ] .
Khoa/BM/TT mén il(.)c ll:’(;)’ng Theo TKB Th?fc t? Ti 1€
op khdo sat

BMTL 6 94 4792 2303 48.1
CNPM 20 98 4320 2496 57.8
HTTT 40 243 9466 5808 61.4
KHMT 27 195 7932 4069 51.3
KTMT 18 159 5757 2998 52.1
KH&KTTT 24 109 4872 2789 57.2
MMT&TT 31 221 8162 5016 61.5
P.ODTPH 17 120 8428 4694 55.7
TTNN 5 70 1494 730 48.9
Tong 188 1309 55223 30903 56

Bang 1. S6 lwot SV tham gia phan hoi

Bang 1 cho thay, ti 1& SV tham gia khao sat & cac mon hoc twong dao dong tir
48% - 61%, cao nhat 1a Khoa Mang may tinh va Truyén thong va Khoa Hé théng Théng
tin véi ti 18 1an luot 14 61.5%, 61.4%. Cac Khoa nhu Cong nghé phan mém, Khoa Khoa
hoc va K¥ thuat Thong tin cd ti 1€ tham gia ¢ mac 57.2%- 57.8%. Cac mén hoc chung
do phong BTPH quan ly cé ti 1é SV tham gia khao sat dat 55.7%. Cac Khoa/Bo mon
con lai c6 ti 1¢ SV tham gia khao sat dat tir 48% dén 52%.

TT-PC-BBCL dé nghi cac Khoa tiép tuc phéi hop cung cap thdng tin va huéng
dan SV tham gia c4c hoat dong khao sat liy y kién caa Nha truong, nham co céc cin cir
dé diéu chinh hoat dong giang day noi chung va hoat dong truc tuyén noi riéng dat hiéu
qua cao hon.

2. Thoi lweng SV tham gia lop hoc

Vé thoi luong tham gia cac 16p hoc truc tuyén ciing dugc thuc hién theo dung

quy dinh. Ti 1& SV tham gia Iop hoc dugc thé hién tai Bang 2 nhu sau:

Khoa <50% 50-80% >80%
CNPM 1.3 9.7 89
HTTT 0.8 9.8 89.4
KHMT 1.7 7.1 91.2
KTMT 0.8 10 89.2




KH&KTTT 0.5 7.3 92.2
MMT&TT 1.1 9.9 89

Bang 2. Thoi lwong SV tham du lop hoc

Bang 2 cho thay ti I¢ SV tham du 16p hoc >80% chiém wu thé, véi ty Ié dat tir
89% tro 1én (cao hon nam 2021, ti 1& tir 80% dén 85%). Viéc giang day va hoc tap (goi
chung 1a day — hoc truc tuyén) doi hoi su nd luc rat 16n ca vé phia ngudi day va ngudi
hoc trong viéc tap trung cao vi han ché vé twong tac. SV can tham duy 6p hoc day du dé
c6 thé nghe giang va tiép thu céc kién thic lién quan vé mon hoc. SV s& rat dé bi mat
kién thirc néu khong tham du véi thoi luong day da dé c6 thé nghe giang va trao d6i cac
kho khan trong mon hoc. Ti 1€ tham du 16p dudi 50% dang c6 xu hudng giam, ti 1€ trung
binh chung dat 1.03% (nam 2021 ti 1¢ trung binh chung dat 2,28%). Phan tich chi tiét
SV tham gia céc 16p hoc truc tuyén véi thoi gian < 50% duoc trinh bay tai Biéu db 1

nhu sau:

CNPM HTTT KHMT KTMT KH&KTTTMMT&TT

Biéu do 1. Thoi luwong SV tham gia lép hoc < 50% ¢ cac Khoa
3. Piéu kién hoc tap truc tuyén caa sinh vién
3.1. Chit lwgng dwong truyén
Nhiéu nghién ctru da chi ra cac kho khian/rao can khi SV tham gia hoc tap truc
tuyén nhu chét lugng dudng truyén, théi quen day, quéa nhiéu deadline, bai tap, kho khan

trong viéc tiép thu kién thic (két qua cia nhém nghién ctu Truong PH gido duc,



PHQG-HN), sy lo lang cua ngudi hoc vé may tinh, thai do cua giang vién, kha ning
linh hoat cua hé thong, chat lugng noi dung (Phan Thi Ngoc Thanh , Nguyén Ngoc
Thoéng va Nguyén Thi Phuong Thao, 2020).

Dbi voi truong DPH CNTT, SV danh gia chat lugng dudng truyén dap tng & muc
kha tdt tré 1én dat ti 1& trung binh chung khoang 75.5%: Ti 1é nay cd cai thién nhiéu so
V6i nam 2021, dat 70.53%. Bong thoi, khdng c6 su chénh léch dang ké gitra SV cac
Khoa trong viéc danh gia chat luong duong truyén khi tham gia hoc truc tuyén (ti Ié tir
72%-77%).
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Biéu do 2. Chat lirong dwong truyén cua SV khi tham gia hoc tdp truc tuyén
3.2. Khéng gian hoc tap riéng khi tham gia hoc tap truc tuyén

Déi vai viéc hoc tap truc tiép, su twong tac gitta GV-SV dién ra trén man hinh may
tinh/cac thiét bi dién tir do d6 chiu su tac dong vé chat lwong cua cac ¢ong cu nay nhu
am thanh, hinh anh,.... Vi vay, néu khong gian xung quanh khong dam bao thi c6 thé
dan dén két qua SV khdng thé dam bao tinh tron ven trong ndi dung GV truyén tai. Bé
danh gia xem liéu rang SV PHCNTT c¢6 moi trudong hoc tap riéng dé khong bi anh

huong bai cac yéu td bén ngoai hay khong, két qua tai Biéu do 3 cho thdy nhu sau:



NH 2020-
86,1 2021 83,73

sCNPM =HTTT =KHMT =KTMT =KTTT =MMT&TT sCNPM s HTTT =KHMT =KTMT sKTTT =MMT&TT

Biéu do 3. Khdng gian hoc tdp triec tuyén cia SV

Két qua khao sat cho thay ¢ tat ca cac Khoa déu c6 trén 80% SV dong y ¢ khong
gian riéng, dam bao cho viéc hoc tap. Bén canh d6 van ¢6 11,4% chua c6 khong gian dé

hoc tap, tuy nhién ti I¢ nay da co cai thién so vai nam 2021 ( ti 1€ 16%).
3.3. SV dwoc trang bi diy di cac thiét bi khi tham gia hoc truc tuyén

SV khi tham gia khao sat duoc hoi c6 “trang bi day du céc thiét bi bao gom May
tinh, Loa, Micro, Camera du t6t dé hoc truc tuyén khong?”. Két qua cho thay ¢ tat ca
cac Khoa, hau hét SV déu danh gia c6 day du cac thiét bi dap ang khi tham gia hoc truc
tuyén, dat ti 16 97,62%. S luong SV danh gia chwa c6 dy du céc thiét bi dé tham gia
hoc tap truc tuyén 1a 2,38%, ti 1¢ nay da giam dang ké so vai hai hoc ky hoc truc tuyén
trude d6 (nam 2021 1a khoang 6%). Vi dic thi cia Nha trudng 14 dao tao vé CNTT vi
vay sinh vién khi tham gia hoc tap tai trudng déu c6 trang bi laptop va céc thiét bj lién

quan.
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Biéu do 4. Ty 1¢é SV ddap 1mg trang thiét bi hoc tdp triec tuyén

Gan 3% tong s6 SV danh gia chwa duoc trang bi cac thiét bi, duoc phan tich cy thé
tai Biéu d6 5 dudi day:
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Biéu do 5. Ty 1¢é SV chwa dép iing trang thiét bi hoc tdp truc tuyén



4. Ndi dung danh gia hoat dong giang day truc tuyén caa GV

64,7%, dam bao du tin cay dé phan tich, danh gia.

C6 806/1245 16p hoc c6 sb lwong >=50%SV tré 1én tham gia khao sét, dat ti 1é

Bang cau hoi gdm c6 13 cau hai (tiéu chi) nhan xét vé hoat dong giang day cia

giang vién. Két qua khao sat duoc trinh bay dudi dang mo ta ty 1é SV tra 1oi theo ting

tiéu chi thé hién & bang 3 sau day:

Bang 3. Ty Ié SV danh gia mén hoc ly thuyét theo ting tiéu chi (%)

truc tuyén

Hoan ] o
toan | Chua Binh Tot/ |Rat tot/
TC | Noi dung khong [tot/ hai \ Hai hai
JPPIRN R thuwong \ \
tot/hai | long long long
long

Ban nhan duoc cc thong tin can

1 thiét truof: khi bat c:Igu mon hoc \(de 0.5 0.8 7.2 26.3 65.3
cuong mon hoc, thoi gian hoc, hinh
thic Kiém tra, danh gia,...)

5 Chuan dxa_u ra d:rqc;AGV cung cap 0.5 0.8 7.7 26.9 64.1
trong buoi hoc dau tién
Ban duoc hd tro kip thoi tir giang

3 vién (GV) trong qua trinh hoc truc | 0,6 1,2 8,2 26 64
tuyen
GV thuc hién ké hoach day-hoc

4 | dong thoi gian va thoi kheabicu | @0 | 08 | TS 256 ) 654

5 N‘A(_)I dvung mo‘An hoc du’c{c dam bao 0.5 0.8 73 26.1 65.3
day du theo dé cuwong mon hoc

5 GV cung cAﬁp tai liéu, gido trinh phu 0.6 1 7.9 259 646
hop vai mon hoc

7 |GV giang day nhict tinh, co trach | | 15 | 78 | 218 | 655
nhiém, twong tac tot véi sinh vién
GV c6 tac phong su pham chuan

8 muc (ngon ngir, trang phug...) trong | 0,4 0,7 6,6 24,5 67,8
qua trinh day hoc truc tuyén

g |GV giao nhiem vu/bai @p V&I 0| 52 | 14 | g5 | 266 | 628
lugng va thoi lugng phu hop
GV su dung da dang cac phuong

10 | phép day hoc phu hgp véi day hoc | 0,7 1,3 9,5 26,7 61,8




GV tao co hoi dé SV chu dong tham

1 gia vao qua trinh hoc tap

0,5 1 8,3 25,6 64,5

Phuong phap kiém tra va thi két thic
mon bang hinh thuc truc tuyén pho
hop véi tinh chat va dic diém cua
mon hoc

12 0,7 1,1 79 25,6 64,7

Ban hai 1ong vé chéat luong giang

13 day truc tuyén caa mén hoc

0,8 1,2 8,2 27 62,8

So véi hai dot trién khai day hoc truc tuyén, & HKI/NH2021-2022, Nha trudong da
c6 nhiéu cai thién rd rét va cé kinh nghiém té chuc thuc hién tét hon. Ti Ié trung binh
chung danh gia ctia SV dat mirc cao véi 90, 5%. Trong d6 cac tiéu chi duoc danh gi tot

gom:

Mic du danh gid cao cac ndi dung trén, tuy nhién danh gia chung vé chét luong
hoc tap online 1a ndi dung dugc dénh gia thap nhat. Ly giai nguyén nhan nay, SV cho
rang chua hai 1ong vi “mot s6 GV chua chu dong tim hiéu nhitng phuong phap, cong
cy, phan mém thich hop trong viéc day online, chua c6 cach truyén tai thong tin phu hop
v6i hinh thirc ndy, dudng truyén anh hudng dén viée tiép thu, trao doi kién thire, dic
biét su thiéu twong tac, han ché trong trao d6i gitta ngudi day — ngudi hoc ciing nhu cac
phan hoi kip thoi 1a nhimg van dé lam SV chua that su hai 10ng khi hoc tap truc tuyén.
C6 rat nhiéu ¥ kién phan hoi tir SV cho thiy viéc day — hoc truc tuyén that sy gy ra
nhiéu 4p luc cho ca GV va SV, trong d6 cac van dé ndi bat thuong tap trung vao viée
GV vao 16p tré, giao qua nhiéu bai tap véi thoi gian ngan, cach thire t6 chuc thi, tiéu chi

danh gid/chdm diém; sy ling nghe 14n nhau,...déu duoc ghi nhén.

Ngoai ra, DPTB danh gia ctia SV vé timg GV & cdc mdn hoc ciing cho thay két qua

tuong dong.
PTB < 3.0 PTB tir 3.0- <4.0 PTB >=4
S6 lugng Tilé S6 luong Tilé S6 luong Tilé
1 0,1% 14 1,7% 793 98,2%

Mat khac con 439/1245 16p, chiém ti 18 35,3% tham gia khao sat voi ti 1€ nho hon
50%. Phong TTPCDBCL d& nghi cac
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I11. KET LUAN VA KIEN NGHI
1. Kétluan

Hoc ky 11, NH 2020-2021, Phong TT-PC-DBCL phéi hop cling Phong DL&CNTT
d3 khao sat va xir Iy két qua cia 100% SV c6 dang ky hoc phan, véi su tham gia dat ti
I¢ 72.73%. Trong do:

- Két qua thong ké cho thiy, SV da s6 tham du 16p hoc Iy thuyét trong d6i day
du tir 50% dén trén 80% sb budi hoc, dat ti 1 >80 ( ti 1é ndy mac di & muc twong ddi
cao nhung khi so sanh véi hinh thitc hoc truc tiép tai Truong la c6 su chénh léch déng
ké).

- Pdi voi truong PH CNTT, SV dénh gia chat lugng dudng truyén dap ang o
murc khé tt tré 18n (ti 16 70.53%)

- Tat ca tiéu chi khao sat déu dugc SV danh gia hai 1ong trén 80%.

- SV ¢ cac Khoa tich cuc tham gia thé hién y kién, dong gép cho Nha truong vé
hoat dong giang day cua SV & cac mén hoc. Bén canh nhiéu y kién khen ngoi GV, ¢
kha nhiéu y kién, dong y dé GV hoan thién hon cac van dé lién quan dén nghiép vu su
pham, c&ch ng X, trao d6i voi ngudi hoc; phwong phap giang day....can dugc GV
nghiém tuc xem xét (cac phu luc dinh kem).

2. Kién nghi

Ty 18 hai 1ong cua SV vé hoat dong giang day cua GV online dat & mtc khé tét,
Phong TT-PC-DBCL khuyén nghi Nha truong, cac Khoa, don vi phong ban tiép tuc
thue hién nhitng hoat dong cai thién nham dat két qua cao hon nira, dé nghi:

- GV, CBQL, Khoa/Boé mdn/Phong/ban tham khao két qua khao sat nham diéu
chinh hodc nang cao hoat dong giang day ctua minh; dac biét 1a xem xét céc y kién hai
long/chura hai 10ng, cac gop Y vé phuong phap, hinh thirc, danh gia, tuong tac, giao bai
tap...goi chung la hoat dong day hoc cho phu hgp hon.

- Cé4c Khoa/ Phong/ban, GV tiép tuc phdi hop véi Phong TT-PC-DBCL dé trién
khai to chirc 1ay y kién SV vé hoat dong giang day dam bao do tin cay va hiéu qua.

- Phong DTPH, VPDB, phong CTSV, Khoa, GV gilp SV hiéu rd tam quan trong

cua hoat dong khao sat va tich cuc tham gia.
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- BGH, CBQL, Khoa, cac phong/ban luu y st dung két qua khao sat dé can nhac
va trién khai cac giai phéap khic phuc tinh trang GV tré gio, doi lich, dau tu cho cac bai
giang, hd tro sinh vién tt hon trong viéc trién khai day- hoc truc tuyén nham dat hiéu
qua tét hon.

- Duy tri viéc giai dap cac thic mac cua SV, phan hdi vé viéc sir dung két qua khao
sat dén toan thé SV duoc biét.

- Phong CTSV, phong TT-PC-PBCL, Khoa, phong DPTPH va GV nhic nhd SV

trong viéc sir dung tir ngir dung chuan myc.

PHONG TT-PC-PBCL
TRUONG PHONG

Trinh Thi My Hién
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