DAI I~IOC'QU(:)C GIA TP.HCM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
i TRUON({ DAITHOC Poc lap - Tu do - Hanh phic
CONG NGHE THONG TIN —

; Tp. Ho Chi Minh, ngéy } thdng /9 nam 2019
$6: 911 /QP-PHCNTT
QUYET PINH

Ban hanh vé viéc liy ¥ kién phan hoi tir nguoi hoc vé chét lirgng
cong tic phuc vu va hd trg sinh vién

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC CONG NGHE THONG TIN

Cén ct Quyét dinh s6 134/2006/QD-TTg ngay 08 thang 6 ndm 2006 cua Thu
twéng Chinh phu vé viéc thanh lap Truong Dai hoc Cong nghé Thong tin thudc Pai
hoc Quéc gia Thanh phé H6 Chi Minh (PHQG-HCM);

Can ctr Quyét dinh sb 867/QD-DHQG ngay 17 thang 08 ndm 2016 cia Giam
ddc PHQG-HCM vé viée ban hanh Quy dinh t6 chirc va hoat dong cta truong dai hoc
thanh vién va khoa truc thuoc PHQG-HCM;

Can ¢t Quyét dinh sé 881/QD-DPHCNTT-DBCL ngay 25 thing 12 ndm 2018
ctia Hiéu trudng Trudng Dai hoc Cong nghé Thong tin vé viéc ban hanh Quy dinh vé
Hé théng dam bao chét lugng ndi bd cua Trudng Dai hoc Cong ngh¢ Thong tin;

Xét dé nghi cua Trudéng phong Thanh tra - Phap ché - Pam bao chit luong,

QUYET DINH:

, Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 1a Quy dinh vé viéc khao sat ldy y
kién phan héi tir ngudi hoc v& chét luong codng tdc phuc vu va hd tro sinh vién tai
Truomg Dai hoc Cong nghé Thong tin.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc ké tir ngay ky.

Pidu 3. Cac Ong/Ba Truéng phong Thanh tra — Phap ché - Pam bao chét
lugng, Phong Dao tao Pai hoc, Phong Dir liéu va Cong nghé Thong tin, Phong Cong
tac sinh vién, cac Khoa, BO mén va c4c Phong, Ban lién quan chiu trach nhiém thi

hanh Quyét dinh né.y./.«]'u_l,/

Noi nhin:
- Nhu Piéu 3;
- Luu: VT, BBCL.
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DAIHOC QUOC GIATP.HCM  cONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
. TRUONG DAI HQC Déc lip - Ty do - Hanh phic
CONG NGHE THONG TIN ——

Tp. Ho Chi Minh, ngay 3 thang Ad-nam 2019
QUY PINH

V& vige khio st 4y y kién phan hi tir ngwi hoc vé chit lwgng cong tic phuc
vu va hd tro sinh vién
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 9 /QP-DHCNTT ngay M thing ASnim 2019
~ cua Hiéu truong Truong Pai hoc Cong nghé Théng tin)

Chuwong I

NHUNG QUY DINH
CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Vadn ban nay quy dinh viéc ldy y kién phan hdi tir ngudi hoc vé chit
luong cong tac phuc vu va hd tro sinh vién

2. i tuong dp dung cua Quy dinh ndy bao gdém céc sinh vién, hoc vién cao
hoc va nghién citu sinh (sau day goi chung la ngudi hoc) cua Trudng Pai hoc Cong
ngh¢ Thong tin.

Diéu 2. Muc dich

1. Gop phan thuc hién Quy ché dan chu trong Nha truong;

, 2. Nang cao mirc d hai long cta ngudi hoc vé cac linh vuc hoat dong cua Nha
truong;

3. Ting cuodng tinh than trach nhiém cua ngudi hoc véi quyén loi, nghia vu

. hoc tap, rén luyén cua ban than, tir d6 gép phan néng cao chét luong dao tao cua
Truong;

4. Tao thém mdt kénh thong tin giup cdn bd quan 1y cip Truong, Khoa/Ban
c6 thém co so nhén xét, dénh gid chét lugng phuc vu ciia minh; ¢6 ké hoach cai thién
va nang cao chit luong phuc vu va hd trg ngudi hoc.

5. Gép phén kiém dinh chét lrgng Nha truong.

Chuong II
NHUNG QUY PINH CU THE

Diéu 4. Yéu cau cia viéc khao sat

1. Pam bao truyén théng ton su trong dao va nhitng gia tri dao duc, vin
hoa tbt dep cua dan toc;

2. Nguoi hoc phai hiéu ro muc dich cia hoat déng khao sét ldy ¥ kién phan
hoi;
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3. Lanh dao nha truong, Cin bo, giéng vién, nhén vién (CB-GV-NV)
phai ton trong, ¢6 tinh thin ciu thi trude két qud phan hoi tir phia nguoi hoc vé
chét lugng cac hoat dong dich vu va hé tro tai T ruong;

4. Nguoi hoc phai khach quan, cong bdng, trung thuc va co6 thai do dung

muc khi nhan xét, danh gia va gop ¥y vé chét lugng céc dich vy, hé trg cua Nha
truong;

5. Cong tac khéo sat ldy y kién phan héi tir nguoi hoc vé chat lugng cong tac
phuc vu va hé trg duge thuce hién dinh ky 2 nam/lan;

6. Xt ly théng tin két qua phan hdi tir phia ngudi hoc phai trung thuc va
khach quan;

Diéu 5. Ni dung, cong cu va hinh thire ldy v kién
1. Noi dung

Céc néi dung khéo sit dugc thé hién trong bang khao sat v6i 08 nhom tiéu
chi (cau hoi) :

 Nhom tiéu chi vé Ddi ngii h tro;

* Nhém tiéu chi vé Gidi quyét chinh sach, thi tuc hanh chinh;

e Nhom tiéu chi vé C§ van hoc tap

* Nhom tiéu chi vé Thur vién;

* Nhém tiéu chi vé Co sé vit chit va ha ting;

e Nhom tiéu chi vé Hoat dong Doan, Hoi, tinh nguyén phuc vu cong dong;

* Nhoém tiéu chi vé Nghién ctru khoa hoc.

Ngoai ra nguorl hoc ¢ thé néu g6p ¥ thém tai mdi muc hodc tai phén “ ‘¥ kién
chung” & cudi mau phidu.

2. Cong cu

Cong cu dé liy ¥ kién phan hoi tir ngudi hoc vé chét lugng cong tac phuc vu
va hd trg 1a phiéu khao sat bao gdm cdc tiéu chi véi cac mic d0 dénh gia theo thang
do Linkert 4 mirc d6 tir 1 dén 4 tuong tng v§i chua hai lonb/tot/horp ly dén
rat hai long/tot/hop Iy hodc tir hoan toan khong dong ¥ dén hoan toan donc

3. Hinh thirc Jiy ¥ kién

Nha trueong lay y kién phan hdi tir ngudi hoc vé chit lugng cong tac phuc vu
va hd trg thong qua hé théng mang internet. B phén quan ly hé théng mang
internet s€ guri bang khdo sat thong qua dia chi email c4 nhan. Ngudi hoc hoan thanh
bang khao sat va giri vé lai hé théng.

Piéu 6. Quy trinh t6 chire thwe hién
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Khao sat iy y kién nguoi hoc vé chét lugng cong tac phuc vu va hé tro dugc
thue hién theo quy trinh sau:

1. Tém tit quy trinh

Buge | Ban Gidm Hi¢u | Phong TT-PC-DBCL |  Cac dom vi e
- RS _ : tir/Biéu mau
l. ( = o .
Lap ke hoachq
L khao sat - Ké hoach
, Phé duyét ké SHETHAL
= hoach khao sat
- Théng béo
Thong bao Ké - Ké hoach
hoach khao sat dén khao sat;
3. Khoa/Bo - Danh sach
mo6n/Phong/Ban va ngudi hoc;
ngudoi hoc
: — | -H¢ thong| —
4. Trién khai ké khao sat =
hoach khao sét || onlipe. " Ld‘
Y - File excel| i1
X l}"l két qua tir dir licu khao i
hé thong khao sat sat; :
5 - Bao  cao E
' khao sat.
Viét va giri Béo
céo tong hop
Bis s ot - Béo cao
40 cdo cai e s =
6. T giai trinh/cai
ti€n/giai trinh fidh
- Y kién chi
Chi dao céc ca :
: d y
T nhan/don vi ghl_rc goeia BGH
hién cai tién
e - He¢ théng
s dir liéu khao
g dir liéu sat:
- Bao cao
khao sat.
Diéu chinh' mau B ,tMa; 13?"30
9. ; khio st (néu co) s n}g) a diéu
3
e TR TR




2. Dién gidi

Don vi/ca nhan

Thoi gian

Biréc Noi dung thue hién chiu trach nhiém thure hién
- Lép va trinh BGH K¢é hoach [ . . Tuén 1 cta
1. khio sat Phong TT-PC-DBCL théng 11
- Xem xét va phé duyét Ké Tuén 2 cla
2, hoach khao sat BGH thang 11
- Théng bao Ké hoach khao sat
3. .| dén Khoa/Bd mon/Phong/Ban va | Phong TT-PC-DBCL
nguoi hoc
- Lap danh sich ngudi hoc |- Phong DPTPH; Tuln 3-4
dang hoc tai Truong tinh dén | - Phong PTSPH-KHCN; cilia
thoi diém khao sét - Phong DL va CNTT. thang 11
- Kiém tra va chudn bi hé théng | - Phong TT-PC-DBCL;
khao sat online - Phong DL va CNTT.
- ’Trién khai ké hoach khao sét | - Khoa/Bd mén;
dén nguoi hoc, thong bdo trén | - Phong DTDH; " :
4. | website Trudmg - Phong PTSPH-KHCN | Tudn | cua
- Phong CTSV; thang 12
- Phong DL va CNTT.
- Ngudi hoc nhan duomg link | ~ Phong DL va CNTT.
: . A . ; .. | - Cac Phong/Khoa nhic
va hoan thanh bang khao sat 5 s i 23,0 Jox
X 5 nh¢ sinh vién thuc hién day
trong vong 1 thang di Tir tudn 2
cua thang 12
- Theo dbi viéc trién khai cong |, .
tac khao sat theo k& hoach Phong TT-PC-DBCL
- A’Xu' ly’ va 'xuat két qua tir hé Phong TT-PC-DBCL ‘
thong khao sat Tuan 1-2
5. cta thang 2

- Viét va giri Béo céo téng hop
cho BGH va cac don vi lién
quan

Phong TT-PC-PBCL
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6 - Bao cao cai tién/giﬁi trinh Truéne d : Tuan 3-4

" | (bang van ban) & Con ¥ cua thang 3
- Chi dao cac ca nhan/don vi ,

7 thuc hién cai tién dua trén két BGH Tuan 1 cua

qua khiao sat va bao cdo cai thang 4

ticn/giai trinh cua cac don vi

- Luu trit thong tin, dir liéu va ; 1
xay dung h¢ thong co s dir licu - Phong TT-PC-DPBCL;

8. |vé cong tac khao sat lay y kién : 3
- tir nguoi hoc vé chét lugng cong | - Phong DL va CNTT.

tac hd tro va dich vu

9. .|- Dicu chinh miu khio sat (néu .
co) Phong TT-PC-BPBCL

Chuwong III
TO CHUC THU'C HIEN
) Diéu 7. Trich nhi¢m cia Phong Thanh tra - Phap ché - Pam bio
chat
I. Xdy dung mau phiéu khao sat, ké hoach khao sat 1dy kién phan hdi
tir ngudi hoc vé chét lugng cong tac phuc vu va hd trg va trinh Hiéu truong phé
duyét.
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2. T chirc thue hién theo ké hoach khao sit da dugc BGH phé duyét.

3. Xur ly dir lidu, viét bdo cdo tdng hop va giri céc don vi lién quan, trinh
‘Hiéu trudong xem xét.

4. Luu trir dir lidu vé két qua cac dot khao sat dé theo dai va phuc vu cong I
tic dam béo chét luong gido duc ctia Trudng.

i

Diéu 8. Trach nhi¢m ciia cac don vi lién quan

1. Phbi hop véi Phong TT- PC-DBCL trong viéc t6 chirc thuc hién cong tac
liy v kién phan hoi tir ngudi hoc vé chét lugng cong tac phuc vu va hd trg theo Quy
dinh.

2. Phd bién, quan  triét dén nguodi hoc vé muc dich, yéu cdu cua hoat
dong khao sat 1y y kién phan hoi ctia ngudi hoc vé chat luong cong tac phuc vu
va ho trg cia Nha trudng.

3. Dua théng tin vé ké hoach khao sat ldy y kién phén hdi tir ngudi hoe vé
chit lugng cong tac phuc vu va hd trg sinh vién lén trang web cua Trudng.

4. Hb trg Phong TT-PC-PBCL trong viéc quan ly, kiém soat hé t.hon0
mang internet trong hoat dong khao sét lay y kxen phan hoi tir ngudi hoc vé chit
lurgng cong tac phuc vu va ho trg sinh vién.

5. Hai tuin sau khi nhan két qua khao sat, Phong/Ban/Khoa/Bd mon phai
lén ké hoach thuc hlcn cai tién va thé hién bang vin ban.




Piéu 9. Luru trir di lidu, két qua khao sat

Dt liu va bao cao két qua khao sat dugce luu trir tai Phong TT-PC-
DBCL theo Quy dinh hién hanh.

Diéu 10. Hiéu lire thi hanh

Quy dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Trong qué trinh thuc hién, Quy
dinh ¢6 thé dugc sira doi, bd sung theo quyét dinh ciia Hiéu trudrnng/

HIEU TRUONG
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