~TRUONG BAI HOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CONG NGHE THONG TIN Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
PHONG TT-PC-PBCL

Tp. Ho Chi Minh, ngay 08 thang 01 ndm 2021

BAO CAO KET QUA KHAO SAT
LAY Y KIEN PHAN HOI TU SINH VIEN TOT NGHIEP
VE KHOA HQC NAM 2020

A.THONG TIN CHUNG

1. Muc dich khao sat

- Biét duoc mtrc d6 dép Gng ctia Trudng vé chat luong doi ngii giang vién (GV),
chét lugng dao tao va phuc vu cling nhu cac diéu kién vé sinh hoat, doi séng danh cho sinh
vién trong thoi gian hoc tai Truong.

- Giup Nha truong va 1anh dao cac Phong/Ban/Khoa/B) mon: (1) ¢6 co s¢ xay dung
ké hoach cai tién nham nang cao chat lugng dao tao tai Trudng; (2) xdy dung chinh sach
hd tro can b, GV, nhan vién va sinh vién trong cong tac giang day, phuc vu va hoc tap.

- Thé hién trach nhiém cta nguodi hoc ddi véi quyén loi va nghia vu hoc tap; tao diéu
kién dé sinh vién tot nghiép (SVTN) dugc phan anh tam tu, nguyén vong, dugc thé hién v
kién vé cong tac to chirc dio tao cia Nha trudng.

2. D6i twogng khio sat

SVTN nam 2020 ctua Truong Pai hoc Cong nghé Thong tin, PHQG-HCM.

3. Hinh thirc khao sat

SVTN thyc hién 1 trong 2 hinh thure sau:

- Khao sat online: SVTN dang nhap vao hé théng www.survey.uit.edu.vn va hoan

thanh phiéu khao sét theo hudng dan. Phong DL&CNTT, Phong CTSV hd trg trién khai

hoat dong khao sat truc tuyén.
- Khao sat bang phiéu gidy: SVTN thyc hién khao sat tai VP Khoa.
4. NOi dung khdo sat
- Khaéo sat thu thap thong tin vé:
e So lugc tinh hinh tét nghiép cua SV;
e Y kién danh gia cua SVTN vé muc tiéu va chuong trinh dao tao; ddi ngii GV;
cong tac quan 1y va phuc vu dao tao; danh gia chung.
- Phong TT-PC-DBCL da xay dung phiéu khao sat gdm: 04 cau héi vé tinh hinh
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viéc 1am; 27 cau hoi/tiéu chi danh gia vé khoa hoc véi thang do Likert 4 mtc do: Chua
t6t/Hai long - Binh thuong - Tot/Hai 1ong - Rét t6t/Hai long.

- Két qua thu thap duoc xur 1y bang cac phan mém SPSS, Excel.

5. Thuc trang SV tot nghiép tham gia khao sat

Khao sat da thu dugc ¥ kién danh gia cia 421/491 SVTN trong nim 2020, dat ty 18
85.7% (nam 2019 c6 ty 18 phan hoi tir 81.4-82.2%), s6 lwong nay dam bao y nghia vé mit

thdng ké cho viéc phan tich cac dir liéu thu dugc theo cong thirc: n = 1+x.e2
Dudi day 1a thong ké chi tiét tinh hinh khao sat:
SL SL o n
L Nganh dio tao Tét | Khio | 2
T " \ (%)
nghiép sat

1 | Cong nghé Thong tin 30 27 90
2 | Hé théng Thong tin 35 32 91,4
5 | He .th(f)}lg Thong tin (Chuyén nganh Thuong |, 3 818

mai dién tir)

4 | Hé théng Thong tin (CTTT) 16 14 87,5
5 | Hé thong Thong tin (CLC) 26 23 88,5
6 | Khoa hoc Mdy tinh 61 42 68,9
7 | Khoa hoc May tinh (CNTN) 29 29 100
8 | K§ thuat May tinh 39 22 56,4
9 | Ky thuat May tinh (CLC) 15 13 86,7
10 | K§ thuat Phan mém 66 59 89,4

11 | K§ thuat Phan mém (CLC) 40 36 90

12 | Truyén thong va Mang may tinh 50 48 96
13 | An toan thong tin 35 31 88,6
14 | An toan thong tin (KSTN) 27 27 100
Tong cong 491 421 85,7

Bang 1. S6 lwong SVTN tham gia khdo sdt theo nganh dao tao

B. TINH HINH TOT NGHIEP CUA SINH VIEN
1. Thoi diém SVTN so véi quy dinh ciia Truong

Trong s6 421 SVTN tham gia khao sat, c6 162 SV chiém ty 18 38.5% tdt nghiép dung
thoi gian quy dinh theo thiét ké cia CTDT, 231 SV (54.9 %) tot nghiép sau 4 dén 6 nam
theo thoi gian quy dinh va 28 SV (6.7%) tdt nghiép trudc han. Nhu vay, nam 2020 co $6
lugng SVTN ting 18n so v&i cac ndm nhung ti 16 sinh vién tot tré han cling dang c6 xu
hudng tang 1én. SO lugng SV t6t nghiép tré han nam 2020 da s6 tap trung cho cac khoa

tuyén 2013 va 2014,



Dudi day 1a tinh trang t6t nghiép cua SV da tham gia khao sat qua cac dot theo nim

hoc:
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Biéu dé 1. Tinh trang SVIN qua cdc dot khdo sdt

Theo thdng ké tir khao sat 231 SVTN tré han cho biét cac nguyén nhan din dén viéc

t6t nghiép khong dung véi thiét ké cua chuong trinh dang theo hoc.
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Biéu dé 2. SV tot nghiép tré han theo cdc nguyén nhdn

Nhin chung, cac nhém nguyén nhan nay kha phd bién trong mdi hoc ky, chiém ti 1¢

cao nhat trong cac nhém nguyén nhan van la vi¢c sinh vién thiéu ching chi Tiéng Anh dé

du diéu kién xét tot nghiép (70.1%); nguyén nhan tiép theo 1a ¢ viéc lam, chwa can bang

giita viéc hoc-1am (21.2%, ti 1& nay d3 giam nhiéu so voi ndm 2019- ti 16 34.0%).



Trong nhiéu hoc ky qua, Nha truong da cd ging khac phuc cac nguyén nhan giy anh

huong dén viéc hoan thanh chuong trinh hoc cuia SV, thuc hién nhiéu hoat dong nham tdng

cuong ngoai ngit cho sinh vién, phdi hop véi trung tam IIG, trung tAm ngoai ngit cia DH

Bach Khoa dé t6 chuc cac ky thi Toeic, ... Tuy nhién, di v6i naim 2020 do anh huong cua

dich Covid nén nhiéu lich thi liy chiing chi tiéng anh da bi doi lai vi vay da anh huong dén

ké hoach t6t nghiép dung thoi han ctia SV. Ngoai ra, voi cac khuyén nghi ctia Phong TT-

PC-DBCL, cac Khoa va GV di c6 nhiéu su tu van, dinh hudng dé giup SV can bang giita

viéc hoc va tham gia céac trai nghi¢ém cong viéc. Phong TT-PC-DBCL dé xuét phong

DTDH, phong CTSV va cac Khoa tiép tuc phéi hop dé thuc hién céc hoat dong tu van cho

sinh vién hiéu ding y nghia cua viéc di lam sém va uu ti€n hang dau cho viéc hoc tap tai

truong.

SVTN tré han theo nguyén nhan ctia tirng nganh:

Cac nguyén nhan

2 S Muon s
Neganh dao tao No i | Cs vige | Thien | g | Téng
mon on . chirng chi
hoc th.lf " At ngoai ngir ¢
* diem :

Cong nghé Thong tin - - 3 11 - 14
H¢ théng Thong tin 4 - 7 18 - 29
Hé théng Thong tin (Chuyén 5 - 3 1 - 17
nganh Thuong mai di¢n tr)
Hé théng Thong tin (CTTT) - - 1 6 - 7
H¢ thong Thong tin (CLC) 1 - 2 7 - 10
Khoa hoc Mdy tinh 2 - 3 13 5 23
Khoa hgoc May tinh (CNTN) - - 7 1 8
K¥ thuat My tinh 3 - 6 11 - 20
K¥ thuat May tinh (CLC) 1 - 2 6 - 9
K¥ thuat Phan mém 4 1 3 23 - 31
K§ thuat Phan mém (CLC) 2 - 5 9 - 16
"ljruyén thong va Mang may 6 - 7 2 - 35
tinh

Tong cong 26 1 46 158 6 237

Bang 2. SVTN tré han theo nguyén nhén cia tirng nganh (PVT: luot)

2. Vigc 1am ciia SV tot nghiép

2.1. Tinh trang viéc 1am ctia SV t6t nghi¢p




C6 346 SVTN dia co viée 1am trude va ngay sau khi t6t nghiép, chiém ti 18 82.2% va
¢6 75 SVTN chua c6 viéc 1am (17.8%). Qua phan tich, sé lwong SVTN chua c6 viéc lam
cht yéu 1a nhém SV vira méi nhan bang t6t nghiép tai truong (khoang 2-3 thang). Ngoai
ra, c6 28/75 SVTN tré han chua c6 viéc 1am, cu thé: MMT&TT c6 4SV, ATTT: 4SV,
KH&KTTT: 4SV, HTT: 2SV, KHMT: 5SV, KTMT: 5SV, KTPM: 4SV ¢6 2SV va 3 SV
Khoa HTTT.

2.2. Loai hinh t6 chirc va vi tri lam viéc ciia SVTN

C6 347/421 SV cung cap thong tin vé loai hinh doanh nghiép ma cac ban dang lam
viéc. Pa s6 SVIN cuia Truong dang 1am viéc cho cac doanh nghiép ngodi nha nude (tie
nhdn, trach nhiém hivu han, cty cé phan) véi ti 18 12 66.3%, tiép dén 1a cac doanh nghiép
c6 von dau tw niwde ngoai (24.3%); mot s6 khac 1am viéc tai cac cong ty trach nhiém hiru
han (27.7%) va cac don vi thudc khdi co quan nha nuoc (3.5%), dac biét, c6 2.6% SVTN
da tu khoi nghiép (start-up). Nhin chung s6 lugng SVTN hién nay dang tham gia lao dong
0 cac loai hinh doanh nghiép la kha da dang.

= Co quan nha nuéc
= Doanh nghiép ngoai nha nwéc (tw
nhan, trach nhiém hiru han)

Doanh nghiép vén dau tw nwéc ngoai

= Ty tao viéc lam

Biéu dé 4. Logi hinh t6 chirc SVIN dang lam viéc (%)

SVTN tham gia lam viéc tai nhiéu cong ty/doanh nghiép ndi tiéng trong linh vuc
cong nghé thong tin — truyén thong nhu: KMS Technology, Bosch, Cong ty TNHH
Harveynash Vi¢t Nam, Linkbynet, Sorimachi Viét Nam, Sony Japan, Hitachi Vantara,
DXC, Cong Ty TNHH Vinad Media, GEO system solution Vietnam, Cty Sorimachi,
LINKBYNET, Cong Ty TNHH INPHI Viét Nam, Knorex, ZMP Viet Nam, HT
Technology Vision,....& nhiéu vi tri nghé nghiép da dang nhu: Ky su phan mém, nghién

ctru vién, chuyén vién (hé théng, phat trién tmg dung Web, phén tich, tu van), diéu hanh,



nhan vién k¥ thuat, QC, Tester, Sysadmin, API developer, 1ap trinh vién, Network Intern,

System Engineer, Software engineer, Product Manager,...
3.  Mirc d§ phu hgp véi cong viée véi chuyén moén dao tao

Trong tong s6 346 SVTN c6 viéc 1am tham gia danh gia mic d6 phu hop cia
cong vi¢c voi chuyén mon duge dao tao, chiém ty 1€ cao nhét véi 70.8% (twong ing
v6i 245 SVTN) cho 14 cong viéce hién tai dang 1am 1 phu hop; 14.7% SVTN cho rang
chuyén mon dao tao dap tng rat tot cho cong viée (cao hon dot 1/2019: ti 18 17.9%).
S6 sinh vién danh gia chuyén mén dao tao it phit hop va khéng phit hop véi cong
vigc chiém ti 1¢ 14.4% (11 1é nay giam so véi nam 2019 tir 16.4%- 22.2%,). Tuy nhién,
v6i ti 16 néu trén cac Khoa can xem xét cic nguyén nhan dé c6 cac giai phap phu hop

cai thién tinh hinh trong céc hoc ky tai.

= Khong phihgp = it pht hop Phuhgp = R&t phuhop

Biéu d6 5. SVIN dénh gic mirc @6 phit hop trong cong viéc véi chuyén mon
C. PANH GIA VA NHAN XET VE KHOA HQC
Phiéu khao sat dugc thyc hién nham tim hiéu y kién danh gia caa SVTN vé khoa hoc

0 04 ndi dung: muc tiéu va chuong trinh dao tao; déi ngiti GV; cong tac quan 1y va phuc vu

dao tao; danh gia chung vé toan khéa hoc.

Pé kiém tra do tin cdy cia thang do & 4 nhom ndi dung trén, phong TT-PC-PBCL da
str dung phan mém SPSS 20 dé chay phan tich hé s6 Cronbach’s Alpha. Két qua thé hién

0 bang sau:

TT Noi dung S6 lwong Cronbach’s H¢é so twong quan Két luan



tiéu chi

Muc ti€u va

1 chuong trinh dao 8
tao

2 Doingi GV 7
Cong tac quan ly

3 . . 7
va phuc vu dao tao

4  DPénh gia chung 5

Alpha cua
thang do

0.78

0.71

0.83

0.92

bién tong caa tiéu chi

Cronbach’s Alpha cua
thang do 1a 0.95, cac hé
sd twong quan bién tong
clia cac bién quan sat
trong thang do déu 16n
hon 0.4 va khoéng co
truong hop loai bo bién
quan sat nao c6 thé lam
cho Cronbach’s Alpha
cua thang do nay 16n
hon 0.95.

Tat ca cac
bién quan sat
déu duoc
chap nhan va
s€ duoc su
dung trong

phan tich.
= dat do

tin

cay

Badng 3. Két qua phdn tich dé tin cdy ciia thang do ¢ cdc nhém tiéu chi

1. Panh gia muc tiéu va chwong trinh dao tao (CTDT)

DTB thap nhat
DTB cao nhét

Chua tc&/i;t k?é{n Do 1éch
Noi dung t6t/chua W L hac PTB | chuan
hai l(‘)ng (PLO)*!
long
Chuan di}u ra cua chuong trinh dao tao
dugc pho bién dén ngudi hoc 10 rang, 0.5 | 3,76 0.7
day du.
C‘huarxl dau ranéurd kién tlgu’c, k¥ nang - 02 | 3.50 0.5
va pham chat nguoi hoc can dat dugc
Trinh tu cac ngén hoc duoc thiét lfé
logic, c6 su két hop va cung co lan | [l 0.7 | B89 0.8
nhau.
Noi dung chuong trinh dao tao thé hién
N A \ X . |
6 hoc phan co ban, hoc phan co' s I - 02 | 357 ] 05
nganh, hoc phén chuyén nganh va
khoa luan tot nghiép.

1 PLC (Standard Deviation): D6 l&éch chuan cho ta biét vé sy bién thién, tirng gid tri quan sat cé mai lién hé tap trung
nhu thé ndo xung quanh gid trj trung binh, dé I&éch chuan cang I&n => sy bién thién xung quang gia tri trung binh

cang lén




Noi dung chuong trinh dao tao dugc _p 2

Chuong trinh dao tao dugc phé bién

qua nhiéu kénh va dén tung nguoi hoc. 0.0 3,10 0.7
Ty 1& phan bd giira 1y thuyét va thuc

hanh hop Iy 00 | 306 | 07
Nha trudng t6 chirc hoat dong day —

hoc ding theo chuong trinh dao tao E “ 0.2 | 3,58 0.5

Bang 4. SVIN ddnh gid sw hai long vé muc tiéu va chwong trinh ddo tao

Tat ca cac ndi dung vé muc tiéu va CTDT duwoc SVTN danh gid & muc do hai long
(PTB>3.0). Tiéu chi dugc danh gia cao nhét 1a trinh tu cac mon hoc duoc thiét ké logic,
co su két hop va cung ¢6 14n nhau (PTB=3.89, BLC: 0.8), tiép theo 1a tiéu chi vé chuén
dau ra ctia chuong trinh dao tao duoc phd bién dén ngudi hoc rd rang, day du (BTB= 3.76,
PLC: 0.7), Nha trudng t6 chirc hoat dong day — hoc theo dung CTDT (PTB= 3.58, PLC=
0.5), CTDT d thé hién 5 cac khéi kién thire (PTB=3.29, PLC= 0.75) va thé hién chi tiét
cac kién thire, k¥ nang va pham chat nguoi hoc can dat duoc, ... Trong nam 2019, tiéu chi
vé& mike do cdp nhdt cua chuwong trinh dao tao chua dugc SVTN danh gia cao thi trong nam

2020 da c6 sy cai thién.

Nhin chung, céc tiéu chi danh gia déu dat diém trung binh cao, tuy nhién can luu y
tiéu chi vé ty 1€ phan bo ly thuyét va thuc hanh mac du da duoc cai thién so vé1 nam 2019.
Trén thuc t&, GV da trién khai céc day hoc theo sb tin chi mon hoc dam bao yéu cau vé
thoi lugng 1y thuyét va thyc hanh. Phong TT-PC-DBCL khuyén nghi cac Khoa xem xét
cac giai phap dé ting thoi luong thyc hanh mén hoc theo mong mubn ciia SV trén co s&

dam bao ndi dung ciia mén hoc.
“Panh gia ty 1¢ dat chuan diu ra (CPR) ciia CTPT

Ty 1¢ SVTN tu danh gia muc do dat duwoc CDR toan khoa hoc tap trung & muc 70%
—trén 90% chiém ti 1& 64.4%; 7.8% danh gia dat >90% CDR va chi c6 1.9% SVTN ty danh
gia dat chuan dau ra & mac dudi 50%. Két qua nay chua c6 su khac biét so voi danh gia
cia SV nam 2019. Trong bang ¥ kién dong gop thém ciia SV cho Nha trudng, SV cho biét
nhiéu moén hoc GV chua dé cap dén CDR va vai trd quan trong ctia CBR trong CTDT.
Phong TT-PC-PBCL dé nghi cac Khoa, GV va cac don vi trong trudng trong viéc pho bién




CDR dén sinh vién thong qua CTDT cong bd trén website, gidi thicu dé cuong mon hoc,
trong dé thi, dac biét 1 budi dau tién ciia mén hoc nham giup SV nd luc dat duoc cac yéu

cau vé kién thuc, ky nang va thai dg sau khi hoan thanh khoa hoc.
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Biéu do 6. Ty 1é SVIN tw danh gid mirc do dat CDR (%)

“Panh gia khoi lwong CTDT

= Hoinhe = N3ngvéchuyénnganh = N&ng vé& dai cwong = Vira phai

Biéu do 7. Ty 1é SVIN déanh gid khéi wong CTPT dd hoc (%)

Biéu dd 7 cho thay da s6 SVTN danh gia khéi luong CTPT 14 vira phai véi ti 18 64%
tang dang ké so véi nam 2019 (dat ti 1& tir 60% - 60.8%); 22.6% danh gia CTDT ning vé
dai cuong (giam so voi nam 2019 vai ti 18 tir 24 - 32,2%). Két qua nay khong co su thay
d6i qua cac dot khao sat. Nhitng SV danh gia khéi lugng CTDT “hoi nhe” va “vira phai”
thuong tap trung & nhitng em c6 hoc lyc tir kha tré 1én. Mic du cac Khoa di can nhic va
lya chon cac mon hoc dam bao tinh dac thu ctia nganh hoc, giam tai bét tin chi; tuy nhién
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con phu thudc va doi tuong nguodi hoc véoi nang luc khac nhau dé thiét ké chuong trinh

day- hoc cho phu hop.

2. Danh gia ve dji ngii gidng vién

Noi dung PTB | PLC

Hau hét giang vién c6 chuyén mon,
nghiép vu viing vang.

Hau hét giang vién nhiét tinh, sin
sang gitp do Anh/Chi.

0109 VE! 48 0.0 3,37 0.7

Phuong phap giang day cua giang
vién gitip Anh/Chi hi€u duoc va van | EEEE 53 28 0.0 3,20 0.7
dung duoc kién thue.

Hau hét giang vién hudng dan

dong co hoc tap subt doi.

Hau hét giang vién dam bao gio lén
16p va ke hoach giang day.

Anh/Chi cach hoc tap chu dong va 05 | 3,41 | 0.6

07 50 43 0.0 3,34 0.6

Hau hét‘ giang vién danh gia dung,
cong bang két qua hoc tap cua
Anh/Chi.

0.2 3,51 0.5

C6 van hoc tap thuong xuyén cung
cip thong tin va huéng dan vé diéu
kién hoc tap va sinh hoat cho
Anh/Chi.

1.0 3,15 0.9

Bang 5. SVIN ddnh gid sw hai long vé doi ngii giang vién

Phén 16n SVTN déu dénh gia cao sy nhiét tinh ctia giang vién, ti 1& hai long va rat hai
long (goi chung 1a hai long) dat 90.3% (DTB=3.37, DPLC=0.7). So v&i cac dot khdo sat &
hoc ky trudc, ti€u chi nay da duoc cai thién nhiéu (nam dat PTB: 2.79 & DLC: 1.30); sinh
vién cling danh gia cao vé trinh d6 chuyén mon, nghiép vu ctia GV véi ti 18 92.6% (PTB=
3.65, DPLC=0.5), taing nhe so voi nam 2019 (dat ti 1€ 91.9%); day cling 1a tiéu chi gilt viing
thtr hang cao qua cac dot khao sat.

Nha trudong ban hanh quy hoach giang day theo Quyét dinh sé 129/QD-DHCNTT-

DTPH nham tbi wu hoa ning luc ngudi day, gioi chuyén mon dé phat trién chat luong day
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hoc. Pong thoi, cac hoat dong khao sat 1ay ¥ kién sinh vién vé hoat dong giang day cia
giang vién duoc trién khai dinh ky gittp Nha truong c6 co s dé diéu chinh va nang cao
chat luong d6i ngii. Chinh vi vdy, tiéu chi vé trinh do cua giang vién luon duoc danh gia
tt. Ngoai ra, céac ti€u chi con lai trong ti€u chuan déu duoc sinh vién danh gia kha tdt, cd
cai thién so voi dot cac nam trudc: Phuong phap giang day cua giang vién (dot 1/2019
TB=2.56; PLC= 1.22); dam bao gid 1én 16p va ké hoach giang day (dot 1/2019: TB=2.65;
PLC= 1.26). Pic biét, tiéu chi vé hoat dong cé vin hoc tdp dat diém trung binh danh gia
& muc tot (85.5%) nhung chua cé sy thay doi dang ké so véi ndm 2019 (ti 16 85.8 %).
Trong nhiing hoc ky vira qua, CVHT di hd tro tich cuc trong viéc hoc tap va khuyén
khich SV tham gia cac phong trao ctia Nha trudng, cong tac ¢b van hoc tap ciing duoc theo
ddi va danh gia boi phong CTSV do d6 da c6 nhiéu cai thién tot. Tuy nhién, theo ¥ kién
danh gia ctia SV, c6 thé danh gia hoat dong cb van hoc tap khong dong déu, tap trung &
mot s6 GV va mot s6 Khoa. Phong TT-PC-PBCL dé nghi cac Khoa ra soat va tiép tuc phoi
hop v6i phong CTSV dé trién khai cac hoat dong danh gia CVHT nham dem lai hiéu qua

cao hon ntra.

3. Danh gia cong tiac quan ly va phuc vu dao tao

Noi dung Rét Y
' it tt/rat QST
tot/chua W (hac TB | PLC
hai long T
Cén b, nhan vién van phong (phong Pao
tao, CTSV, gido vu Khoa va cic by phan - 02 | 3,50 | 0.5
khac) c6 thai do phuc vu tot, kip thoi.
Phong hoc/thi nghiém dap ung yéu cau
03 17 34
cua nganh dao tao. - - Lo 13,651 09
Trang thiét bi phuc vu cho day — hoc
duoc trang bi dﬁy du va hién dai. 00 13,04 08
Thu vién c6 du khong gian, chd ngdi va
tu li¢u tham khao cho nhu ciu hoc tap va 0.7 | B8 | 0.8
nghién ctru cia Anh/Chi.




Céc yéu cau hop 1y cta ngudi hoc duoc
, 2 .
gidi quyét kip thoi. = 02 | 3671 05
Két qua hoc tap dugc thong béo kip thoi. 1.0 | 3,52 09
Hing ndm nguoi hoc dugc giao luu truc
y 42
tiep voi Ban Giam hi¢u/Chu nhiém khoa. _ 02 13,501 05

Bang 6. SVTN ddnh gid sw hai long vé céng tic quan Iy va phuc vu ddo tao

V& cong tac quan 1y va phuc vu dao tao, SVTN danh gia hai 10ng & tat ca céc tiéu chi.
Trong d6, tiéu chi vé dap Gmg cic yéu cau hop 1y ciia nguoi hoc va tiéu chi vé thu vién
dugc danh gia & murc hai 10ng cao nhat. Pay ciing lan 1an dau tién SV danh gia thu vién c6
sit cai tién trong viéc b tri khong gian va bo sung tai liéu hoc tap. Ngoai ra, tiéu chi thai
dd phuc vu ctia nhan vién ¢ cac phong, mac du la tiéu chi chiém ti 1é hai long & muc cao
nhiéu nam lién (TB=3,50; BDLC: 0.5) nhung ciing 1 tiéu chi nhan duoc nhiéu gop ¥ cla
SV. Mot vai y kién cta SV nhu CB phuc vu khé chiu, ¢6 thai do khong tot, khong nhiét
tinh,...van duoc dé cap dén. SVTN danh gia kha tdt vé co sd vat chat, trang thiét bi day-
hoc, phong thi nghiém va khong gian, tai li€u tai thu vién; vé viée thong bao két qua hoc

tap, tuy nhién van c6 mot sO nhan xét ciia SV vé cac ti€u chi nay (xem phu luc).

Két qua danh gia nay c6 su tién bo thay ddi so vdi cac dot khao sat trude d6. Viée cai
thién va nang cép O SO s& VAt chit, trang thiét bi phuc vu day hoc Nha truong, thu vién va
phong thi nghiém 14 nhimg n6i dung quan trong trong chién lugc phat trién ctia Nha truong,
tuy nhién can nhiéu nguén luc va ¢6 10 trinh cu thé. Vé viée thong bao kip thoi két qua hoc
tap cua nguoi hoc da dugc quan triét trong quy dinh thi tdp trung cua Nha truong, day la
mot trong cac can ctr d& Nha truong danh gia mire do hoan thanh nhiém vu cta giang vién.
V6i nhiing thay doi trong quan 1y, hi vong trong cac dot khao sat 1dy y kién SV tiép theo

s€ c6 duoc nhirng két qua danh gia cao.

4. DPanh gia chung

chuong trinh dao tao.

Chua ,Rét, Y kién
. . i tot/chu Binh tot/rat IR
NOi dung tiéu chi a hai | thuong hai TB |DLC
long long
Anh/Chi dugc trang bi kién thic va
ky niang dap tng chuan dau ra cua 05 | 3,16 | 0.7
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Anh/Chi hai long vé chat lugng dao .o “ 05 | 329 | 07
tao cua khoa hoc. ' ’ )
Anh/Chi hai long vé cong tac quan 1y “ 05 | 324 | 06
va phuc vu dao tao. ' ’ )
Anh/Chi hai 1ong vé chat luong mbi ﬁ -

treong hoc tap, sinh hoat tai Truong. - 0.5 3,25 | 07
Danh gia chung cia Anh/Chi vé su “ 10 | 335 08
cdi tién cua trudng qua tirng nam. ’ ’ '

Bang 7. SVIN ddnh gid chung vé khéa hoc

SVTN nim 2020 danh gia chung vé céac tiéu chi & murc hai long, trong d6 khong co
tiéu chi ndo dugc danh gia & miac PTB <3.0. SVTN danh gia cao chat lugng dao tao cia
Nha trudng va sy cai tién phi hop trong timg nam, day ciing 1a ndi dung duoc danh gia cao
nhat trong ndm 2017, 2018 va 2019. Phong TT-PC-PBCL khuyén nghi phong DTPH va
cac Khoa/Bo mon tiép tuc phat huy trong cac hoc ky tiép theo.

Ngoai ra, SVTN niam 2020 da danh gia hai 1ong vé kién thirc, ky ndng dwoc trang bi
dé dap vmg CPR (PTB=3.16, PLC=0.7), thip hon so véi nim 2019 (BTB=3.23 & PLC=
0.71). Két qua nay théng nhat v6i ¥ kién danh gia ctiia SV vé murc d6 dat dugc CDR.

Phong TT-PC-DBCL khuyén nghi cac phong/ban va cac Khoa/Bo moén nghién ciru
cac giai phap dé gitp SV dat duoc CPR ¢ mirc cao hon; qua d6 nang cao sy hai 1ong cua
SV vé cong tac dao tao.

5. Y kién khac

Bén canh céc tiéu chi danh gia dinh lugng, Nha trudng ciing thu thap cac y kién dinh
tinh cia SVIN v6i cAu hoi “Nhitng diéu ciia khéa hoc lam SVTN hai long hodc khéng
hai long”. Céc y kién chi tiét cia 84 SVTN duoc trinh bay ¢ phan Phu luc.

D. KET LUAN VA PE XUAT CAI TIEN

1. Kétluin

Trong nam 2020, Phong TT-PC-DBCL phdi hop v6i Phong DTPH, Vin phong céc
CTDB, Phong CTSV va Phong DL&CNTT da khao sat va thu dugc ¥ kién cta 421/491
SVTN, dat ty 1¢ 85.7%.
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Nhin chung, SVTN danh gia hai 1ong vé tit ca cac tiéu chi lién quan dén GV, cong
tac to chuc va quan ly, vé su cai tién lién tuc ciia Nha truong,...va khong co6 ti€u chi nao
bi danh gia & muc thap (dudi 3.0). Pay 1a két qua rat tét, cho thiy Nha truong da c6 nhiéu

nd luc trong cai thién chét luong dao tao.

So vdi cac dot tot nghiép trudc, bén canh céc ti€u chuan duy tri dugc ti I¢ hai long
cia SVTN nhu trinh d6 chuyén mén cia GV, c6 mét s6 tiéu chi da co su tién bo dang ké,
nhu: cac tiéu chi thudc vé thu vién, tai liéu hoc tap,...Ngoai ra, nhidu y kién chua hai long
vé thai do phuc vu cua CB phong/ban, co s¢ vat chat phuc vu day-hoc (may chiéu, cua,

may tinh,...), phuong an thu hoc phi,...cling dugc SV néu 1é€n trong dot khao sat nay.

SVTN mong muén CTDT ciia Nha trudng phai dap tng nhu cau cia thi trudng do dé
Nha trudng can thiét ké chuong trinh ting cuong thuc hanh, bo sung cac khdi kién thirc
lién quan dén nganh nghé, xu huéng méi. Bén canh d6, SV ciing danh gia tAm quan trong
clia cong tac quan 1y va su hd trg clia cac phong/ban trong viée tao diéu kién thuan loi cho

sinh vién hoan thanh qua trinh hoc tap.
2. Pé xuét

Can ct trén sb lidu duoc xir 1y va cac y kién dong gop cua SVTN, Phong TT-PC-
DPBCL dé xuat Nha truong thuc hién cac bién phap nham nang cao hon nita sy hai long

ctia SVTN vé khoa hoc:

1. Khoa/bd mén dinh ky ra soat, cai tién CTDT; GV diéu chinh hoat dong giang day
ctia minh, két hgp nhiéu hinh thirc va phuong phap day hoc dé thu hit, ting cudng tinh
tich cuc cua SV.

2. Phong DTPH phdi hop véi cac Khoa/Bo mon va GV tiép tuc cai thién van dé vé
thong bao két qua hoc tap cho SV kip thoi, ding quy dinh dé khong anh hudng dén viée
dang ky hoc phan, ké hoach hoc tap di cong bd cho sinh vién.

3. Céc lanh dao don vi can cai tién va nang cao thai d6 phuc vu SV chuyén nghiép, kip
thoi.

4. Cac Khoa, Phong/Ban cin diy manh hoat dong tu van SV vé hoc tip, sinh hoat,
hudng nghiép gitp sinh vién c6 nhitng dinh huéng ding dan; trong d6 nhdn manh wu tién

viéc hoc lam trong tam.
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5. Phong DTPH, cac Khoa thuc hién théng ké cic nguyén nhan sinh vién tt nghiép
tré han, qua d6 phdi hop véi cac don vi ¢o lién quan dé co cac giai phap phu hop, hd tro

sinh vién, dac biét cac SV chua dat CDR ngoai ngit.

6. Khoa/Bo mén thuc hién phan hdi/ bao cdo viéce sir dung két qua khao sat, dic biét

la giai trinh cac y kién ctia SV nhdm thuc hién ké hoach cai thién va nang cao chét lugng.

7. Phong DPTPH, VPDB, phong CTSV, phong Quan tri Thiét bi va cdc Khoa xem xét
cac y kién déng gop cua sinh vién, dic biét 1a cac ¥ kién chua hai long dé co diéu chinh

phu hop.

PH;‘)NG TT-PC-DBCL
PHO TRUONG PHONG

(Pa ky)

Nguyén Khanh Son
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