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BAO CAO KET QUA KHAO SAT
LAY Y KIEN PHAN HOI TU SINH VIEN TOT NGHIEP
VE KHOA HQC PQT 1 NAM 2019

A. THONG TIN CHUNG

1. Muc dich khao sat

- Biét duoc muc do dap tng cia Trudng vé chit luong d6i ngii giang vién (GV), chat
luong dao tao va phuc vu cling nhu cac diéu kién vé sinh hoat, doi séng danh cho sinh vién
trong thoi gian hoc tai Truong.

- Giup Nha truong va lanh dao cac Phong/Ban/Khoa/Bo mon (1) cé co sd xay dung
ké hoach cai tién nham nang cao chit luong dao tao tai Truong; (2) xay dung chinh sach hd
tro can bg, GV, nhén vién va sinh vién trong cong tac giang day, phuc vu va hoc tap.

- Thé hién trach nhiém cua ngudi hoc di véi quyén loi va nghia vu hoc tap; tao diéu
kién dé sinh vién tét nghiép (SVTN) duoc phan anh tim tu, nguyén vong, dugc thé hién y
kién vé cong tac td chirc dao tao cua Nha trudng.

- La kénh théng tin gilip giang vién diéu chinh hoat dong giang day cua minh, Trudng
Dai hoc Céng nghé Thong tin thuc hién khao sat 1y y kién SVTN vé hoat dong giang day
cua giang vién,

2. Poi twong khao sat

SVTN hé chinh quy dot 1 nam 2019 cua Truong Pai hoc Céng nghé Thong tin,
PHQG-HCM.

3. Hinh thirc khdo sat

SVTN thuc hién 1 trong 2 hinh thic sau:

- Khao sat online: SVTN ding nhap vao hé théng www.survey.uit.edu.vn va hoan
thanh phiéu khao sét theo huéng dan. Phong DL&CNTT, Phong CTSV h trg trién khai
hoat dong khao sat truc tuyén.

- Khao sét bang phiéu gidy: SVTN thyc hién khao sét tai Phong DTPH.

4. Noi dung khao sat

- Khao sét thu thap thdng tin vé:
e So lugc tinh hinh tét nghiép cua SV;
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e Y kién danh gia cua SVTN vé& myc tiéu va chuong trinh dao tao; doi ngii GV;
cbng tac quan ly va phuc vu dao tao; danh gia chung.

- Phong TT-PC-BBCL di xiy dung phiéu khao sat gom: 04 cau hoi vé tinh hinh viéc
lam; 27 cau hoi/tiéu chi danh gia vé khoa hoc véi thang do Likert 4 mtc d: Chua t6t/Hai
long - Binh thudng - Tét/Hai long - Rat tot/Hai long.

- Két qua thu thap duoc xir Iy bang cac phan mém SPSS, Excel.

5. Thuc trang SV tét nghiép tham gia khao sat

Bit dau tir nim 2018, Nha trudng bit dau ap dung quy dinh vé thoi gian trao bang cho
SVTN thanh nhiéu dot trong nim, khéng tap trung thanh 2 dot/ndm nham tao diéu kién cho
sinh vién. Vi vay, phong TT-PC-BBCL thyc hién theo phuong 4n chia SVTN ¢ nhiéu dot
thanh 2 dot dé dam bao sb lugng & mic twong ddi.

Khao sat da thu duoc y kién danh gia cua 232/285 SVTN, dat ty 1¢ 81.4%, s6 luong

nay dam bao y nghia vé mit théng ké cho viéc phan tich céc dit liéu thu duoc theo cong

thac: n =
1+N.e2

Duéi day 1a thong ké chi tiét tinh hinh khao sat:

SL SL
STT Nganh dao tao T("?tA Khio sit | TV 1€ (%)
nghiép
1. Cong ngh¢ Thong tin 11 9 81.8
5 C(A){lg nghé Thong tin- Chuyén nganh An ninh 5 5 40
Thong tin
3. Hé thong Thong tin 36 30 83.3
4 H¢ .théAng Théng tin (Chuyén nganh Thuong 5 5 100
mai dién tr)

5. Hé thong Thong tin (CTTT) 4 4 100
6. Hé thong Thong tin (CLC) 2 2 100
7. Khoa hoc May tinh 31 27 87.1
8. Khoa hoc Mdy tinh (CNTN) 8 8 100
9. Ky thuat May tinh 36 29 80.6
10. Ky thuat May tinh (CLC) 12 7 58.3
11. K§ thuat Phan mém 51 39 76.5
12. K§ thuat Phan mém (CLC) 7 6 85.7
13. Truyén thong va Mang may tinh 61 49 80.3
14, An toan théng tin 13 12 92.3
15. An toan théng tin (KSTN) 2 2 100

Tong cdng 285 232 81.4

Bang 1. S¢ lirong SVTN tham gia khdo sat theo nganh dao tao



B. TINH HINH TOT NGHIEP CUA SINH VIEN
1. Thoi diém SVTN so véi quy dinh cia Truwong

Trong s6 232 SVTN tham gia khao sat, c6 141 SV chiém ty 1 60.8% (dot 2/2018: 33.0
%) tot nghiép dung thoi gian dao tao theo thiét ké CTPT (4 nim d6i véi CTPT ctr nhan va
4,5 nam cho CTPT k¥ su), 87 SV (37.5 %) tét nghiép tré han so vai thoi gian thiét ké CTDT
nhung chwa vuot qua thoi gian tét nghiép theo quy dinh va 4 SV tét nghiép truéc han, chiém
ty 18 1.7%.

Ty 1 sinh vién tét nghiép va tham gia khao sat dot 1/2019 dang c6 xu hudng ting 1én,
nguyén nhan 1a do sy thay d6i trong thiét ké rit ngin thoi gian dao tao & cac nganh va céc
thay doi lién quan dén CTDT dem dén su linh hoat cho nguoi hoc.

Duéi day 1a tinh trang tét nghiép caa SV di tham gia khao sat qua cac dot theo nim

hoc:
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Biéu d6 1. S6 luwong SVTN theo diing thiét ké CTPT qua cdc dot khao séat

Theo thong ké tir khao sat c6 87 SVTN tré han cho biét cac nguyén nhan din dén viéc

t6t nghiép khong dung vai thiét ké cia chuong trinh dang theo hoc.



60

50
40
30
20
10 2

0 - —

No mdn hoc Caithiéndiém  Coviéclam, chwa  Thiéuchirng chi
can bang viéc hoc ngoai nglt
- lam

SO lwong  e=—T7 18

Biéu do 2. SV tét nghiép tré han theo cac nguyén nhan

Nhin chung, cac nhém nguyén nhan nay kha phé bién trong mdi hoc ky, chiém ti lé
cao nhat trong cac nhdm nguyén nhan van 1 thiéu ching chi Tiéng Anh dé du diéu kién xét
t6t nghiép (23.7%); no mon hoc (9.5%) va cd viéc 1am, chua can bang gitta viéc hoc-lam
(11.2%). Phong DTPH va Khoa di trién khai nhiéu hoat dong nham hd trg sinh vién hoc
va thi Tiéng Anh dap ung chuan dau ra theo quy dinh nhu diéu chinh viéc phan bo thoi
luong day-hoc trai déu trong tuan dé sinh vién tiép nhan dé dang hon, phdi hop véi trung
tam 11G, trung tdm ngoai ngir cia PH Bach Khoa dé té chuc cac ky thi Toeic,...Ngoai ra,
viéc sinh vién CNTT ¢ viéc 1am sém, dic biét 1a sinh vién cac nim cubi trong vai nim tré
lai day dang ngay cang phd bién hon; day vira 1a diém manh, thuan loi nhung ddng thoi
ciing 12 nhirng han ché, rao can rat 16n dé sinh vién c6 thé tap trung tét vao viéc hoc tap.
Khi di lam sinh vién d& dang va thuan loi trong viéc thuc hanh kién thirc dé tich liy kinh
nghiém; nhung khi di lam sinh vién khéng con nhiéu thoi gian dau tu nghién ctu, hoc tap
dan dén két qua hoc tap sa sat, ng nhiéu mdn hoc. Phong TT-PC-BBCL dé xuit phong
DTDH, phong CTSV, cac Khoa tiép tuc phdi hop dé thuc hién cac hoat dong tu van cho

sinh vién ngay cang hiéu qua hon.

SVTN tré han theo nguyén nhan cua tirng nganh:

(BVT: luot)

Céac nguyén nhan

Nganh dao tao - — —— — -
Ng moén | Muon cai | Coviéc | Thieu chang

hoc | thién diém | lam | chi ngoai ngir

Cong nghé¢ Thong tin 2 - 1 4 7

Cong nghé Thong tin- Chuyén

. : o - - - 1
nganh An ninh Théng tin 1




Hé théng Thong tin 2 i 3 3 8
Hé thong Thong tirl (Fihuyén 1 - - 1 9
nganh Thuong mai dién tir)

Hé théng Théng tin (CTTT) - ) ) ) -
Hé théng Thong tin (CLC) - - - -
Khoa hoc May tinh 6 - 5 13 24
Khoa hoc May tinh (CNTN) - - - 1 1
K¥ thuat May tinh 4 1 2 7 14
K5 thuat May tinh (CLC) - - - 0
K¥ thuat Phan mém 8 - 4 17 29
K¥ thuat Phan mém (CLC) - - - - -
Truyén thong va Mang may tinh 3 1 7 7 18
An toan théng tin - - - 1 1
An toan thong tin (KSTN) - - - - -
Tong cong 26 2 22 55 105

Bang 2. Sé luwgng SVTN tré hgn theo nguyén nhan cua ting nganh
2. Viéc lam cia SV tét nghiép
2.1. Tinh trang viéc 1am caa SV tét nghiép
Trong 232 SVTN khao sét tham gia tra 1i cau hoi vé tinh hinh viéc 1am sau khi tot
nghiép, s6 lugng SVTN c¢6 viéc 1am 12 212 SV (91.4%) va 20 SVTN (8.6%) chua c6 viéc
lam. Nhin chung, SV cua Trudng déu cd viéc lam truéc va ngay sau khi tét nghiép dat ti 16
cao, ty 1& nay duoc duy tri on dinh qua cc nam.

Trong s6 87 SVTN tré han, c6 82 SVTN d c6 viéc 1am va 5 SVTN chua c6 viéc lam.

Biéu do 3. Tinh trang viéc 1am cia SVTN tré han theo nganh
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2.2. Loai hinh té chirc va vi tri lam viéc cia SVTN

Pa s6 SVTN cua Truong dang lam viéc cho cac doanh nghiép tw nhdn (50.9%) va
doanh nghiép cé vén dau tw nuwée ngodi (24.2%); mot s6 khac 1am viéc tai cac cong ty
trach nhiém hitu han (21.2%) va cac don vi thudc khoi co quan nha nuée (2.4%), dic biét,

c6 05 SVTN da tu khoi nghiép (start-up), sb luong SVTN ty tao viéc lam dang c6 xu hudng

gia ting trong cac nam hoc gan day.
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Mot sb cong ty/doanh nghiép trong linh virc cong nghé thong tin — truyén thong cé
nhiéu SVIN cua Trudng dang 1am viéc nhu: DEK Technologies (5 SVTN), Cong ty cb
phan Jetlink Viét Nam (8 SVTN); TAM (6 SVTN), VNG (4 SVTN), FPT Software HCM
8 SVTN) va nhiéu céc cong ty khac nhu City Now, Cong ty TNHH BookOke, Cong ty c6
phan Fujinet Systems, Cong ty C6 phan MOR, Dimension Data Vietnam, GoldenOwl, Cong

ty InmaTech, ....& nhiéu vi tri nghé nghiép da dang nhu: K§ su phan mém, nghién ctru vién,
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Biéu do 4. Logi hinh té chize SVIN dang lam viéc (%)
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chuyén vién (hé thong, phat trién ing dung Web), diéu hanh, nhan vién k¥ thuat, ...

3. Mirc A phu hop véi cong viéc vai chuyén mén dao tao

Trong tong s6 212/232 SVTN c6 viéc lam tham gia danh gia mac do phi hop

cuia cong viéc vai chuyén mon duge dao tao, chiém ty Ié cao nhat voi 59.9% (twong

ung voi 127 SVTN danh gia cong viéc ma SV dang lam phu hop véi chuyén mon dao
tao, cao hon HK2/NH2018 dat 43.1%; 17.9% cho réng chuyén moén dao tao dap ung

rat tbt cho cong viéc. Tuy nhién, chiém ty 1¢ kha cao voi 22.2% SV dinh gid chuyén

mon dao tao it phu hep va khdng phu hep véi cdng viéc cia hg mdgc du cac SV nay

hdu hét déu dang lam viéc thudc cdc don vi/co quan vé cong nghé thong tin. Phong
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TT-PC-PBCL dé nghi Khoa, B6 mdn phéi hop tim hiéu cac nguyén nhan dé cé céc

cai tién phd hop hon véi nhu cau cua sinh vién.

Biéu d6 5. SVIN danh gid mire dg phu hop trong cong viéc véi chuyén mon
duwoc dao tao

H it phu hop

17.9%

17.0%

59.9%

B Khoéng phtu hop

C. PANH GIA VA NHAN XET VE KHOA HQC

u Phu hop

B R4t phu hop

Phiéu khao sat duoc thuc hién nham tim hiéu y kién danh gia cua SVTN vé khéa hoc

& 04 ndi dung: muc tiéu va chuong trinh dao tao; doi ngii GV; cong tac quan ly va phuc vu

dao tao; danh gia chung vé toan khoa hoc.

Dé kiém tra d6 tin cay cua thang do & 4 nhém ndi dung trén, phong TT-PC-BBCL di

st dung phan mém SPSS qua viéc phan tich hé sé Cronbach’s Alpha. Két qua thé hién &

bang sau:
i S6 lwong Cronbach’s Hé s6 twong quan "
TT Noi dung . .. | Alphacua ALz i . Ket luan
tiéu chi bien tong cuaa tiéu chi
thang do
Muc tiéu va Cronbach’s Alpha cta | Tat ca Ccac
1 chl.l’orng trinh dao 8 0.941 thang do 1a 0.954, Cié‘tC bién quan sat
t20 h¢ so tuong quan bién | deu  duoc
: tong cua cac bién quan | chap nhan va
L sat trong thang do déu | s& duoc st
2 | DoIngi GV ! 0.874 I6n hon 0.4 va khdng cé | dung  trong
truong hop loai bo bién | phan tich.
- ) quan sat nao co thé 1am = dat do
3 Cong tac quan ly 7 0.947 cho Cronbach’s Alpha tin
va phuc vy déo tao cua thang do nay 16n cay
hon 0.954.
4 | Banh gi4 chung 3) 0.906

Bang 3. Két qud phdn tich dé tin cdy cia thang do ¢ cac nhom tiéu chi
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1. Panh gia muc tiéu va chwong trinh dao tao (CTDT)
[J: BTB thap nhat
B: BTB cao nhat

Rat -

Ngi dun té(t:/};lgia Binh | Téhai| totrrdt | o DE] lgt;]h
01 dung .1+ (thuong| long | hai chua

hai long long BLC)*!

Chuan dau ra cua chuong trinh dao
tao duoc pho bién dén nguoi hoc
r0 rang, day du.

12 (0] 4

3.18 0.74

Chuan dau ra néu rd kién thic, ky
nang va pham chat nguoi hoc can 1 . 8 3.00 0.87
dat duoc

Trinh tu c&c mdn hoc dugc thiét ké
logic, c6 su két hop va cang ¢é 1an 0 & = 2.91 0.86
nhau.

N
¢ ©
» ©
«
w1 5
(0] 5 o
)
3
w
N N~ 8
: oo
= ~

Noi dung chuong trinh ddo tao thé
hién rd hoc phan co ban, hoc phan  [{§ 58.2 316

. \ N 3.11 0.83
co s& nganh, hoc phan chuyén
nganh va khoa luan tét nghiép.
No6i dling cPuong trinh dao tao |EGNPIF) 44.4 25.8 584 0.94
duogc cap nhat.
Chuong trinh ddo tao duoc phd
bién qua nhidu kénh va dén tung | EEaE - | 2.84 0.90
nguoi hoc.
Ty 1& phan b gitra ly thuyét va
thuc hanh hop ly. 4.0 236 52.0 204 [P 0.90
Nha truong to chirc hoat dong day
— hoc ding theo chuong trinh dao [ o 528 313 0.85

tao

Bang 4. SVTN ddnh gid s hai 10ng vé Muc tiéu va chwong trinh dao tao

L PLC (Standard Deviation): D6 léch chuan cho ta biét vé sy bién thién, tirng gia tri quan sat cé mai lién hé tap trung
nhu thé nao xung quanh gid tri trung binh. d6 léch chuin cang I&n => su bién thién xung quang gia tri trung binh cang
I&n
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Céc noi dung vé muc tiéu va CTDT dugec SVTN danh gia & nhitng mac do hai long
khac nhau. SVTN danh gia hai 1ong cao nhat vé viéc phd bién chuan dau ra dén véi nguoi
hoc rd rang day du (TB: 3.18, PLC: 0.74) va thé hién chi tiét cac kién thac, ky ning va
pham chit ngudi hoc can dat dugc (TB: 3.0, BPLC: 0.87); cdng tac t6 chic hoat dong day-
hoc theo chuong trinh ddo tao (TB: 3.13; DLC: 0.85); Phong DPTPH da phdi hop véi cac
Khoa/B mén dé xay dung ké hoach nim hoc va duogc ding tai trén website dé sinh vién c6
thong tin va phan hdi. So véi nhitng nim hoc trude, & HK2/NH2018-2019 cac Khoa va GV
da cht trong nhiéu hon trong viéc phé bién chuin dau ra dén ngudi hoc. Pong thoi, cac
CTDT déu duoc ra soat va thiét ké theo CDIO hudng t6i dao tao theo ning lyc; chinh vi
vay da dem lai két qua tét thdng qua su danh gia hai 1ong cua SVTN.

Tuy nhién, SVTN déanh gi4 chua cao vé& mire do cap nhat cua chuong trinh dao tao
(TB: 2.84; DLC: 094) va ty I¢ phan bo 1y thuyét va thyc hanh (TB: 2.80; BLC: 0.90). Qua
nhiéu dot khao sat, day 1a 2 tiéu chi thuong xuyén dugc SV chinh quy va SVTN dé xuat
cai tién dé pha hop véi nhu cau xa hdi, phuc vu nghé nghiép. Nha truong da td chic cac
budi hop, trao d6i giira cac Khoa véi cac bén lién quan, cac chuyén gia dé lay y kién dé diéu
chinh hoic cip nhat CTDT theo dinh ky. Tt ca cac CTDT déu dugc cap nhat méi theo
huéng giam bot sé tin chi, ting cuong ca&c mon hoc chuyén nganh va thém céc khéi kién
thire tw chon dé mé rong tinh lién nganh, tao diéu kién thuan lgi cho SV mé rong su hiéu
biét. Mot diém can luu y 1a cac CTDT cap nhat khong thé diéu chinh trong CTDT dang trién
khai ma s& &p dung ddi véi cac khoa tuyén sau vi vay cac SVTN chua c6 co hoi dé tiép can
v6i CTDT méi dan dén viéc két qua danh gia & noi dung nay chua cao. Tuy nhién, SVTN
hoan toan c6 thé nhan thiy su d6i mai vé noi dung CTDT thong qua viéc xem xét cac phién
ban nay trén website cua Khoa, phong DTDH.

Mic dU cac noi dung trén dugce danh gia & mirc kha hai long nhung van chua co su cai

tién so voi NH2017-2018 (cac noi dung dugc dénh gia cao va thap déu khong thay doi):

*Panh gia ty 1é dat chuan dau ra (CPR) cia CTPT

Ty 1€ SVTN tu danh gia mic do dat duwgc CDR toan khoa hoc tap trung & mac 70% —
100% (khoang 87% SVTN) va hoan toan khong c6 SVTN ty danh gia dat chuan dau ra ¢
muc < 50%. Ti 18 ndy cao hon S0 Vi cac ndm hoc trude, két qua nay thé hién su nd luc cua
Khoa, GV va cac don vi phéi hop trong viéc cai tién cac hoat dong pho bién gitp sinh vién
nhan rd tim quan trong va y nghia ctia CBR trong viéc dap tng cac yéu cau vé kién thic,

ky nang va thai d¢ sau khi hoan thanh khoa hoc.
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*Panh gia khoi lwong CTPT
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Biéu do 7. Ty |é SVIN déanh gid khoi heong CTDT di hoc (%)

Biéu d6 7 cho thdy da s6 SVTN danh gia khdi lugng CTDT la vira phai (ti 16 60%),

32,2% SVTN (giam so véi HK2/2018: ti I¢ 33%) danh gia CTDT ning vé dai cuong va
chuyén nganh. Day 1a du hiéu cho thiy SV di ghi nhan dwoc sy giam tai ¢ cac khdi kién
thirc trong CTDT, can ddi ty 1 va dam bao cung cip day du kién thirc cho ngudi hoc. Doi
véi cac khéi kién thuc vé dai cuong 1a bit bude theo quy dinh chung cua Bo GD&PT do d6

khong thé diéu chinh.
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2. Panh gia vé doi ngii giang vién

Chua s fons. | Rt
N@i dung tét/chual DN | TOUNA pese | 18 | BLC
: <+ | thuong | long |, .. s

hai long hai long

Hau hét giang vién c6 chuyén mon,

nghiép vu viing vang. 0.9 93 | 522 | 376 | @28 | 0.69

Hau hét giang vién nhiét tinh, sin sang

gitip d& Anh/Chi 1.8 8.8 51.8 37.6 2.79 1.30

Phuong phap giang day cua giang vién
gitp Anh/Chi hiéu dugc va van dung| 1.8 | 19.0 | 588 | 204 | 256 | 1.22
duoc kién thuc.

Hau hét giang vién hudng dan Anh/Chj
cach hoc tap chu dong va dong co hoc| 0.9 199 | 518 | 274 | 2.63 1.22
tap sudt doi.

Hau hét giang vién dam bao gio 1én 16p

N . 0.9 186 | 51.8 | 288 | 265 | 1.26
va ké hoach giang day.

Hau hét giang vién danh gia dung, cong

bang két qua hoc tap cua Anh/Chi. 0.4 11.5 58.0 30.1 2.73 1.25

Cb van hoc tap thuong xuyén cung cap
thong tin va huéng dan vé diéu kienhoc| 3.5 | 16.4 | 48.7 | 31.4 | 265 | 1.30
tap va sinh hoat cho Anh/Chi.

Bang 5. SVTN ddnh gid sw hai long vé dgi ngii giang vién

Phan 16n SVTN déu hai long vé trinh d6 chuyén mén, nghiép vu cia GV (TB: 3.25,
DLC: 0.69), day ciing 1a tiéu chi giir vitng thi hang cao nhat qua cac dot khao sat. Trong
nim 2016, Phong DTPH di phdi hop véi cac Khoa xay dung quy hoach giang day theo
Quyét dinh sé 129/QD-DHCNTT-DTPH dé dap tng chat lwgng trong day hoc. Chinh vi
vay, tidu chi vé trinh do cua giang vién ludn duge danh gia tot. Ngoai ra, cac tiéu chi con
lai trong tiéu chuan déu dugc sinh vién danh gia & mac binh thuong (thdp hon so voi NH
2017-2018): thai do nhiét tinh, sin sang giup d& SV (TB: 2.79. BDLC: 1.30), Phuong phap
giang day cua giang vién (TB: 2.56; DLC: 1.22); dam bao gio 1én 16p va ké hoach giang
day (TB:2.65; BLC: 1.26). Tiéu chi vé hoat déng cé van hoc tdgp mic di khdng dat diém
trung binh danh gia & muc tot nhung ¢6 sy hai 1ong & mirc cao (khoang 80,1% SVTN danh
gia hai long va rat hai long).

Duéi day 1a 03 tiéu chi lubn c6 su bién dong trong danh gia su hai 1ong qua mdi dot

khao sat;
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Dot Dot
1/2016 > 12019

Biéu do 9: Ty ¢ hai long déi véi cac tiéu chi 11, 12, 15 qua cdc dot (%)

C6 van hoc tap thuong xuyén cung cap thong
tin va huéng dan vé didu kién hoc tap va sinh
hoat cho Anh/Chi.

~

3.7 80.1

Hf?lu hét giang vién danh gia dung, cong bang

két qua hoc tap cua Anh/Chi. 69.5

79.2

Phuong phap giang day cua giang Vvién glup
Anh/Chj hiéu dugc va van dung dugc kién
thire.

79.2

0 100 200 300 400 500 600

Dot 1/2016 = Dot 2/2016 ™ Dot 1/2017 ® Dot 2/2017
= Dot 1/2018 m Dot 2/2018 ~ Dot 1/2019

3. DPanh gia cong tac quan ly va phuc vu dao tao

Ndi dung Chua | . fons:|  RAt
tét/chua| BN [TOVRAI 50 | 18 |BLC
. |thwong| long |, .. s
hai long hai long
Céan bg, nhan vién van phong (phong Pao tao,
CTSV, giao vu Khoa va cac bo phan khac) co 14.8 547 281 808 | 0.78

thai do phuc vu tét, kip thoi.

Phong hoc/thi nghiém dap ung yéu cau cua

46 | 1.
nganh dao tao. 2.46 | 1.25

Trang thiét bi phuc vu cho day — hoc duoc

trang bi ddy du va hién dai. e = = M| 240\ 124
Thu vién c6 da khdng gian, chd ngoi va tu
lieu tham khao cho nhu cau hoc tap va nghién 58 53.7 27.8 265 | 1.26
ctiru cua Anh/Chi.
Cac yéu cau hop ly cta ngudi hoc duoc giai

16.3 54.6 26.4 2.63 | 1.25

quyét kip thoi.

Két qua hoc tap dugc théng béo kip thoi. 248 | 1.24
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Hang ndm ngudi hoc duoc giao luu truc tiép
v6i Ban Gidm higu/Chii nhiém khoa. P 253 | 1.27

Bang 6. SVTN ddnh gid sw hai long vé cong tac quan ly va phuc vu dao tao

Vé cong tac quan ly va phuc vu dao tao, SVTN danh gia hai long chwa thap hon so véi
cac ndi dung vé muc tiéu dao tao, CTDT va d6i ngii GV. Tiéu chi vé thai d6 phuc vu cua
nhan vién & cac phong, ban 14 tiéu chi duy nhat dugc SVTN danh gia hai 1ong (TB: 3.06;
PLC: 0.78), cac noi dung con lai déu duoc danh gia & mic chua tot/chua hai long (TB <
3.0). SVTN chua hai 10ng vé co so vat chat, trang thiét bi day- hoc, phong thi nghiém (Phong
LAB qué té- Phu luc) va khdng gian, tai liéu tai thu vién; vé viéc thong bao két qua hoc tap
chua kip thoi. Két qua danh gia nay khong co thay do6i so voi NH 2017-2018. i voi co so
s& vat chat, trang thiét bi phuc vu day hoc Nha truong ciing di c6 ké hoach kiém tra dé diéu
chinh thay méi hoic bd sung cho phi hop, viéc dua toa nha B vao khai thac va st dung
cling nham muc dich tang cuong co hoi thuc hanh bén canh viéc hoc ly thuyét cho sinh vién.
Tuy nhién dé dam bao co sd vat chat dap (ng hoan toan cac nhu ciu cua ngudi hoc s& can
nhiéu ngudn luc va cd 16 trinh cu thé. V& tiéu chi théng bao kip thoi két qua hoc tap cua
ngudi hoc, mic du Nha truong di cé quy dinh vé thoi gian cong bb diém thi va théng bao
dé GV tuan thu thuc hién nhung cho dén hién tai tinh trang GV cham nop diém, tré cong b
diém cho sinh vién van con va gay anh huéng rat nhidu dén cac cong tac dang ky hoc phan,
t6 chic ké hoach day-hoc (thi xong chwa c6 diém da phdi dang ki mén cho ki sau, mong
trirong xem xét- Phy luc y kién cua SV). Phong DTPH can phdi hop chit ch& véi cac don
vi lién quan dé danh gia ding thuc trang, tién hanh céc hoat dong cai tién va c6 théng tin

phan héi cho ngudi hoc.

4. DPanh gia chung

Chua | g | régnai| Rat
Noi dung tiéu chi tot/chua \ R tot/rat | TB | PLC
- ra | thuong | long | .. x
hai long hai long

Anh/Chj dugc trang bi kién thac va ky
ning dap tng chuan dau ra cla chuong 24.2 3.07 | 071
trinh dao tao. |

Anh/Chj hai long vé chat lugng dao tao

; 2.2 12 24.6 2.97 0.87
cua khoda hoc.

Anh/Chi hai long vé cong tac quan ly va

23.7 3.00 0.84
phuc vu dao tao.
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Anh/Chi hai long vé chat luong moi
trueong hoc tap, sinh hoat tai Truong. :

27.2 3.01 0.87

Panh gia chung ctia Anh/Chi vé su cai (00! o8 | 059

tién cua trudng qua timg nam.

Bang 7. SVIN ddnh gid chung vé khda hoc

SVTN dot 1/2019 danh gia chung vé cac tiéu chi véi mirc hai long tuong ddi cao.
Trong d6, SVTN danh gia cao Nha trudng dd cé nhitng cai tién phu hop trong timg nim,
day ciing 1a ndi dung dugc danh gia cao nhat trong nim hoc 2017-2018. Phong TT-PC-
DBCL khuyén nghi phong DPTPH va cac Khoa/Bd mdn tiép tuc gitr viing va phat huy trong
cac hoc ky tiép theo.

Ngoai ra, SVTN dot 2/2018 d3 danh gia chwa hai long vé kién thirc, kj nang duwoc
trang b dé dap irmng CPR véi TB: 2.99 va DLC: 067, ndi dung nay da dugc cai thién rd rét
trong dot 1/2019 (TB: 3.07; BLC: 0.71). Tuy nhién, tiéu chi danh gia vé chat luong toan
khéa hoc duoc danh gia chua cao (TB: 2.97; DLC: 0.870). Dé tim hiéu liéu rang c6 su khac
biét trong danh gia su hai 10ng & cac nhém SVTN hay khong, kiém dinh sy khéc biét trung
binh- Indepent Sample T-test thé hién sig. = 0.795 > 0.05 cho thay khong co su khac biét
c6 ¥ nghia théng ké vé muc do hai 1ong cua SVTN vé chat lugng khda hoc véi xép loai hoc
tap khac nhau hay noi cach khac cac SVTN déu c6 chung théng nhét trong danh gia.

Két qua nay phu hop vai phan tich ¢ trén, SVTN mong mudn ting cuong kha ning
thuc hanh, néi dung CTDT cap nhat nhiéu noi dung pht hop hon vai bdi canh nghé nghiép,
su két néi va tinh logic cua cac mdn hoc can dugc diéu chinh. Phong TT-PC-BDBCL dé nghi
Phong DTPH va cac Khoa/Bd mdn xem xét dé co giai phap nhiam nang cao chit luong khoa
hoc cho sinh vién.

5. Y kién khac

Bén canh cac tiéu chi danh gia dinh luong, Nha truong ciing thu thap cac y kién dinh
tinh cuia SVTN Véi cau hoi “Nhitng diéu cia khoa hec 1am SVTN hai long hodgc khong
hai 1ong”. Cac y kién chi tiét ciia 59 SVTN dugc trinh bay ¢ phan Phu luc.

D. KET LUAN VA PE XUAT CAI TIEN

1. Kétluan

Pot tét nghiép 1/2019, Phong TT-PC-BBCL phdi hop véi Phong PTPH, Vin phong
cac CTPB, Phong CTSV va Phong DL&CNTT di khao sét va thu dugc y kién cua 232/285

SVTN, dat ty 12 81.4%.
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Tir ndm hoc 2017-2018, Nha trudng thuc hién quy dinh vé thoi gian trao bang cho
SVTN thanh nhiéu dot trong nam, vi vay, Phong TT-PC-DBCL va phong DTPH di phdi
hop dé thuc hién khao sat cho phu hop nham dam bao ti Ié dat yéu cau.

Nhin chung, SVTN danh gia hai long vé su cai tién lién tuc & Nha truong, chuan dau
ra néu rd kién thirc, ky nang va pham chit ngudi hoc can dat duoc; chat lugng va méi truong
hoc tap tai truong. Bén canh céc tidu chi c6 mirc &6 SVTN hai long cao, mot sé tiéu chi van
con dugc danh gia & mic do hai 1ong thap (dudi 3.0) va can phai nghiém tic luu ¥ nhu: chat
luong dao tao toan khoa hoc, co so vat chat, cong cu va phuong tién day hoc, cdng tac quan
ly va hd trg ngudi hoc, thu vién, khdng gian hoc tap, ...

So Véi cac dot tot nghiép trudc, bén canh cac tiéu chuan duy tri duoc ti 16 hai 1ong cua
SVTN van con kha nhiéu tiéu chuin chua duoc cai thién, nhu: cac tiéu chi thudc tiéu chuan
vé cong tac quan ly va phuc vu dao tao, tiéu chuan doi ngii giang vién,...can duoc quan tam
nhiéu hon nira.

2. Pé xuat

Can ct trén s lidu duoc xu ly va cac y kién dong gop cua SVTN, Phong TT-PC-
DBCL d& xuit Nha truong thuc hién cac bién phdp nham nang cao hon nita su hai 10ng cua
SVTN vé khoa hoc:

1. Khoa/bd mén dinh ky ra soét, cai tién CTDT; GV diéu chinh hoat dong giang day
ctia minh, két hop nhiéu hinh thirc va phuong phap day hoc dé thu hut, ting cuong tinh tich
cuc cua SV.

2. Phong DTPH phdi hop véi cac Khoa/Bo mon va GV tiép tuc cai thién van dé& vé
thong bao két qua hoc tap cho SV kip thoi, dung quy dinh dé khdng anh huéng dén viéc
dang ky hoc phan, ké hoach hoc tap di cong bd cho sinh vién.

3. Céc Khoa, Phong, Ban can day manh hoat dong tu van SV vé hoc tap, sinh hoat,
hudng nghiép gitp sinh vién c6 nhitng dinh huéng dung din; trong d6 nhan manh dén tinh
chat quan trong phai hoan thanh chuong trinh hoc va wu tién viéc hoc lam trong tam

4. Phong DPTPH, cac Khoa thuc hién thong ké cac nguyén nhan sinh vién tét nghiép tré
han, qua d6 phéi hop véi cac don vi cd lién quan dé c6 cac giai phap phu hop, hd tro sinh
vién, dac biét trong hd tro sinh vién dat chuan dau ra tiéng Anh.

5. Khoa/Bo mdn thuc hién phan hoi/ bao céo viéc sir dung két qua khao sat, dac biét la

giai trinh céc y kién cua SV nham thuc hién ké hoach cai thién va nang cao chat luong.
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6. Trung tdm ngoai ngit, phong PTPH, VPPB, phong CTSV, phong Quan tri Thiét bi,
Phong DLCNTT, VP Poan va cac Khoa xem xét cac y kién dong gop cua sinh vién, dic
biét la cac y kién chua hai 10ng dé c6 diéu chinh phu hop.

PHONG TT-PC-PBCL
PHO TRUONG PHONG

(Pa ky)

Trinh Thi My Hién
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