TRUGNG DBAI HOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CONG NGHE THONG TIN Doc lap - Tu do - Hanh phuc
PHONG TT-PC-PBCL

Tp. H6 Chi Minh, ngay 30 thdng 12 ndm 2017

BAO CAO KET QUA KHAO SAT
LAY Y KIEN PHAN HOI TU SINH VIEN TOT NGHIEP
VE KHOA HQC POT 2 NAM 2017

I. THONG TIN CHUNG

1. Muc dich khao sat

- Tim hiéu thong tin va giup Nha truong biét duoc mirc 46 dap tmg ctia Trudng vé
chét lugng d6i ngli giang vién (GV), chat lugng dao tao va phuc vu cling nhu cac diéu
kién vé sinh hoat va doi sdng danh cho SV tét nghiép trong thdi gian theo hoc tai Trudng;

- Giup Nha trudng va lanh dao cac Phong/Ban/Khoa/Bo moén (1) xay dung ké
hoach timg budc cai tién cong tac to chic dio tao, hudng dén viéc nang cao chét lugng
dao tao tai Truong; (2) xay dung chinh sach hd trg GV, can bo, nhan vién va SV trong
cong tac giang day, phuc vu va hoc tap;

- Tang cudng tinh than trach nhiém cua ngudi hoc d6i véi quyén loi va nghia vu
hoc tap; tao diéu kién dé SV tét nghi¢p dugc phan anh tam tu, nguyén vong, dugc thé hién
¥ kién vé cong tac t6 chirc dao tao ctia Nha truong.

2. Doi twong va thoi gian khio sat

- Sinh vién (SV) tot nghiép hé chinh quy dot 2 nim 2017 ctia Trudng Pai hoc Cong
ngh¢ Thong tin, PHQG-HCM.

- Khao sat dugc thuc hién tir ngay 30/11/2017 — 17/12/2017.

3. Hinh thirc khio sat

- Hinh thtc: Khao sat truc tuyén, SV t6t nghiép ding nhdp vao hé théng
www.survey.uit.edu.vn va hoan thanh phiéu khao sat theo huéng dan.

- Phong CTSV va phong DL&CNTT phéi hop véi phong TT-PC-PBCL trién khai

hoat dong khao sat truc tuyén.
4. NOi dung khao sat
- Khao st thu thap y kién danh gia caa SV tt nghiép vé: Muc tiéu va chuong trinh
dao tao; doi ngii giang vién; cong tdc quan ly va phuc vu dao tao; danh gia chung. Ngoai
ra con co cac cau hoi vé tinh hinh viéc 1am ctia SV tdt nghiép.
- Phong TT-PC-DBCL di xay dung phiéu khao sat gdom 27 cau hoi/tiéu chi véi thang
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do Likert 4 mirc d6: Chua tot/Hai 10ng - Binh thuong - T6t/Hai 10ng - Rat tot/Hai long.

- Két qua thu thap duoc xur 1y bang cac phan mém SPSS, Excel.

5. Thuc trang SV tot nghiép tham gia khao sat

STT Nganh dao tao Té¢ i;hiép Khzf; Sit Til¢ (%)
1. Cong nghé Thong tin 13 11 84.6
2. Cong nghé Thong tin (KSTN) 13 13 100.0
3. | Hé thong Thong tin 25 24 96.0
4. Hé théng Thong tin/Thuong mai dién tir 100.0
5. | Hé thong Thong tin (CTTT) 4 4 100.0
6. Khoa hoc May tinh 43 32 74.4
7. Khoa hoc May tinh (CNTN) 20 18 90.0
8. K¥ thuat May tinh 15 6 40.0
9. | Ky thuat Phan mém 20 15 75.0
10. | Truyén théng va Mang may tinh 28 25 89.3
11 Eﬁgf;l@tﬁglzﬁl va Mang may tinh/An 4 4 100.0
Tong cong 192 159 82.8

Bang 1. S6 lwong SVTN tham gia khdo sdt theo chuyén nganh ddo tao

II. KET QUA KHAO SAT

1. Thoi diém tot nghiép ciia SV so véi quy dinh ciia Truong

Két qua khao sat dot 2/2017 ¢6 70 SV (chiém 44.0%) tot nghiép ding thdi han theo
quy dinh cta Trudng, 69 SV (chiém 43.4%) t6t nghiép tré han. S6 luong SV t6t nghiép
trudce thoi han & dot khao sat 1a 20 SV (chiém 12.6%), tang hon so véi sb lugng & céac dot
t6t nghiép trude (dot 1/2017: 0.5%; dot 2/2016: 2.5%)

12,6

® Ding thoi han
m Tré thoi han

Trudc thoi han

Biéu dé 1. Ti 1é SV tot nghiép theo quy dinh ciia Truong (%)
2



Duéi day 1a cac nguyén nhan khién 69 SV tot nghiép tré thoi han:
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Biéu dé 2. Nguyén nhdn SV tot nghiép tré han (%)

2. Tinh hinh viéc lam ciia SV tdt nghiép

Trong téng sb 159 SV tot nghiép tra 101 cau hdi “Hién tai anh/chi da co viéc lam

chwa?”, sb luong SV tét nghiép cua Truong di cd viée lam 1a 137 SV (chiém 86.2%), 22

SV tbt nghiép (chiém 13.8%) chua tim duoc viéc lam.

Trong s6 69 SV tot nghiép tré han, c6 59 SV (85.5%) da co viéc lam, 10 SV (14.5%)

hién tai chua c6 viéc lam.

Chua c6 viéc lam

m D3 co viée lam

Biéu dé 3. Tinh trang viéc lam cia SV tot nghiép dot 1/2017

3. Danh gia muc tiéu va chwong trinh dao tao (CTDT): 8 tiéu chi

S6 lwong Pidm
TT Noi dung tiéu chi SVTN +
) . 1. | trung binh
tra loi
Chuan dau ra cia chuong trinh dio tao duoc phd bién
1 £ g . s X 159 3.06
dén nguoi hoc 1o rang, day du
Chuén dau ra néu rd kién thirc, k§ ning va phadm chat
g | huan canid et YR vap 159 3.02
nguodi hoc can dat duoc




Trinh ty cac mdn hoc duogc thiét ké logic, co su két hop
3 . £ 1% 159 2.87
va cung ¢0 lan nhau
Noi dung chuong trinh dao tao thé hién rd hoc ph?m co
4 | ban, hoc phan co sd nganh, hoc phan chuyén nganh va 159 3.06
khoa luan tt nghiép
5 | NOoi dung chuong trinh dao tao dugc cap nhat 159 2.84
6 Chuong trinh ddo tao duge phd bién qua nhiéu kénh va 150 2.88
dén ting ngudi hoc )
7 | Tilé phan bé giita 1y thuyét va thyc hanh hop 1y 159 2.79
Nha trudng to chirc hoat dong day — hoc dung theo
8 . \ 159 3.08
chuong trinh dao tao
S6 lugng Piém
TT Noi dung tiéu chi SVTN 5
) . 1+. | trung binh
tra loi
Chuén dau ra ciia chuong trinh dao tao dugc phd bién dén
1 g ~ Ao 220 3.1
nguoi hoc rd rang, day du
Chuén dau ra néu 6 kién thirc, k¥ ning va pham chat ngudi
2 X 220 3.1
hoc can dat dugc
3 Tqrmh t}l‘ iac mon hoc dugc thiét ke logic, co su két hop va 220 2.9
cung c0 lan nhau
Noi dupg chuong trinh dao tao thé hién rd hoc phén co ban,
4 | hoc phan co s¢ nganh, hoc phan chuyén nganh va khoa luan 220 3.1
tot nghiép
5 Noi dung chuong trinh dao tao dugc cap nhat 220 2.9
Chuong trinh ddo tao dugc phd bién qua nhiéu kénh va
6 X .. 220 29
dén tung ngudi hoc
7 | Tilé phan b giita Iy thuyét va thuc hanh hop 1y 220 2.7
3 Nha tM@g to (}huc hoat dong day — hoc ding theo 220 32
chuong trinh dao tao
Badng 2. S6 lwong SV tot nghiép ddnh gid tiéu chi 1-8
100,0 -
83,6 99 79,9 849  —e—TG&t/Hai long + Rat t&t/R4t hai
80,0 - 69,2 71,1 730 40 long
60,0 - ——Binh thwong
40,0 1 283 Chuwa tét/Chua hai long
23,9 220 21,4
200 | 126 ‘&8 2 12,6
6,3 69 57 63 ==Y kién khéc
8 1,9 )
0,0 > T ]\19 T T T T T T zl_sl
1 2 3 4 5 6 7 8




Céc tiéu chi vé muc tiéu va CTDT toan khoa hoc co 64.8% - 84.9% SV tot nghiép
danh gia & muac Tot/Hai long va mitc Rdt tot/Rdt hai long. Ti 18 nay giam nhe so véi két
qua thu dugc cua dot 1/2017 (64.1% - 86.8%).

- Theo khao sat, tiéu chi dugce SV tot nghiép dénh gid ¢ mirc do hai long cao nhit 1a
tiéu chi 8- Nha truong t6 chire hoat ddng day - hoc diing theo CTPT (84.9%);

- V& chuan dau ra cia CTDT, khoang 80% SV tbt nghiép danh gia: Chudn dau ra
ciia chwong trinh ddo tao dwoc phé bién dén nguoi hoc ré rang, ddy du (tiéu chi 1) va
Chudn dau ra néu ré kién thirc, ky ndang va pham chdt nguoi hoc can dat dwoc (tiéu chi 2);

- Hai tiéu chi c6 ti 1¢ hai 1ong thip nhét 1 tiéu chi 3- Trinh ty cac moén hoc duoc thiét
ké logic, c6 su két hop va cing cd 1an nhau (69.2%), tiéu chi 7- Ti 1¢ phan b giita ly
thuyét va thyc hanh hop 1y (64.8%).

- C6 2 ¥ kién thém cta SV t6t nghiép, cu thé 1a:

+ Chuan dau ra néu 6 kién thirc nhung con chung chung, ngudi hoc khé hinh dung
dugce thuc té nhitng gi s& dién ra. Tham chi 1a v6 hoc méi hiéu 6 mon hoc dang nhic dén
mang kién thirc ndo va chuyén nganh nao 1a thudc mang kién thirc nao.

+ RAt nhiéu kién thic trung lép, hoc di hoc lai, 1dp téi 1ap lui. Vai ba moén trung gﬁn

nhu 80% kién thuec.

Panh gis ti 1¢ dat dwoc chuan diu ra (CPR) ciia CTPT

Két qua thu dugc tir 220 luot ¥ kién ctia SV tot nghiép cho thay: 70.9% SV tbt
nghiép tu danh gia dat tir 70 - 100% CDR cua toan khoéa dao tao, 26.8% danh gia dat duoc
tir 50 - dudi 70% CDR va 2.3% dat dugc dudi 50% CDR.

Nhu vay, phan 16n SV tt nghiép ty danh gia ban than da dat cac yéu cau tdi thiéu vé
kién thurc, ky nang, thai do va trach nhi¢m nghé nghi¢p sau khi hoan thanh CTDT tai
Truong.

Dudi 50% [ 2,3

Tir 50 dén dudi 70% 26,8

Tir 70 dén dudi 90% 55,0
Trén 90% 15,9

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0
Panh gia khéi lwong CTDT




Phén 16n SV tot nghiép danh gia CTPT hién tai con ning vé cic mon dai cwong, can
tang cudng cac moén thyc hanh, chuyén nganh. Cu thé:

- 45% (99 lwot) SV danh gia chuong trinh Néng vé phan dai cuwong;

- 42.7% (94 luot) SV danh gia khdi lugng chuong trinh Vira phdi;

- 8.6% (19 luot) SV cho ré“mg chuong trinh Hoi nhe;

- 3.6% (8 luot) SV danh gia chuong trinh Ndng vé phan chuyén nganh.

4. Danh gia vé doi ngii gidng vién: 7 tiéu chi

S0 lwong | Piém

TT Noi dung tiéu chi SVTN trung
tra loi binh
9 | Hau hét giang vién c6 chuyén mon, nghiép vu vitng vang 220 3.2
10 | Hau hét giang vién nhiét tinh, sin sang gitip d& Anh/Chi 220 3.2

Phuong phap giang day cua giang vién giap Anh/Chi

t hiéu dugc va van dung dugc kién thic 220 2.9
Hau hét giang vién huéng dan Anh/Chi cach hoc tap chu
12 N < A A K . 220 2.9
dong va dong co hoc tap suot doi
13 Hﬁlu hét giang vién dam bao gio 1én 16p va ké hoach 220 3.0
giang day
Hau hét giang vién danh gia dung, cong bang két qua hoc
14 ., . 220 3.1
tap cia Anh/Chi
15 C6 véan hoc tap thuong xuyén cung cap thong tin va 220 29
huéng dan vé didu kién hoc tap va sinh hoat cho Anh/Chi )
Bang 3. S6 lwong SV déanh gid tiéu chi 9-15
100,0 -
88,6 86,8 81,4 84,5
80,0 - 75,5 75,5 74,1
60,0 - —=¢=Chura t6t/Hai long
40,0 =#=Binh thuong
232 232
19,1
20,0 - 105 123 16,8 15,0
0 e ¢/ .
9 10 11 12 13 14 15

Biéu d6 6. Ti 1é SV dénh gid tiéu chi 9-15 (%)

Két qua xtr Iy cho thay tat ca tiéu chi danh gia vé hoat dong giang day cua GV ¢
muc do hai long tir 74.1 — 88.6%. Ti 1€ nay tang kha cao so vdi cac dot khao sat trudc (dot
2/2016: 66.7% - 84%, dot 1/2016: 64.4 - 83%) va dac biét khong c6 tiéu chi nao dudi 60%
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SV hai long. Trong d6:

- Tiéu chi 9- Hau hét GV ¢ chuyén mén, nghiép vu viing vang (88.6%) 1a tiéu chi co
ti 16 SV hai 1ong cao nht.

- Tiéu chi 15- C6 vén hoc tdp thuwong xuyén cung cdp thong tin va hwéng dan vé diéu
kién hoc tdp va sinh hoat cho Anh/Chi (74.1%) 14 tiéu chi c6 ti 1& hai 10ng thap nhat, mic
du d3 c6 su cai thién ve ti 1& danh gia qua céac dot khao sat.

5. Danh gia cong tac quan ly va phuc vu dao tao: 7 tiéu chi

S6 lwong Pidm
TT Noi dung tiéu chi SVTN R
) . 1+. | trung binh
tra 1oi

Cén b, nhan vién van phong (mang Pao tao, CTSV,
16 | gido vu Khoa va cac bo phan khac) c6 thai do phuc vu 220 2.9
t6t, kip thoi

Phong hoc/thi nghiém dap tng yéu cu ctia nganh dao

17 220 2.8
tao
13 Tfan‘g th}et b1. phuc vu cho day — hoc dugc trang bi day 220 )8
du va hién dai
19 Thu vién c6 du khong gian, chd ngdi va tu liéu tham 220 3.0
khao cho nhu cau hoc tap va nghién ctru cua Anh/Chi )
20 Ce}(‘: yéu cau hop ly ciia nguoi hoc dugc giai quyet kip 220 29
thoi
21 | Két qua hoc tap dugc thong bao kip thoi 220 2.9
2 Hang nam ngudi hoc duge giao luu truc tiép v6i Ban 220 2.9
Giam hiéu/Chu nhiém khoa )
Bang 4. S6 lwong SV ddnh gid tiéu chi 15-22
90,0 -
| 782 75,5 75,9
80,0 75,0 71,8
70,0 - 67,3 65,9
60,0 - «===Chura t6t/Hai long
50,0 -
=@=Binh thuong
40,0 -
30,0 - 241 27 223 25,9 214 Tot/Hai long +
20,0 4 17,3 17,7 Rat tothai long |
78 10,0 ):
56 o0 ‘/‘\‘\F —
16 17 18 19 20 21 22 "

chi c6 ti 1¢ SV hai 1ong cao nhat (78.2%).

- Tiép theo 1a tiéu chi 22- Hdang ndm nguoi hoc dwoe giao lweu triee tiép véi Ban
Giam hiéu/Chu nhiém khoa (75.9%);



- Tiéu chi 21- Két qua hoc tap dwoc thong bdo kip thoi (75.5%) da cé sy cai thién
dang ké trong viéc cong bd diém thi dén nguoi hoc kip thoi.

- Hai tiéu chi vé co s& vat chét phuc vu day - hoc tiép tuc co ti 1¢ hai long thép nhat
lan luot 1a: tiéu chi 18- T rang thiét bi phuc vu cho day — hoc dwoc trang bi ddy du va hién
dai (65.9%) va tiéu chi 17- Phong hoc/thi nghiém dép g yéu cdu cia nganh ddo tao
(67.3%).

6. Danh gia chung

S6 lugng Piém
TT Noi dung tiéu chi SVTN R
. 1.. | trung binh
tra loi
23 Anh/Chi duoc trang bi kién thuc va k¥ nang nhu muc 220 3.0
tiéu CTDT da dat ra
24 | Anh/Chi hai Iong vé cong tac to chirc va quan 1y ddo tao 220 3.0
25 | Anh/Chij hai long vé chat lugng dao tao cua khoa hoc 220 2.9
26 Aph/Chi hé.'i long vé chat lugng moi trudng hoc tap, 220 3.0
sinh hoat tai Truong
27 Danh‘ gia c?ung cua Anh/Chi vé sy d61 moi cua truong 220 32
qua tung nam
Bang 5. S6 lwong SV déanh gid tiéu chi 23 — 27
100,0 - 895
2097 o0 80,0 79,1 I
80,0 - ’ ’ 75,0 ’
70,0 - £ N
60,0 - ==¢==Chua tot/Hai long
50,0 - =@=Binh thuong
40,0 - . ,
300 - Tot/Hai long + Rat
20:0 _ 19.1 17,7 23|2 —2(&5\1& . tot/hai long
10,0 -
0 T =S , * :
23 24 25 26 27

Biéu do 8. Ti 1é SV danh gid tiéu chi 23 — 27 (%)

Nhin chung, danh gia ctia SV tt nghiép vé toan khéa hoc trong dot khao sat nay ting
hon so véi 2 dot khao sat trude voi ti 1¢ hai long dat tir 75 — 89.5% (dot 2/2016: 72.8 —
81.5%; dot 1/2016: 61.3 — 77.8%). Trong do:

- Tiéu chi Pdnh gid vé sw doi mdi cua trwong qua tirng nam duge SV tot nghiép
danh gia hai long vdi ti 18 cao nhat (89.5%).

- Hau hét SV t6t nghiép déu hai 1ong vé kién thirc dugc trang bi (80%), vé cong tac
t6 chtrc va quan 1y dao tao (80%), vé chat luong méi trudng hoc tap, sinh hoat (79.1%).
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- C6 75% SV tot nghiép hai long vé chat lwong ddo tao toan khéa hoc.
7. Y kién khac
Bén canh cac tiéu chi danh gia mang tinh dinh lugng, Nha truong cling thu thap y

kién dinh tinh ctia SV vé nhitng diéu cta khoa hoc 1am SV hai long hoic khong hai long.
Két qua thu dugc y kién cta 39 SVTN thé hién & phan Phy luc.

III. Keétluin va dé xuat cdi tien

Trong dot 1/2017, phong TT-PC-BPBCL di phéi hop véi phong CTSV, phong DTPH
va cac Khoa khao sat va xur 1y két qua duoc 220/260, dat ti 1¢ 84.6% SV t6t nghiép.

Nhin chung, céc tidu chi khao sat co ti 16 SV hai long tiép tuc tang so véi cac dot khao
sat trude. Bén canh cac tiéu chi ¢6 ti 16 SV tot nghiép hai long cao, con mot s6 tiéu chi co
ti 1& SV hai long thap (dudi 70%) can phai cai thién thém 1a:

- Tiéu chi 7- Ti Ié phdn bé giita Iy thuyét va thwe hanh hop 1y (64.1%);

- Tiéu chi 17- Phong hoc/thi nghiém ddp vmg yéu cau ciia nganh dao tao (67.3%);
tiéu chi

- Tiéu chi 18- Cdc trang thiét bi phuc vu cho day — hoc duoc trang bi dcfy du va hién
dai (65.9%);

Can cu trén sb lidu duoc xir 1y va cac y kién dong gop thém caa SV, Phong TT-PC-
PBCL dé xuat Nha truong dé ra cac hanh dong nhim nang cao hon nita sy hai long cia
SV tbt nghiép vé khoa hoc:

1. Khoa/bd mén dinh ky ra soét, cai tién vé CTDT; GV diéu chinh hoat dong giang
day ctia minh theo hudng ting cudng su tuong tac voi SV trong cac budi 1én 16p;

2. Phong DTPH phdi hop véi cac khoa/bd mon va GV tiép tuc cai thién van dé vé
thong bao két qua hoc tip cho SV trong thdi gian sdm nhat.

3. Céac khoa/bd mon, phong ban can day manh hoat dong tu van SV vé hoc tap, sinh
hoat, hudng nghi¢p; tao thém nhiéu san choi lanh manh, b ich thong qua do ren luyén céac
k¥ nang can thiét cho SV,

4. Dinh ky thyc hién phan hdi viée str dung két qua khao sat cho hoat dong cai tién
CTDT, t6 chirc quan ly dao tao,... dén cac SV dang theo hoc, dé SV biét duogc nhing ¥
kién, danh gia ciia minh duoc sir dung va Nha truong di ¢ cai tién sau mdi naim/hoc ky.
Tir d6 SV tich cuc hon trong viéc néu ¥ kién danh gia va nhin nhan ngay cang t6t hon vé
Truong./.

PHONG TT-PC-DBCL
PHO TRUONG PHONG

(da ky)

Trinh Thi My Hién



