Quy trinh liy y kién phan hoi tir SV sip tot nghiép vé khoa hoc
DBCL.KSSVTN.08
I. MUC PiCH

- Biét dugc mic do dap ung cua Truong vé chat lugng doi ngii giang vién
(GV), chét lugng dao tao va phuc vu cling nhu cac diéu kién vé sinh hoat,
doi sdng danh cho sinh vién trong thoi gian hoc tai Truong.

- Giup Nha truong va lanh dao cac Phong/Ban/Khoa/Bo mon: (1) c6 co s¢ xay
dung ké hoach cai tién nham nang cao chat luong dao tao tai Truong; (2) xay
dung chinh sach hd tro can bd, GV, nhan vién va sinh vién trong cong tac
giang day, phuc vu va hoc tap.

- Thé hién trach nhiém cta ngudi hoc ddi véi quyén lgi va nghia vu hoc tap;
tao diéu kién dé sinh vién t6t nghiép (SVTN) duogc phan dnh tdm tu, nguyén
vong, dugc thé hién y kién vé cong tac td chirc dao tao ctia Nha truong.

II. PHAM VI AP DUNG

- Dbi tuong ap dung ciia Quy dinh bao gdm céc sinh vién sip tot nghiép chinh
quy cua Truong PH CNTT;

- Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 08/QD-DPHCNTT-DBCL,ngay
17/12/2013

II1. QUY TRINH PHOI HQP
Budc 1: Phong TT-PC-PBCL 1ap ké hoach khéo sat
Budc 2: Trinh BGH phé duyét ké hoach khao sat, néu c6 diéu chinh ké hoach
quay lai Buoc 1
Budc 3: Phong TT-PC-PBCL trién khai ké hoach khao sat

3.1. Phong DTPH cung cip danh sach SV di tich luy du s tin chi/hoc
phan cta toan khod hoc theo quy dinh.

3.2. Phong TT-PC-PBCL gti danh sach va phdi hop véi phong DL CNTT
dé chuan bi hé thong khao sat online. Khi phong DL CNTT x4c nhan
da hoan tat co so dit liéu va sin sang khao sat thi chuyén sang noi
dung 3.3

3.3. Thong bao ké hoach khao sat dén cac Khoa/Phong/Ban

3.4. Phong TT-PC-DBCL phdi hop Phong DLCNTT dé hd trg, khac phuc
sai sOt trong qua trinh SV thue hién khao sat trén hé thong (néu co).

3.5. Phong TT-PC-DBCL theo dbi tién d6 thuc hién va dam bao du chi
tiéu.

Budc 4: Phong TT-PC-DBCL viét bdo cdo khao sat dua trén dir liéu duoc xuét
bdi phong DL CNTT



Budc 5: Phong TT-PC-PBCL giri két qua bao cao cho BGH va cac don vi lién
quan

Bud6c 6: BGH chi dao Phong/Ban/ca nhan cai tién/khic phuc nhitng van dé con
ton tai sau khao sat (sir dung két qua khao sat)

Budc 7: Phong TT-PC-DBCL luu tri két qua khao sat, cac co so dit li¢u cua SV
va diéu chinh cong cu khao sat (néu co)



