Quy trinh l?ly y kién phan héi tir can by, gidng vién, nhan vién vé diéu kién, moi
trong lam viéc tai Truwong Pai hoc Cong nghé Thong tin.
TTPCDBBCL-KSCBGVNV.01
I. MUC PiCH
Gop phén thyc hién Quy ché dan chu trong CSGD dai hoc;
- Tao diéu kién dé CB-GV-NV thé hién ¥ kién va nguyén vong vé diéu kién va
moi trudng lam viée tai Trudng, qua d6 nang cao tinh than trach nhiém dbi voi

quyén loi va nghia vu cta toan thé CB-GV- NV;

- Théng qua két qua khao sat, Nha trudng biét duge mirc d6 hai long cua cac CB-
GV-NV vé diéu kién va moi truong lam viée tai Truong;

- Giuap lanh dao Nha truong c6 co s& danh gid tinh hi€u qua trong cong tac xay
dung ké hoach, chinh sach va quan ly nguén luc trong céac hoat dong dao tao,
NCKH, phuc vu cong déng nham dé ra cc giai phap cai thién va nang cao dan
vé diéu kién, moi truong 1am viéc cho doi ngii CB-GV-NV.

- Thyc hién cac quy dinh cua B Gido duc va Pao tao nham nang cao chét

lugng cac hoat dong dao tao ctia nha truong; phuc vu cong tac tu danh gia.

II. PHAM VI AP DUNG

- Tét ca cac d6i twong 1a CB-GV-NV dang lam viéc tai Trudng

- Pa ban hanh theo Quyét dinh s6 387/QD-DHCNTT ngay 25/6/2021

III. QUY TRINH PHOI HQP

Budc 1: Phong TT-PC-DBCL lap ké hoach khéo sét

Budc 2: Trinh BGH phé duyét ké hoach khao sat, néu c6 diéu chinh ké hoach quay

lai Buoc 1

Budc 3: Phong TT-PC-DBCL trién khai ké hoach khao sat
3.1. Phéi hop voi phong DL CNTT dé chuan bi hé thong khao sat online. Khi

phong DL CNTT xéc nhan d hoan tat co sé dit liéu va san sang khao sat thi chuyén

sang noi dung 3.2
3.2. Thong bao ké hoach khao sat ¢én cac CB-GV-NV
3.3. Phong TT-PC-DBCL phdi hop Phong DLCNTT dé hd trg, khic phuc sai

sot trong qua trinh CB-GV-NV thyc hién khao sat trén hé thong (néu c6).

3.4. Phong TT-PC-DBCL theo doi tién d6 thuc hién va dam bao du chi tiéu.
Budc 4: Phong TT-PC-DBCL viét bao cdo khao sat dua trén dir liéu duoc xuat boi
phong DL CNTT
Budc 5: Phong TT-PC-DBCL giri két qua bao cdo cho BGH va cac don vi lién quan
Budc 6: BGH chi dao cai tién/khic phuc nhitng van dé con ton tai sau khao sat (sir
dung két qua khao sat)

Budc 7: Phong TT-PC-DBCL va cac don vi



7.1. Phong TT-PC-DBCL luu trit két qua khao sat, didu chinh miu phiéu (néu
c6) va theo ddi tinh hinh sir dung két qua khao sat tai don vi.

7.2. Thuc hién ké hoach cai tién theo chi dao cia BGH.
Budc 8: Cac don vi bao cdo két qua cai tién
Budc 9: BGH xem xét, danh gia két qua cai tién, néu chua dat tré lai 7.2



