BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC KHAO THI VA KIEM Poc lap - Ty do - Hanh phiic
PINH CHAT LUQNG GIAO
DUC
S6: 527/ KTKDCLGD-KPPH Ha No¢i, ngay 23 thang 5 nam 2013

Vv hudng dan sir dung tiéu chi danh gid chdt
lwong truong dai hoc

Kinh gwri: - Céac dai hoc, hoc vién;
- Céc truong dai hoc.

- Céin clr Quyét dinh s6 65/2007/QD-BGDDT ngay 01 thang 11 ndm 2007 ciia Bo truong BY
Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé ti€u chuan dénh gia chat luong gido duc truong dai
hoc;

- Can ctr Thong tu 56 37/2012/TT-BGDDT ngay 30 thang 10 ndm 2013 cta B6 truong Bo Gido
duc va Pao tao vé viéc stra d6i, bo sung mot s6 diéu ctua Quyét dinh sb 65/2007/QP- BGDDT
ngay 01 thang 11 ndm 2007 ctua B truong B Gido duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé tidu
chuan danh gia chat lugng gido duc trudng dai hoc; Quyét dinh s6 66/2007/QD- BGDDT ngay 01
thang 11 nam 2007 cua B truong Bo Giao duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chuan
danh gia chét luong gido duc truong cao dang; Quyét dinh s6 67/2007/QD-BGDDT ngay 01
thang 11 nam 2007 cua Bo truéng B Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chuan
danh gia chét luong gido duc truong trung cip chuyén nghiép,

Cuc Khao thi va Kiém dinh 7ch'2'1t lwong gido duc (KTKDCLGD) huéng dan sir dung tiéu chi danh gia
chat lugng truong dai hoc d€ cac nha trudng stir dung trong cong tac tu danh gia tir nam 2013.

Huéng din nay thay thé huéng dan kém theo Cong vin s6 560/K TKDCLGD ngay 06/6/2008 cua
Cuc KTKDCLGD. Trong qua trinh trién khai thyc hién néu c6 nhitng vudng mac hodc dé xuat,
dé nghi lién hé voi Phong Kiém dinh chat luong gido duc dai hoc va trung cap chuyén nghiép,
Cuc KTKBCLGD, dia chi: 30 Ta Quang Buu, Hai Ba Trung, Ha Noi; dién thoai: 04.39747108;
fax: 04.39747109; email: kiemdinh.dhtccn@moet.edu.vn./.

CUC TRUONG
Noi nhdn:
- Nhu trén; )
- TT. Bui Vin Ga (dé b/c);
- Vu GDPH;
- Luu: VT, KPPH.
Ng6 Kim Khoi

HUONG DAN

SU DUNG TIEU CHi PANH GIA CHAT LUONG TRUONG DAI HOC ’
(Kem theo Cong van so: 527/KTKDCLGD ngay 23/5/2013 cua Cuc Khdo thi va Kiém dinh chat
lwong gido duc)

Tiéu chuén 1: St mang va muc tiéu ciia treong dai hoc (2 tiéu chi)
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Ti€u chi 1.1. Sir mgng ciia trwong dgi hoc dwgc xdc dinh phit hop véi chirc nang, nhi¢m vy,
cdc nguon lyc va dinh hwong phdt trién ciia nha trwong; phit hop va gin két véi chién lwgc
phit trién kinh té - xa héi ciia dia phwong va cd nuéc.

Tir khéa: St mang, phu hop, chirc ning, nhiém vy, ngudn luc, dinh huéng phat trién, gan két.
Cic minh chirng cé thé siv dung cho tiéu chi nay:

- Cac van ban, nghi quyét cia Pang bg, cia cac Hoi dong (quan tri, khoa hoc dao tao, ...) cua
nha truong cd lién quan dén st mang;

- K& hoach chién luoc va cc chinh sach ngan han cia trudng;

- K& hoach chién luge va cac chinh sach dai han cua truong;

- K& hoach chién luoc phat trién kinh té - xa hoi qudc gia;

- K& hoach chién lugc phat trién kinh té - x4 hoi cta dia phuong;
- Quy ché t6 chtrc va hoat dong cua truong;

- Website cia truong;

- Cac minh ching lién quan khéc: bién ban cac cudc hop, tap san gioi thi¢u cé lién quan dén st
mang cua truong . . .

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

- Béo céo ty danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c6 ghi rd va mé ta phat biéu s mang cua
truong khong?

-Neéu cd, van ban nao cua truong ghi rd st mang do?

- Trong béo cdo tu danh gia co khing dinh st mang ctia truong 1a pht hop véi chire ning, nhiém
vu cua truong khong?

- Noi dung st mang c6 phut hop voi nguodn lyc cia trudng va dinh huéng phat trién cua trudng
khong?

- Béo cao tu danh gia c6 phan tich st mang va khang dinh su pht hop va gin két voi chién luoc
phat trién kinh t€ - xa hoi cua dia phuong va cua ca nude khong?

-Béo céo ty danh gia c6 chi ra sir mang cua truong dugc phd bién va quén triét cho tat ca cac
giang vién, nhan vién va nguoi hoc khong?

- St mang c6 dugc pho bién rong rai cho cac doi tuong cé lién quan ngoai truong khong? Bang
cach nao?

- St mang c6 duoc hiéu biét va chap nhan rong rii trong tap thé nha truong khong?

- Béo cdo tir danh gia ¢ cho thay quy trinh 1y ¥ kién phan hdi, gop ¥ ctia cac ddi tuong c6 lién
quan vé s mang cua nha truong khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:
- Danh gid ndi dung st mang phu hgp vdi chirc ndng nhiém vu cia truong;

-Panh gia st mang pht hop v6i ngudn luc va véi dinh hudng phat trién cia truong;



-Panh gia st mang phi hop va gin két v6i chién luoc phat trién kinh té - xa hoi cta dia phuong
va ca nudc.

- Phéng véin: Lanh dao, can bd quan 1y, giang vién va ngudi hoc cua truong vé sy hiéu biét va
thai d6 cta ho dbi voi tuyén bd st mang cia truong.

Tiéu chi 1.2. Muc tiéu cia trwong dai hoc dwgc xdc dinh phu hgp véi muc tiéu dao tao trinh
do dai hoc quy dinh tai Ludt Gido duc va sw mang da tuyén bo cua nha truwong; dwoc dinh ky
ra sodt, bo sung, diéu chinh va dwoc trién khai thuc hién.

Tir khéa: Muyc tiéu, phu hop, dinh ky ra soat, bd sung, diéu chinh, trién khai.
Cic minh chirng cé thé siv dung cho tiéu chi nay:

- So sanh muc tiéu cua truong véi muc tiéu da quy dinh trong Luat Gido duc va Luat Gido duc
dai hoc 2012;

- K& hoach chién luoc va cac dy an cia trudng;

- K& hoach va nhiém vu hang ndm cua truong;

- K& hoach cuia khoa/truong thanh vién;

- Viéc cong bd chuong trinh hoc/chuong trinh dao tao;

- Cac minh ching lién quan khéc: cac bién ban hoi nghi ra soat, danh gia, di€u chinh muyc tiéu...;
cac ban tong keét, danh gia trién khai va cdc tai liu khac c6 lién quan dén viéc thuc hién muc tiéu
cua truong.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

- Bao cdo ty danh gia (phan lién quan dén ti€u chi) c6 phan tich sy phu hgp gitta muc ti€u cua

truong va muc tiéu dao tao cua cap hoc va trinh do dao tao dugc quy dinh trong Luét Gido duc
khong?

- Béo céo ty danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c6 phan tich su phi hop giita muyc tiéu va s
mang cua truong khong?

- Muc ti€u cua truong c6 duge dinh ky ra soat, bod sung, diéu chinh khong?

- Muc ti€u c6 duoc phé bién va dugce trién khai thuc hién khong?

- Muc tiéu c6 duge cac thanh vién trong trudng hiéu va chap nhan rong rdi khong?
- Muc tiéu c¢6 dugc cac dbi tuong co lién quan ngoai truong biét d¢én khong?

- Béo cdo tir danh gia c6 ghi day du cac minh ching khong? C6 dua cac minh chimg vao phu luc
khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

- Xem xét tinh phii hop ctia muc tiéu véi st mang cia truong theo vin ban trudng cung cp;
- Xem xét trudng c6 dinh ky ra soat, bd sung va trién khai thuc hién muc tiéu khong?

- Phéng vin: Cac lanh dao, can bd quan 1y va giang vién vé 02 diéu goi y & trén.

Tiéu chuén 2: T6 chirc va quan Iy (7 tiéu chi)



Tiéu chi 2.1. Co cdu t6 chirc ciia truong dai hoc dwoc thuce hién theo quy dinh cua Diéu I¢
truwong dai hoc va cdac quy dinh khdc cua phap ludt co lién quan, dwogc cu thé hod trong quy
ché vé to chirc va hoat dong cua nha truong.

Tir khéa: Co céu t6 chic, quy dinh, cu thé hoa, quy ché.
Cic minh chirng cé thé siv dung cho tiéu chi nay:

- Co cau t6 chuc, quy ché va quy dinh cua truong;

- Co céu, danh sach, tiéu chuan nhan su cua truong;

- Co ché quan 1y va chién lugc cua truong;

- Ké hoach hang ndm, ban miéu t4/phan cong cac churc ndng va nhi€ém vu cua tirng don vi/bg
phén trong t6 chirc ciia nha truong;

-Ban téng két/béo céo cong tac dinh ky theo chtic nang, nhi€ém vu cua ting don vi/bg phan cua
truong;

- Cac minh chimg lién quan khac: co cau to chirc ciia nha truong, bién ban khao sat thuc té tai
truong ...

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

- Bao cdo ty danh gia (phan lién quan dén ti€u chi) c6 miéu ta co cau td chirc cua nha trudng
khong?

- Co cau t6 chtrc ctia nha truong co gi khac so voi quy dinh trong Diéu 1é truong dai hoc?
- Co céu t6 chirc ciia nha truong ¢ tuan theo cac quy dinh nao khac cta phéap luat khong?

- C6 bang chig chimg t6 cac thanh vién cua nha truong déu hiéu duge co ciu to chire va quy
trinh ra quyét dinh cua nha truong khong?

- C6 minh ching cho thay co cdu to chirc clia trudng dang hoat dong c6 hiéu qua khong?

» Co minh chung cho thay truong dinh ky xem xét danh gia co céu t6 chtc ciia minh va trén co
5o d6 cai tién co cau td chirc nham dat hiéu qua cao hon? Bao nhiéu 1au 1am 1 1an?
Cac goiy cho Doan danh gia ngoai:
- Tim hiéu quy ché t6 chtc va hoat dong ciia truong. Xem xét tinh 16 rang va chat ché cua cac
quy dinh so vo1 Dicu I¢ truong dai hoc, cac quy dinh phap luat khac (néu co);
- Tim hiéu cac minh chiig cho thdy cac thanh vién trong trudng déu hiéu va tuan thi cic quy
dinh;
- Tim hiéu cac minh chiig cho thiy nha truong ¢ tim hiéu nhu cdu va xu hudng phat trién xa
hoi lam co sé dé xay dung ké hoach chién lugc phat trién ctia nha trudong, diéu chinh co cau to
chtre, co cau nhan sy va ké hoach hanh dong cua truong;
- Xem xét cac bién ban cua cac cudc hop vé co céu t6 chuc, thanh phan tham gia va két qua cua
cac cudc hop do;
-Poan danh gia ngoai cin xem x€t céc tai ligu vé tai chinh cta trudng: c6 di ngudn luc cho viée
thyuc hién céc thay doi veé co cau to chirc khong?



- Phong van: Can by quan ly céac cap, gidng vién, nhan vién vé co cau to chirc va cac quy dinh:
c6 1o rang va minh bach, c¢6 hop 1y va hi¢u qua, c6 dugc sy dong thudn va ing hd khong?

Tiéu chi 2.2. C6 hé thong vin ban dé to chire, quéin Iy mjt cich cé hiéu qua cdc hoat dong
cia nha truong.

Tir khoa: Hé théng vén ban, t6 chirc, quan ly, hi¢u qua.

Cdc minh chirng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay

- Cac quy dinh ctia nha trudng hodc cac sach hudng dan, quy ché t6 chirc;
- Sach hudng din va cic quy dinh vé chit luong;

- Cac quy dinh vé quén 1y chat lugng;

- H¢ thong tai li¢u/van ban cua nha trudng vé dao tao, nhan sy, nghién ctru, quan tri, tai chinh,
cong tac sinh vién, thanh tra va céc linh vuc khéc;

- Bién ban cac hdi nghi/ Béo cdo tong két dinh ky danh gia hiéu qua cac hoat dong cia mot to
chure/ cua truong;

- Website cia truong;

- Cac minh chimg khéc lién quan h¢ thong vin ban cua truong.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay

- C6 minh chung nao cho théy viéc phé bién céc tai liéu va van ban t6 chirc dén tan cac don vi
cua truong khong?

- Béo céo ty danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c6 phan tich mirc d6 hiéu qua cta hé théng
van ban chi dao cac hoat dong cia truong khong?

Cac goiy cho Doan danh gia ngoai
- Xem xét tinh hé théng vin ban t6 chirc va quan 1y cia trudong;
- Xem x¢ét tinh hiéu qua cta hé¢ théng quan ly, dédc bi¢t 1a viéc phé bién cac van ban va thuc hién;

- Xem xét cac minh chirng khac : nhu Website, ndi san, tai liéu ndi bg, bao céo tai chinh, bao céo
danh gid mac do hi€u qua cua viéc thuc hién....

- C6 sy khac biét ndo gifta cac vian ban/tai liéu va thuc té khong?
- Phéng vin: Cac dbi tuong co lién quan, cac nha quan Iy.

Tiéu chi 2.3. Chirc nding, trach nhiém va quyén han ciia cdac by phdn, can by qudn ly, giang
vién va nhan vién dwoc phan dinh ro rang.

Tir khoa: Chtic nang, trach nhiém, quyén han, phan dinh r0 rang.
Cdc minh chieng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay

- Céc quy ché va quy dinh cua truong;

- Hop d6ng lao dong ca nhén;

- C4c tai li¢u c6 lién quan dén t6 chue va céac thay doi ve to chuc truong;



- Cac ké hoach chién lugc, bién ban hop cua hdi dong trudong va cac hdi dong khac véi cac
trudng khoa/gido vién;

- Céc ké hoach ngén han (hoc ky, ndm hoc), trung han (mdt, hai nam) va dai han (tr ndm nam tr&
1€n);

- Su phan dinh nhiém vu/lly quyén giira cac thanh vién trong hoi dong truong va giira cac giang
vién v6i nhau;

- Cac tai liéu c6 lién quan dén trach nhiém cia cac truong khoa/giang vién trong viéc thuc hién
cac cong vi¢c cua truong;

- Cac quy dinh hodc sach huéng din vé quan 1y trong truong;

- Céc quy dinh cta trudng vé quan Iy nhan suy;

- Website cia truong;

- Cac minh ching lién quan khac: vé phan dinh chic ning nhiém vu, quyén han giita cac thanh
vién, giita cac to chirc trong trudng (vi du bién ban phan cong thuc hién mot chwong trinh, ké
hoach, hoat dong nao dé cua truong)

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay
- Béo cdo tu danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c6 phan tich danh gia viéc phan dinh/x4c dinh

chirc nang, trach nhiém/iiy quyén va quyén han ddi cia ting bd phan, timg chirc danh, timg hoat
dong cua truong khong?

- Cac phan dinh nay c6 bi chong chéo khi ap dung ddi vai tat ca cac khoa, phong/bd phén trong
truong khong?

- C6 minh chimg nao cho thay truong c6 trién khai céc hoat dong d4nh gia, ty danh gia cia can
bd, giang vién va nhan vién theo chirc nang, nhi¢m vu va quyén han dugc giao khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai
- Xem cac ban bao cao thanh tich;
- Xem bao céo ty danh gia (néu co);

- Xem xét ¢6 sy chong chéo vé churc nang, nhi¢ém vu va quyén han gitra cac phong/bd phan
khong?

- Co céc kién céo/than phién ve churc nang thiéu rd rang khong? Tai sao?

- Phong van: Céan bg quan 1y, gidng vién, nhan vién va ngudi hoc ve to chuc, bo may trong
truong; moi nguoi cd hiéu dugc 1a ai, bo phan nao 1lam nhiém vu gi khong?

Tiéu chi 2.4. T6 chirc Péing va cdc to chive doan thé trong trwong dai hoc hoat dong hidu qud
va hang nam dwoc danh gia tot; cac hoat dong cua to chirc Dang va cdc to chirc doan thé thuc
hién theo quy dinh cua phap ludt.

Tir khéa: Hidu qua, duoc danh gia tt, dung quy dinh.
Cdc minh chieng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay
- Cac tai liéu vé co ciu t6 chirc ctia Pang va cac doan thé khac trong truong;

- Cac tai li¢u veé hoat dong cua cac t6 chirc doan thé trong truong;
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- Cac bao céo tong két/ké hoach hoat dong ctia cong doan va Pang bo truong;

- Céc vin ban tong két thi dua, khen thudng, phé binh nhic nho...hang nim cua cac td chirc doan
thé trong truong;

- Cac minh chtng khac lién quan dén hoat dong ctia cac doan thé trong truong.
Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay
- Béo cdo tu danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c6 phan tich vai trd va hoat dong ctia to chire

Dang va cac doan thé khac c6 hiéu qua va theo diing quy dinh ciia phap luat? C6 nhitng minh
chung nao cho thay rd dicu d6?

- Béo céo ty danh gia (phan lién quan dén tiéu .chi) c6 néu dugce cac hoat dong cua t6 chirc Pang
va cac doan thé khéc trong nha truong gop phan cho sy doan két, huy dong cac thanh vién nha
truong dong gop cho su phat trién cua nha trudng? Bao céo tu danh gia (phan lién quan dén tiéu
chi) c6 cung cap cac minh ching khong? (Vi du: bién ban cac cudc hop, cac bao cdo danh gia...)

Cac goiy cho Doan danh gia ngoai

- Tim hiéu cac hoat ddng cuia Pang va cac doan thé khac trong nha truong, cac két ludn/danh gia
hang nam vé cac hoat dong cua Pang va cac doan thé;

- Xem xét tinh hiéu qua cta cac hoat dong doan thé théng qua viéc tim hiéu vé su tham gia cta
cac doi tugng co lién quan trong truong theo ding cac quy dinh va quy trinh va viéc giadm sat
thuc hién.

- Phong van: Can b0, giang vién va nguoi hoc dé tim hiéu tinh xéac thuc cia cac minh ching
dugc cung cap.

Tiéu chi 2.5. C6 té chirc dam bdo chit lwong gido duc dai hoc, bao gém trung tdm hodc by
phédn chuyén trach; co dgi ngii can b co nang lwc dé trién khai cdac hoat dong danh gia nham
duy tri, ndng cao chat lwgng cdc hoat dong ciia nha truong.

Tir khéa: T6 chic, dam bao chit lugng, chuyén trach, c6 nang lyuc, trién khai, duy tri, nang cao,
hoat dong.

Cdc minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

- Quyét dinh thanh 1ap t6 chtrc va bd nhiém can bo chuyén trach dam bao chat lugng cta trudng;
- Céc quy dinh ciia nha truong hodc cac sach hudng dan vé dam bao chit luong;

- Céc quy dinh ctia nha trudng hodc cac sach huéng dan vé quan 1y;

- Cac van ban danh gia cac hoat dong cua nha truong;

- Céc ké hoach tirng ndm, 5 nam gén nhét vé dam bao chét luong;

- Cac minh chtng khéc lién quan dén t6 chirc va cong tac dam bao chat luong cua trudng.

Cdc cau hoi danh cho tiéu chi nay

- Bao cao ty danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) co trinh bay rd trudng c6 bd phan dam bao
chat luong hodc danh gia chat luong va chirc nang nhi¢ém vu cua bg phan nay khong?

- Néu ¢, ¢ minh chimg nao cho thiy cac quy dinh danh cho bd phan nay ciing nhu cac ké hoach
danh gia cac hoat dong cu thé cta don vi nhu thé nao?



- Béo céo ty danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) ¢ trinh biy rd d6i ngii can bo cia bd phan
nay c6 du nang luc de trien khai hoat dong theo chirc nang nhiém vu duoc trao hay khong?

Cac goiy cho Doan danh gia ngoai

- Tim kiém cac minh chimg va céc tai liéu dé khang dinh trudng c6 cac hoat dong dam bao chat
lugng thong qua mot to chirc cu thé cuia minh. Cac tai li€u c6 thé la:

- Céc quy dinh cta nha trudng hodc cac sich hudng dan vé dam bao chét luong;
- Céc quy dinh cta trudng hodc cac sach huéng dan vé quan 1y;

-Panh gia cac hoat dong vé danh gia cia trudng;

- Céc ké hoach 5 nam gan day nhat.

- Tham khao website cia nha truong.

- Phong van: Cac giang vién, nguoi hoc dé tim kiém cac minh ching cho thay rang céc thong tin
ve viéc danh gia chat lugng dugc pho bién rong rai, va c6 goép phan nang cao chat lugng cta
truong.

Tiéu chi 2.6. C6 cdc chién lwgc va ké hoach phdt trién ngin han, trung han, dai han phit hop
voi dinh hwong phdt trién va sir mang cvia nha truwong; co chinh sdach va bién phdp giam sdt,
danh gia viéc thuc hi¢n cdac ké hoach ciia nha trwong.

Tir khéa: Chién luoc, ké hoach phat trién, phii hop, chinh sach va bién phap giam sat, danh gia.
Cdc minh chieng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay

- K& hoach chién lugc ctia nha truong;

- Céc ké hoach phat trién ngan han, trung han, dai han cua truong;

- Ké hoach quan 1y chién luoc cua truong;

- Céc chinh sach va bién phap giam sat va danh gia viéc thuc hién cac ké hoach cta truong;

- Cac bao cdo so két, tong két dinh ky danh gia cia nha truong vé viéc thuc hién cac ké hoach
chién luoc;

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay

- Béo cdo tir danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c6 chi 16 truong co cac ké hoach chién lugc,
cac ké hoach phat trién ngan han, trung han, dai han phu hgp véi dinh hudng phat trién va su
mang cua truong khong?

- Béo c4o ty danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c6 chi rd nha trudng cd nhitng chinh sach va
bién phap nao dé gidm sat, danh gia vi¢c thuc hién cac ké hoach khong?

- Bao céo tu danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c6 cho thiy ké hoach phat trién ciia truong
duoc dinh ky danh gia tién do thuc hién va c6 nhirng di€u chinh kip thoi d€ phu hop véi chuyén
bién mai cia truong khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai



- Tim céc thong tin va céc tai liéu dé khing dinh trudng co cac chién luge va ké hoach phat trién
ngan han, trung han, dai han phu hgp véi dinh hudng phat trién va st mang cua truong;

- Tim céc thong tin va cdc tai liéu trudng vé cac chinh sach va bién phap giam sat, danh gia viéc
thuc hién cac ké hoach cua truong;

- Tim céc thong tin va cdc tai liéu danh gia hi¢u qua cua viéc thuc hién cac ké hoach cta truong.
- Phéng vin: Mot s6 nha quan 1y & truong va o cac khoa va bd mon hodc mot sb giang vién vé:
- Céc ké hoach ngan han va trung han cia trudng dugc xay dung trén co s¢ nao?

-Nha trudng c6 xay dung cac ké hoach chién lwoc nham thyc hién cac ké hoach nay khong?

- Nha truong c6 Hoi dong tu van hodc ¢6 t6 chure cac cudc hop thudong xuyén voi cac doi tugng
ngoai truong co lién quan nham xay dung va di€u chinh cac ke hoach phat trién cia minh khong?

Tiéu chi 2.7. Thuwe hién day dii ché dp dinh ky bdo cdo co quan chii quén, cdc co quan qudin
ly vé cdac hoat dong va lwu triv ddy du cdac bdo cdo cua nha truong.

Tir khoa: Dinh ky, hoat dong, luu tri.

Cdc minh chirng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay

- Quy dinh vé viéc bdo cdo cua cic co quan chi quan va co quan quan ly;

- Bién ban cac cudc hop vdi co quan chu quan va co quan quan ly;

- Cac bao cao hang nam bao céo cho co quan chii quan va co quan quan ly;

- Cac ho so Iuu trir cac bao cao trong thoi gian 5 nam gan day;

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay

- Béo céo ty danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) da 1am rd viéc nha truong thyuc hién dinh ky
cac bao cdo 1én co quan chu quan va co quan quan ly chua?

- Nha truong thuc hién viéc bao cdo nhu thé nao? Co dang han khong?

- Binh ky bao lau phai bao cao?

- Nha trudng da co cac quy dinh vé cong tac luu trit chua?

- Cong tac luu trit cua truong duge tién hanh nhu thé nao? Ho so dugc luu trit trong bao 1au?
Cac goi y cho Doan danh gia ngoai

- Xem xét cac bdo cdo dinh ky cua trudng gui co quan chi quan va co quan quan ly. Cac bao céo
nay c6 cho thay cac thong tin day du vé cac hoat dong cua truong khong?

- Céc hd so luu trir ¢ tuan thi cac quy dinh khong?
- Xem xét cac minh chimg 13 cac hd so luu trit.

- Phong van: Can by cac phong ban churc nang dé xac nhan tinh xac thuc cua cac bao céo va
cong tac luu trit cua truong.

Tiéu chuén 3: Chuwong trinh dao tao (6 tiéu chi)



Tiéu chi 3.1. Chwong trinh dao tao cia trwong dai hoc dwogc xdy dung theo cdc quy dinh hién
hanh do B¢ Gido duc va Dao tao ban hanh; co sw tham khdo chwong trinh dao tao cia cdc
trwong dai hoc cé uy tin trong nwéc hodc trén thé gidi; cé sw tham gia ciia cic nha khoa hoc
chuyén mén, gidng vién, cdn bg qudn Iy, dai di¢n ciia cdc to chive xa hoi - nghé nghiép, nha
tuyén dung lao dong va ngwoi da tot nghiép.

Tir khoa: Chuong trinh, xay dung, tham khdo, tham gia.

Cic minh chirng cé thé siv dung cho tiéu chi nay

- Cac chuong trinh dao tao cua truong;

- S6 tay sinh vién;

- Website cia truong;

- Cac miéu ta chi tiét (d& cuwong chi tiét) vé cac khoa hoc;

- Céc tai liéu lvu hanh noi bd clia truong c6 lién quan dén chinh sach vé phat trién chuong trinh,
cac phuong phéap giang day va muc tiéu hoc tap;

- Céc tai lidu vé chinh sach & cac cip khac (Nha nudc, BO GD&PT,...);

- Cac quy trinh giam sat viéc thuc hién & cap khoa hodc cic quy trinh Iy ¥ kién phan hoi vé cac
1y do khong thuc hién duogc;
- Noi dung lam viée/bién ban cac cude hop cua cac nha khoa hoc chuyén moén, giang vién, can bo

quan ly, dai dién céc to chue xa hoi - nghé nghiép, cic nha tuyén dung, nguoi di tot nghiép. ..
khi xay dyung va phat trién chuong trinh;

- Cac minh chung khac lién quan dén chuong trinh dao tao cua truong:...

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay

- Béo cao tu danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c¢6 1am rd quy trinh xay dung va phat trién cac
chuong trinh cta truong 1a theo cac quy dinh hién hanh cua B6 GD&DT, c6 su tham khao
chuong trinh dao tao cua céc truong dai hoc cé uy tin trong nudc hoac trén thé gidi va c6 du cac
thanh phan tham gia nhu yéu cau cua ti€u chi khong?

- Bao céo tu danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c6 cho thiy nha truong ¢ dinh ky diéu chinh,
bo sung va phat trién hé thong cac chuong trinh dao tao khong?
Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:
- Khao sat cac chuong trinh hién ¢ va quy trinh phat trién chuong trinh ctia nha trudng vé mirc
dd hoan chinh cua ching;

- Xem céac minh chimg (nhu bién ban céc cudc hop) vé sy tham gia ctia cac thanh phan c6 lién
quan (nhu cac nha khoa hoc chuyén mén, giang vién, can bo quan 1y, nha tuyén dung, nguoi hoc

da tot nghiép) vao viéc xay dung chuong trinh. Két qua cua cac cudc hop nay nhu thé nao? Cac
dong gop va y kién cia cac ddi twong nay cé dugc luu ¥ va thuc hién khong?

- C6 minh chimg nao cho thay cac chuong trinh dugc x4y dung dua theo quy dinh hién hanh cua
B6 GD&DT?

- Cac minh chirng cho thay cac dai dién cua cac t6 chure xa hoi - nghe nghi¢p va cac nha tuyén
dung c6 tham gia vao viéc xay dung cadc muc ti€u chuong trinh.

10



- Phéng vin: Ngudi hoc va giang vién dé tim hiéu xem cac chuong trinh gido duc/dao tao da
dugc hoan chinh chua va ludn c6 sin dé nguoi hoc va giang vién tham khao khong; hoi dong
truong (hodc hoi ddng quan tri ddi voi cac truong ngoai cong lap) va dic biét 1a cac chi nhiém
khoa/bd mén, giang vién va nhitng ngudi cé trach nhiém, dai dién cac nha tuyén dung, nguoi da
t6t nghiép tham gia xay dung va phat trién chuong trinh nhu thé nao.

Tiéu chi 3.2. Chwong trinh dao tao c6 muc tiéu ré rang, cu thé, ciu tricc hop Iy, dwoc thiét ké
mot cach hé thong, dap irng yéu cau vé chudn kién thirc, ky nang cua dao tao trinh dj dai hoc
va dap vwng linh hoat nhu cau nhan lyc cua thi truong lao dong.

Tir khoa: Chuong trinh, muc tiéu, cAu truc, thiét ké , dap ung.
Cdc minh chirng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay

- Céac chuong trinh dao tao cua truong;

- Quy trinh xay dung chuong trinh cua truong;

- S6 tay sinh vién;

- Website cia truong;

- Cac dé cuong chi tiét cho timg hoc phan/modun/mén hoc;

- Chuong trinh ¢6 miéu ta chi tiét cac muc tiéu cua trudng (kién thire, k¥ nang, thai d6 va niang
luc chung cua nguoi tot nghiép) cho moi nganh hoc; triét Iy va phuong phap giang day ma
chuong trinh hoc huéng dén. Cac thong tin chi tiét cho ngudi hoc vé cac khoa hoc, muyc tiéu mon
hoc, ndi dung, tai liéu tham khdo, phuong phap giang day, hoc tdp va danh gia cho mdi hoc
phan/modun/mén hoc;

- Cac tai liéu luu hanh ndi bo ciia truong o lién quan dén chinh sach phat trién chuong trinh, cac
phuong phép giang day va muc tiéu hoc tap;

- Céc tai liéu vé& chinh sach & cac cép khac (Nha nuéc, Bo GD&DT...);

- Céc quy trinh giam sét hodc ldy y kién phan hdi vé viéc thuc hién chuong trinh ¢ cac cap;
- Noi dung 1am viéc/bién ban cac cudc hop cua giang vién va quan ly khoa vé chuong trinh;
- Quy dinh vé chuong trinh cia BO GD&DT;

- Céc danh gia phan hoi ctia ngudi hoc vé chuong trinh;

- Cac bién ban 1am viéc voi cac nha tuyén dung vé chuong trinh;

- Céc hop dong va chuong trinh dao tao véi cac dbi tic nudc ngoai

- Céc tai liéu luu hanh ndi bd cua giang vién co lién quan dén vi¢c xay dung va phat trien chuong
trinh;

- NOi dung lam vi¢c/bién ban lam viéc véi cac doi tuong co lién quan ¢ cac cap do dia
phuong/qudc gia/qudc t€ vé chuong trinh;

- Cac chuong trinh nghién ctru va mdi lién quan ctia ching véi cac quy dinh ctia nha truong vé
xay dung va phat trién chuong trinh;

- Bién ban cac cudc hop voi dai dién gidng vién tham gia gidng day cac chuong trinh tuong tu ¢
cac truong dai hoc khéc;
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- Cac quy dinh ctia nha trudng vé viée xay dung muc tiéu chuong trinh;
- Noi dung 1am viéc/bién ban ctia cac cude hop c6 lién quan dén chuong trinh;
- Cac tai liéu khéc c6 lién quan dén xay dung va phat trién chuong trinh;
- Cac minh chtng khac lién quan dén ndi dung va cau trac chuong trinh gido duc cta truong.
Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay

- Béo cdo tu danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c6 1am 16 cac chuong trinh dao tao cta trudng
déu c6 muc tiéu 16 rang, cu thé, cau trac hop 1y, dugc thiét ké mot cach hé thong khong?

- Bao cdo ty danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c6 khang dinh dugc cac chuong trinh dao tao
ctia truong dap ung yéu cau vé chuan kién thirc, k¥ ning va yéu cau nhan lyc cta thi truong lao
dong khong?

Cac goiy cho Doan danh gia ngoai

- Cac muc tiéu chuong trinh, nang lyc cia nguoi hoc tot nghi€p c6 duoc mo ta rd rang va cu thé
khong?

- Céc muc tiéu cua timg cap do dao tao trong chuong trinh cia nha truong cé duoc dinh nghia rd
rang khong?

- Chuong trinh ¢6 cho thiy c6 su phan bd hop 1y gitta cac kién thirc chung va céac kién thic
chuyén nganh khong?

- Chuong trinh ¢6 cho thiy duoc su sip xép hop 1y gitra cac hoc phadn/modun/mén hoc khong?

- Chuong trinh ¢6 dép tmg duoc nhu cau vé kién thirc va k¥ nang cua timg trinh d dao tao
khong? Cu thé sy dép tng ay nhu thé nao?

- Trong cac hoc phan/modun/mén hoc cac phuong phap giang day va danh gia c6 lién quan chat
ché dén muc tiéu dao tao khong? C6 dap ing cac yéu cau cla cac chuong trinh dao tao chuyén
nganh tiép theo khong? Pap tng nhu ciu cta cac nha tuyén dung va nhu cau hoc tap cia ngudi
hoc khong?

- C6 minh chimg cho thay rang nha truong da tim hiéu nhu cau ctia ngudi hoc va cic nhu cau nay
c6 duoc st dung trong phat trién chuong trinh khong?

- Nha truong c6 cac minh chimg cho thay rang minh hiéu duoc cac nhu cau cua thi truong lao
dong trong va ngoai nudc khong?

- Nha trudng c6 cac bién phap hay cach thirc nao (cac phuong phap danh gia) dé tham do murc 4o
hai long cua cac doi tuong cd lién quan dén chuong trinh, dac biét 1a ngudi hoc khong?

Tiéu chi 3.3. Chwong trinh dao tao chinh quy va gido duc thwong xuyén dwoc thiét ké theo
quy dinh, dam bdo chat lwong dao tao.

Tir khéa: Chuong trinh, chinh quy, thudng xuyén, thiét ké, theo quy dinh, chat lugng.
Cic minh chieng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay
- Cac chuong trinh dao tao chinh quy;

- Céac chuong trinh dao tao thuong xuyén;
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- Cac quy dinh cia B GD&DT, cac quy dinh ciia truong vé chuong trinh dao tao chinh quy va
thuong xuyén;

- Bién ban tong két/danh gia chat luong gido duc chinh quy va/hodc gido duc thudng xuyén;

- Cac minh chtng khac lién quan dén dam bao chét luong ctia cac chuong trinh gido duc chinh
quy va gido duc thuong xuyén.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay
- Béo céo ty danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c6 1am 1 cac chuong trinh dao tao chinh quy
va thuong xuyén dugc thict ké/xay dung theo quy dinh khong?

- Béo céo ty danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c¢6 1am 1 cac chuong trinh dao tao chinh quy
va thuong xuyén dugce thict ké/xay dung dam bao chat lugng bac hoc?

- Béo céo ty danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c6 néu rd nha trudng co ding mot chuong
trinh dao tao va mot chuan danh gia chung cho cac chuong trinh dao tao cua giao duc chinh quy
va thuong xuyén khong?

Cac goi y cho Doan danh gida ngoai
- Xem x¢ét cac chuong trinh dao tao chinh quy va cac chuong trinh dao tao thuong xuyén;

- C6 su khac nhau gitra cac chuong trinh dao tao chinh va thuong xuyén khong? Khac nhau nhu
thé nao?

- C6 su khac nhau gitra cac chuan danh gia cua cac chuong trinh dao tao chinh quy va va thuong
xuyén khong? Khac nhau nhu thé nao?

- Nha truong c¢6 ké hoach ¢é mot don vi nao quan 1y chat lugng dao tao chung cho ca cac chuong
trinh dao tao chinh quy va gido duc thuong xuyén khong? Neéu co6, hdy mo ta quy trinh va cach
thirc 1am viéc cua don vi nay;

- Xem xét hé thong quan 1y va dam bao chét lugng dao tao ciia truong, néu co;
- Xem x¢ét muc do khac biét gitra cac chuong trinh dao tao chinh quy va thuong xuyén;
- Phéng vin:

-Can bd quan 1y dao tao vé cac quy dinh cia BO GD&DT va céac quy dinh ciia truong vé chuong
trinh dao tao chinh quy va thuong xuyén;

- Giang vién, ngudi hoc vé chét luong cac chuong trinh dao tao chinh quy va thuong xuyén;

- Can by quan ly dao tao, chi nhi¢m khoa/bo mon vé ké hoach ctia nha truong trong viéc dam
bdo chat lugng cua cac chuong trinh dao tao chinh quy va thuong xuyén.

Tiéu chi 3.4. Chuwong trinh dao tgo dwgc dinh ky bé sung, diéu chinh duwa trén co so tham
khao cac chwong trinh tién tién quéc té, cic y klen phdn hoi tiv cdc nha tuyén dung lao djng,
nguwoi tot nghiép, cdc 10 chirc gido duc va cdc t6 chirc khdc nham ddp veng nhu cdu nguon
nhén lwc phdt trién kinh té - xa héi ciia dia phwong hodc cd nuwéc.

Tir khéa: Chuong trinh, bo sung, diéu chinh, tham khao, phan hoi, dép tng.
Cic minh chitng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay

- Xem tiéu chi 3.1;
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- Bién ban cua céc cudc hop vé diéu chinh, bd sung chuong trinh gido duc véi cén bg, gidng vién,
y kién phan hoi cua nguoi hoc;

- Cac tai licu luu hanh ndi b ¢6 lién quan dén chuong trinh;

- Cac chuong trinh, chuong trinh khung va cic muc tiéu ctia chuong trinh trong vong 5 nim gan
nhat;

- Bién ban ctia cac cudc hop véi cac to chirc chuyén mon/nghé nghiép, nha tuyén dung va cyu
sinh vién v€ chuong trinh gido duc;

- Cac minh chtng khéc lién quan dén viéc bo sung diéu chinh chuong trinh gido duc ciia trudng.
Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay

- Béo cdo tu danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c6 trinh bay rd trudng dinh ky t6 chic bd
sung, diéu chinh (chinh thirc hoac khong chinh thirc) cac chuong trinh dao tao khong? C6 minh
chirng nao cho thay c6 chuong trinh dao tao/khéa hoc/mén hoc nao duoc thay doi nhu 1a ket qua
cua qud trinh bo sung, di€u chinh d6 khong?

- Béo cdo tu danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c6 lam rd viée diéu chinh, b6 sung chuong
trinh dao tao c6 tham khao cac chuong trinh tién tién quoc té, Y. kién cac nha tuyen dung, nguoi
t6t nghiép, cac t6 chirc lién quan va nham dap tmg nhu cau ngudn nhan luc kinh té-xa hoi can,
dac biét 1a cua dia phuong khong?

Cac goi y cho Doan danh gida ngoai

- Xem x¢ét tinh cap nhat cua cac chuong trinh dao tao;

- Xem xét trong bao 1au thi cac chuong trinh dao tao duoc bd sung, diéu chinh?

- Xac dinh cac don vi (khoa/bd mon) nao can phai xem x¢ét lai cdc chuong trinh dao tao;

- K& hoach b sung, diéu chinh chwong trinh ¢6 dugc xay dung dua trén thuc té ctia nha trudng
va c¢6 tham khdo cac truong khéac khong? (dac biét 1a cac truong céd cac chuong trinh dao tao
canh tranh);

- Cac chuong trinh dao tao c6 dugc cap nhéat theo thuc té chuyén mon cua nganh dao tao khong?
Céc nha tuyén dung c6 tham gia vao qua trinh cap nhat chuong trinh dao tao cua nha truong
khong?

- Nha trudong c6 cac quy trinh dinh ki xem xét tinh thich hop va cép nhat ctia cac chuong trinh
dao tao khong? Cé cac minh chiing cho thay nha truong c6 cac quy trinh bo sung, diéu chinh cac
chuong trinh dao tao nhu la két qua cua viéec xem xét d6 khong?

- Nha trudng c6 tham khao cac chuong trinh tién tién quc té va cac chuong trinh cta cac nude
khac (dac biét 1a cac chuong trinh dao tao c6 tinh canh tranh) khong?

- Nha truong c6 14y ¥ kién phan hdi cta cic cuu sinh vién khi xem xét lai cac chuong trinh dao
tao khong?

- Phéng vin: Giang vién va can bd quan 1y cac chuong trinh ddo tao, mot sd thanh vién trong
Hoi dong truong, chu nhi€ém khoa/bd mon, nha tuyén dung, cuu sinh vién.

Tiéu chi 3.5. Chwong trinh dao tao dwoc thiét ké theo hwéng dim bdo lién thong véi cdc trinh
dj dao tao va chwong trinh dao tao khdc.
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Tir khéa: Chuong trinh, thiét ké, lién thong.
Cdc minh chirng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay

- Cac chuong trinh dao tao dugc thiét ké theo hudng lién thong doc va lién thong ngang, lién
thong trong va lién thong ngoai;

- Bién ban cac cudc hoi hop vé thiét ké chuong trinh lién thong;

- Bién ban 1am viéc véi cac truong dai hoc/cao dang khac vé dao tao lién thong;
- Pé cuong chi tiét cac hoc phan/modun/mén hoc trong chuong trinh lién thong;
- Céc thoa thuan dao tao lién thong véi cac truong dai hoc/cao dang khac;

- Cac tai licu luu hanh ndi b ¢6 lién quan dén chuong trinh dao tao lién thong hoac cac thoa
thudn gitra cac truong/chuong trinh dao tao khi nguoi hoc két thuc mot trinh d6 dao tao/chuong
trinh va chuyén 1én moét trinh d§ dao tao/chuong trinh cao hon;

- Cac minh chtng khac lién quan dén tinh lién thong trong chuong trinh gido duc cta trudng.
Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay

- Béo cdo tu danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c6 néu rd trudng co thiét ké cac chuong trinh
gido duc lién thong doc va lién thong ngang khong, két qua thé nao?

- Béo c4o ty ddnh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c6 néu rd cac chuong trinh dao tao thiét ké co
dam bdo tinh lién thong theo trinh d va cac quy dinh chuyén doi trong lién thong khong?

Cac goi y cho Doan danh gida ngoai

- Cac chuong trinh dao tao ciia truong ¢ cho thiy su gan két giira cac trinh d dao tao khac nhau
khong?

- Cac phuong phép giang day co thay ddi & cac trinh dd dao tao khac nhau khong?

- Viéc chuyén d6i tir mot trinh do dao tao thap hon 1én mot trinh do dao tao cao hon ctia ngudi
hoc c6 dé dang khong?

- Viéc chuyén d6i tir hinh thirc hoc tap toan thoi gian sang ban thoi gian hodc nguoc lai c6 dé
dang khong?

- Viéc chuyén d6i tir mot truong dai hoc nay sang mot truong dai hoc khac c6 dé dang khong?

- Muc do tu hoc cuia nguoi hoc theo thoi gian hoc tai truong hodc khi chuyén Ién mot trinh do
dao tao khac cao hon c6 tang hay khong? Murc d6 nay c6 dugc xac dinh trong muc ti€u giang day
cua cac giang vién khong?

- Khi tot nghiép, chat lugng (kién thirc, k¥ ning...) ciia ngudi hoc ¢é thuc sy dat duge theo yéu
cau cua trinh d dao tao.

- Phéng vin:

- Giang vién va can bd quan ly, mdt s6 thanh vién hoi déng truong, chi nhiém khoa/bo mon va
can by quan ly chiu trach nhiém vé xay dung, thiét ké va phat trién cac chuong trinh dao tao va
cac doi tugng co lién quan khac vé chuong trinh 1ién thong;

- Céc giang vién vé cac quy trinh thiét ké chuong trinh dao tao va 1am thé nao dé c6 su két hop
vo1 cac truong dai hoc/cao dang khac;
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- Nguoi hoc céc trinh d dao tao cao hon vé cac van dé chuyén doi tir trinh d§ dao tao nay sang
trinh d6 dao tao khac;

- C6 minh chimg nao cho thay c6 cac thoa thuan chuyén doi lién thong va ké hoach thuc hién
khong?

- Chuong trinh dao tao c6 phai 1a mot can tré cho ngudi hoc khi chuyén tir truong niy sang
treong khac khong? Hodc tur trinh d hoc nay sang trinh d§ hoc khac khong?

- Xéc dinh cac chuong trinh dao tao nao can duoc xay dung lai dé c6 thé tao diéu kién cho nguoi
hoc chuyén doi tu trinh d dao tao nay sang trinh d6 dao tao khac, tir truong nay sang truong
khéc de dang;

- Trao d6i cac ké hoach/hoat dong vé cai tién chét luong chuong trinh dio tao lién thong.

Tiéu chi 3.6. Chwong trinh dao tao dwoc dinh ky danh gid va thwe hién cdi tién chit lugng
dwa trén két qua danh gia.

Tir khoa: Chuong trinh, danh gié, cai tién, chat lugng.
Cdc minh chirng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay

- Cac tai liéu/minh chirg miéu ta cac nguyén tic, quy dinh va quy trinh danh gi4 chuwong trinh
dao tao;

- Cac tai liéu/minh chirng miéu ta cac hé thong quan 1y chét lugng ctia nha truong;

- Cac tai liéu/minh ching vé cac chuong trinh, ndi dung/bién ban cia cac cudc hop vé danh gia
va cai tién chuong trinh;

- Céc co ché quan 1y, ngudn luc (nhan su, tai chinh) danh cho danh gia va cai tién chuong trinh;
- Cac khao sét giang vién va nguoi hoc vé chat lugng chuong trinh;

- Cac minh chtng khac lién quan dén danh gia va cai tién chat luong cua cac chuong trinh gido
duc trong truong.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay
- Béo céo ty danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c6 chi rd cac chuong trinh trong truong cé

dugc dinh ki xem xét danh gia khong? Néu c6, c6 bao nhiéu chwong trinh di duoc xem xét trong
thoi gian qua?

- Béo c4o ty danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c6 néu rd két qua danh gia c6 duge dung dé
cai tién chat luong chuong trinh khong? C6 minh ching nao khong?

Cac goi y cho Doan danh gid ngoai

- Nha truong c6 thanh 1ap hoi dong xem xét viée danh gia va xem xét cac chuong trinh di dugc
cai tién khong?

- Céc ¥ kién ctia can bo quan 1y va giang vién vé két qua danh gia cac chuong trinh? Cac chuong
trinh da duoc cai tién?

- Céc ké hoach dinh ki danh gia va cai tién chat luong dao tao co6 dugc ap dung cho tat ca cac
chuong trinh cua truong khong?

- C6 chuong trinh ndo chua duoc dinh ki dénh gia va cai tién chat luong khong?
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- Trao ddi cac ké hoach/hoat dong vé danh gia va cai tién chat luong chuong trinh.
Tiéu chuin 4: Hoat dong dao tao (7 tiéu chi)

Tiéu chi 4.1. Pa dang hod cdc hinh thirc dao tao, ddp irng yéu cdu hoc tip ciia ngwoi hoc theo
quy dinh.

Tir khoa: Da dang, hinh thirc dao tao, dap tng, quy dinh.

Cdc minh chirng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay

- Cac quy dinh ctia nha trudng vé cac chuong trinh dao tao va cac hinh thirc dao tao;

- S tay sinh vién;

- Website cia truong;

- Cac hop dong, bién ban, chuong trinh lam viéc véi cc truong ma ngudi hoc theo hoc trude
day;

- Cac minh chtng khac lién quan dén da dang héa cac loai hinh ddo tao cua truong.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay

- Béo cdo tu danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c6 mo ta cac hinh thirc dao tao dang c6 cua
truong?

- Béo cdo ¢ khang dinh duoc cac hinh thie dio tao ma trudng dang c6 da dap Gmg nhu cau hoc
tap cua nguoi hoc khong?

Cac goi y cho Doan danh gida ngoai

- Nha trudng c6 danh gia duoc nhu ciu cia ngudi hoc khong?

- Nha truong cé trién khai cac loai hinh dao tao dua trén két qua danh gia duoc nhu sau:
- Céc kién thirc va kinh nghiép trudc diy ciia ngudi hoc méi nhap hoc;

- Cac chién lugc cing ¢ va hd tro hoc tap cho ngudi hoc;

- Co minh chimng nao cho thdy nha truong/khoa/bd mon c6 ké hoach vé thoi gian, kinh phi, nhén
sw d€ danh gia, xem xét sy phu hop va kha thi cua cac hinh thirc dao tao khac nhau nham dap
ung nhu cau hoc tap khong?

- Phéng vdn: Can bd quan 1y chuong trinh dao tao, dam bao chat lugng, chii nhiém khoa/bd
mon, cac nha gido duc, giang vién, nguoi hoc va nguoi hoc tot nghiép ve:

- Cac chuong trinh va hinh thtrc dao tao, vé tinh thich hop cua ching véi nhu cau hoc tap cua
nguoi hoc;

- Céc don vi (khoa/bd mon) hodc chuong trinh dao tao nao ma cac hinh thirc dao tao va phuong
phap giang day con chua phu hop véi nhu cau nguodi hoc;

- Céc ké hoach/hoat dong vé cai tién cac hinh thirc ddo tao va phuong phap giang day nham dap
ung nhu cau nguoi hoc.

Tiéu chi 4.2. Thue hién cong nhin két qua hoc tip ciia nguwoi hoc theo nién ché két hop véi
hoc phan; co ké hoach chuyén quy trinh dao tao theo nién ché sang hoc ché tin chi co tinh
linh hoat va thich hop nham tao diéu kién thudn lgi cho nguwoi hoc.
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Tir khéa: Két qua hoc tap, nién ché, hoc ph?m, ké hoach, quy trinh dao tao, hoc ché tin chi.
Cdc minh chirng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay

- Miéu ta chi tiét/dé cuong chi tiét: cua chuong trinh, ctia cdc moén hoc;

- Ké hoach chuyén doi tir quy trinh dao tao theo nién ché sang hoc ché tin chi;

- Chuong trinh dao tao theo tin chi cta trudong;

- Hé thong danh gia;

- Céac noi dung/bién ban, chuong trinh lam viéc véi can bg quan ly chuong trinh va giang vién;
- K¢é hoach dam bao chat lugng chuong trinh;

- Céc hoat dong quan ly chuong trinh trong 5 ndm qua, nam toi;

- Céc tai lidu/minh chimg c6 lién quan dén két qua hoc tap va chuong trinh hodc cac quy dinh ¢6
lién quan dén khung chuong trinh (bao nhiéu tin chi/khda hoc);

- Cac minh chtng khac lién quan dén t6 chire ddo tao theo nién ché va theo tin chi .
Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay
- Béo cao ty danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c6 minh ching cho thdy cac quy trinh va cac

quy dinh vé viéc cong nhan két qua ciia nguoi hoc theo nién ché két hop voi hoc phan? hay theo
hoc ché tin chi khong?

- B4o c4o co khang dinh nha trudng ké hoach chuyén quy trinh dao tao theo nién ché sang hoc
ché tin chi? Hodc cac hoc ché khac co tinh linh hoat va thich hgp nham tao diéu kién thuan lgi
cho nguoi hoc?

Cac goi y cho Doan danh gida ngoai

- Nha trudng ¢ hé théng luu trir két qua hoc tap ctia ngudi hoc theo hoc phan hay hoc ché tin chi
khong?

- Céc giang vién va nguoi hoc ¢6 hiéu dugce cach van hanh cia hé thong nay khong?

- Cac ke hoach chuyén doi c6 dugc xay dung trén co sé cac muyc ti€u dao tao cua cac khoa hoc
khong?

- Nha truong ¢ xdy dung duge mot hé théng cac tin chi hodc hoc ché khac ¢ tinh mém déo,
linh hoat, r0 rang, thich hop va dap rng nhu cau cia ngudi hoc khong? Minh chirng?

- Phong van: Can by quan ly, gidng vién va nguoi hoc:
- vé€ cac hoc ché ma trudong dang thuc hién, ké hoach sap dén ctia nha truong

- vé tinh linh hoat, thich hop cua hoc ché tin chi hodc cac hoc ché khac ma truong dang co ké
hoach thuc hién

- Xac dinh cac don vi (khoa/bd mén) hoic chuong trinh dao tao nao ma viéc cong nhan két qua
nguoi hoc con chua linh hoat va phu hgp véi nhu cau nguoi hoc, chua tao diéu kién thuén 1gi cho
nguoi hoc.

- Trao ddi cac ké hoach/hoat dong vé cai tién viéc cong nhan két qua nguoi hoc nham tao diéu
kién thuén logi cho nguoi hoc.
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Tiéu chi 4.3. C6 ké hoach va phwong phdp dinh gid hop Iy cic hoat dpng giding day ciia giing
vién; chii trong viéc trién khai d6i méi phwong phdp day va hoc,phwong phdp dinh gid két
qud hoc tap ciia nguwoi hoc theo huwong phat trién nang lwe tu hoc, tw nghién cvu va lam viéc
theo nhom cua nguwoi hoc.

Tir khoa: Ké hoach, danh gi4, hoat dong giang day, d6i méi, phuwong phap day va hoc, danh gia
ket qua hoc tap.

Cic minh chirng cé thé siv dung cho tiéu chi nay
- Miéu ta chi tiét/dé cuong chi tiét cta cac khoa hoc;

- Ké hoach dam bao chat luong c6 lién quan dén _giang vién, nguoi hoc (Panh gia cai gi? Ai danh
gia? Nhu thé nao? Bao 1au mot 1an? Dén thoi diém nao?);

- Céc hoat dong quan ly chuong trinh trong 5 ndm qua, nam toi;

- Céc tai liéu/minh chimg c6 lién quan dén phuong phap giang day/danh gié;

- Cac tai liéu luu hanh ndi bd vé phuong phép giang day cua giang vién;

- Céc tai liu/ho so vé hoat ddng nghién ctru cia trudng/giang vién;

- Noi dung 1am viéc/bién ban cac cude hop vé thuc hién va déi méi phuong phép giang day;

- Kinh phi danh cho cac khéa hoc bdi dudng phuong phap giang day cho giang vién va ti 1¢ giang
vién tham gia céc khoa hoc nay. Céc danh gia vé murc do hi€u qua cta cac khoa hoc;

- Céc tai liéu/ho so danh gia nang luc va viéc thyc hién d6i méi phuong phap giang day va kiém
tra danh gia két qua hoc tip cla giang vién;

- Cac minh chung lién quan khéac: vé d6i méi phuong phép day, hoc va kiém tra danh gia, danh
gia gido vién cua trudng.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay

- Béo céo ty danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c6 néu rd nha trudng c6 ké hoach va co
phuong phép danh gia hoat dong giang day cua giang vién khong?

- Bao cdo tu danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) co chi rd nha truong da trién khai cac hoat
dong d61 mdi phuong phap day va hoc, phuong phéap kiém tra danh gia theo huong khuyén khich
tu hoc, tu nghién ctru va lIam viéc theo nhom khong?

Cac goi y cho Doan danh gid ngoai

- Nha truong c6 quy trinh danh gia gidang day khong?

- Nha trudng cé cac ké hoach danh gia doi ngii giang vién khong?

- Nha truong c6 cac chinh sach/ché 46 lghuyén khich giang vién trong viéc d6i méi, cai tién
phuong phap giang day khong? cung cap cho giang vién cac di€u kién vé ky thuat/cong nghé
thong tin? (cung cap van ban néu co).

- Viée danh gia nguoi hoc ma giang vién dang ap dung c6 dugc xem la mot phuong phap danh
giad hiéu qua két qua hoc tap cua nguoi hoc khong?
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- Viéc hudng dan nguoi hoc tu hoc/tu nghién ctru/lam viée theo du 4n/theo nhém c6 duge giang
vién xem la mdt trong cac phuong phap giang day hiéu qua khong? Giang vién c6 thyc hién cac
phuong phép nay khong?

- Ngudi hoc ¢6 nghi rang ho ¢6 co hoi dé phan hdi vé chat luong giang day khong?

- Phéng véan: Chii nhiém khoa/bd mon, giang vién, cac nha quan ly gido duc, nhan vién va ngudi
hoc vé cac van dé trén, c6 thé thyc hién cung voi ti€u chi 4.1;

- Xéc dinh cac don vi (khoa/by mon) hoac chuong trinh dao tao nao ma viéc danh gia chét lugng
giang day con chua dugc thyc hién hodc thyc hién chua hi€u qua;

- Xéc dinh céc don vi (khoa/by mon) hoac chuong trinh dao tao nao ma vi¢c hudng dan nguoi
hoc tu hoc/ty nghién ctru/lam viéc theo du an/theo nhom con chua duoc Iuu y va thuc hién;

- Trao ddi cac ké hoach/hoat dong vé cai tién viéc danh gia chat luong giang day va viéc huéng
dan nguoi hoc tu hoc/tu nghién ctru/lam viéc theo dy an/theo nhém;

- Nguoi hoc ¢6 duge danh gia, phan hdi vé chét lugng giang day cua giang vién khong? phuong
phép va quy trinh nhu theé nao?

- Giang vién c6 nhan dugc dong gop danh gia cua can bd quan 1y/ddng nghiép khong? phuong
phép va quy trinh nhu the nao?

-Nha truong c6 chuong trinh céi tién, doi méi phuong phap giang day khong? Chuong trinh nay
c6 duoc dua vao cac danh gia chat lugng giang day ké trén khong?

Tiéu chi 4.4. Phwong phdp va quy trinh kiém tra danh gid dwoc da dang hod, dim bdio
nghiém tuc, khdach quan, chinh xdc, cong bang va phit hgp véi hinh thicc dao tgo, hinh thirc
hoc tap, muc tiéu mon hoc va dim bdao mat bang chit lwong giia cdc hinh thivc dao tao; ddinh

gia dwgc micc dj tich luy cuia nguwoi hoc vé kién thivc chuyén moén, ky nang thwe hanh va
nang lwc phat hién, gidi quyét vin dé.

Tir khéa: Phuong phap, quy trinh kiém tra danh gia, da dang, nghiém tic, khach quan, chinh
xac, cong bang, phu hop hinh thirc dao tao, dam bao chat luong, danh gid mac do tich liy.

Cdc minh chieng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay

- Cac miéu ta chi tiét/dé cuong chi tiét mén hoc;

- Céc ké hoach dam bao chat lugng cac chuong trinh dao tao;

- Céc tai lidu vé kiém tra danh gia: quy ché, quy dinh vé kiém tra danh gia nhu ra dé va chim bai,
cac tai liéu phd bién phuong phap kiém tra danh gia, cac quyet dinh thanh 1ap hoi dong thi - kiém
tra danh gia, cac bi€n ban cham thi, cac don thu khiéu nai ... ;

- Cac minh chimg khac lién quan dén kiém tra danh gia két qua hoc tap cua nha truong .

Cdc cau hoi danh cho tiéu chi nay

- Bao céo tu danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c¢6 néu rd truong da trién khai phuong phap
va quy trinh ki€ém tra danh gia: da dang ho4a, dam bao nghiém tac, khach quan, chinh xac, cong
bang va phu hop véi hinh thirc dao tao, hinh thire hoc tap, muc tiéu mon hoc va ddm bao mat
bang chat lugng gitra cac hinh thirc dao tao khong?

- Bao céo tu danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c¢6 néu ra duoc cac cac phuong phap va to
chuc kiém tra danh gia ma truong st dung, nho né da danh gid dugc muc do tich luy ctia nguoi
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hoc vé kién thirc chuyén mon, k¥ ning thuc hanh va ning luc phat hién, giai quyét vin dé
khong?.

Cac goiy cho Doan danh gia ngoai
-Panh gia cac phwong phap va quy trinh kiém tra danh gia ciia truong?

- Cac phuong phap va quy trinh kiém tra danh gi4 cua trudng c6 dam bao tinh nghiém tuc, khach
quan, chinh xac, céng bang va phu hop véi hinh thic dio tao hay khong? c6 dam bao mit bang
chat luong giita cac hinh thirc dao tao hay khong?

- Cac phuong phap va quy trinh kiém tra danh gia cta trudng co danh gid dugc mire do tich luy

ctia ngudi hoc vé kién thirc chuyén mén, k¥ ning thuc hanh va niang luc phat hién, giai quyét van
dé khong?

- Ké tén cac don vi (khoa/bd mén) hodc chuong trinh dao tao sir dung cac phwong phap va quy
trinh kiém tra danh gia con chua cong bang, chinh xac hodc chua phu hgp véi myc ti€u dao tao;

- Trao ddi cac ké hoach/hoat dong vé cai tién cac phuong phap va quy trinh kiém tra danh gia;
- Xem xét cac bai lam/bai luan vé nha/bai khoa luan trong cac ndm trudc;

- Xem xét cac minh chimg vé hé théng kiém tra c6 thé danh gia dugc cac kha nang thuc hanh va
va nang lyc phat hi¢n, gidi quyét van dé cua nguoi hoc;

- Phéng vin: Cac cha nhiém khoa/by mon, giang vién, cac nha gido duc, giang vién, nguoi hoc
va cyu sinh vién vé hoat dong kiém tra danh gia cta nha truong co dap g cac yéu ciu cua tiéu
chi néu ra khong?

Tiéu chi 4.5. Két qud hoc tip ciia ngwoi hoc dwoc thong bdo kip thoi, dwec lwu triv ddy di,
chinh xdc va an toan. Van bang, chirng chi dwoc cdp theo quy dinh va dwoc cong bo trén
trang thong tin dién tw cua nha truong.

Tir khéa: Két qua hoc tap, thong bao, Iuu trit, chinh xac, an toan, Van bang ching chi, dung quy
dinh, cong bo.

Cic minh chirng cé thé siv dung cho tiéu chi nay

- Ho so quan 1y két qua hoc tap ciia ngudi hoc & cac don vi dao tao trong vong mot/hai nim gan
day:

- Két qua hoc tap du’gc luu gilr trén may tinh mot céc}l an toan, rd rang va c6 thé tiép can duoc
doi voi cac thanh phan c6 trach nhiém va c6 quyén ti€p can;

- Hé thong ICT cua truong 1a chinh xac va dang tin cay;

- Hé thong luu trir ciia trudng ¢ du cac kha ning luu trir tit ca cac thong tin khong?

- Cac ho so ky nhan va luu trit van bang, ching chi;

- Trang Website cua truong;

- Cac tai licu luu hanh ndi b ¢6 lién quan dén két qua hoc tap cua nguoi hoc;

- Cac minh chtng khac lién quan dén cong b va luu trir két qua hoc tap cta ngudi hoc . . .

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay
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- Béo céo ty danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c6 mé ta dugc va cung cip minh ching vé két
qua hoc tap dugc thong bao kip thoi, luu trir day du, chinh xac va an toan khéng?

- Béo céo ty danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c6 mé ta duge viée cdp vin bang, chimg chi
theo dung quy dinh va dugc cong bo trén mang cua truong khong?

Cac goiy cho Doan danh gia ngoai
- Nha trudng cé cac chinh sach vé kiém tra danh gia khong?

-HO so vé két qua hoc tap cua nguodi hoc dugce cat gilr & dau (so6 sach, cac file may tinh) va c6 an
toan khong (dia diém luu trit, cac quy dinh vé viéc vao di€ém, mat ma, an toan chay no, an toan
ve dir liéu (back-ups)?

- Nha trudong c6 cac bién phap phong chong cac ti€u cuc trong viée stra di€m, cap bang va luu trix
ho so diém khong? (con dau cia truong, chit ky, cac bién phap vé luu gilt phoi bang, in an...);

- Két qua hoc tap ciia ngudi hoc duge cong bd nhu thé nao?

- Viée thuce hién c6 tuan thu theo cac quy dinh khong? (hé thong thong tin ctia nha truong, ICT
va s0 sach); hé thong ghi chép va vao diem (ICT va s6 sach);

- C6 nhiéu sai sot xay ra khong? Mtc do nghiém trong? Nha truong giai quyét nhu thé nao?

- Xem xét hé thong quan 1y két qua hoc tap cia truong. Xem xét mirc do kip thoi trong viée
thong bao diém cho nguoi hoc, vé muc d day du, an toan cua cac ho so, veé viéc cap bang/ching
chi;

- Két qua hoc tap c6 duge cong bd cho nguoi hoc qua mang khong?

- Xac dinh quy trinh quan 1y két qua hoc tap cta ngudi hoc va cap bang/chung chi nham tranh
cac sai sOt ¢6 thé xay ra. Luu y viéc tranh cac sai sot dugce tién hanh nhu thé nao;

- Xem xét cac trudng hop kién cao hay phan anh vé viéc sai sot, mtc d6 an toan cua viéc luu trit
hd so;

- Xéc dinh cac truong hop sai s6t v€ an toan dir li¢u hodc trong viéc cap bang;
- Trao do6i cac ké hoach/hoat dong vé cai tién h¢ thong vao di€ém, luu trit va cap bang.

- Phong van. Cac chu nhiém khoa/bd mon, cac nha quan 1y, giang vién, nhan vién, nguoi hoc va
ngudi hoc t6t nghiép. Déc biét luu y cacy kién ctia cac giang vién va ngudi hoc vé nha trudong da
dap tng yéu cau cia tiéu chi nhu thé nao?

Tiéu chi 4.6. C6 co sé dir ligu vé hoat dong dio tao ciia nha trwong, tinh hinh sinh vién tot
nghiép, tinh hinh vi¢c lam va thu nhdp sau khi tot nghiép.

Tir khéa: Co so dir liéu, tot nghi¢p, viéc lam, thu nhap.
Cic minh chieng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay
- Co s6 dir liéu vé hoat dong dao tao cua nha truong (hf”) so, hé théng ICT);

- Co s dif liéu vé tinh hinh sinh vién t&t nghiép, tinh hinh viéc lam va thu nhap sau khi t6t
nghié¢p;

- Céc de tai nghién ctru vé viéc lam cua sinh vién tot nghiép, trong d6 c6 nguoi hoc cia truong
hodc & céc truong khac;
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- Cac minh chimg khéc lién quan dén co s¢ dir liéu cua truong .

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay

- Béo céo ty danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c6 mo ta truong c6 co s dit liéu vé hoat dong
dao tao cua truong khong?

- Béo céo ty danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c6 khang dinh dugc truong cé co sé dit liéu
v¢ tinh hinh sinh vién tot nghiép, viéc lam va thu nhap cua ho khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai

*Nha truong c6 tién hanh khéo sat tinh hinh sinh vién t6t nghiép khong? Néu co, dinh ki 1a bao
lau/lan?

- Ti 1¢ sinh vién t&t nghiép hang nim cia truong 1a bao nhiéu?

- C6 bao nhiéu ngudi hoc tim dugce viée lam sau 3 thang, 6 thang va mdt ndm sau khi tot nghiép?
- Thu nhép cta sinh vién t6t nghiép?

- C6 bao nhiéu sinh vién tét nghiép cam thiy hai 1ong véi cong viéc ctia minh?

- Xem xét cac co so dit lidu vé hoat dong dao tao cia trudng

- Tim hiéu nha truong c6 khao sat vé thu nhap ciia sinh vién tét nghiép. Cac khao sat nay 1a chinh
thirc hay khong chinh thirc? C6 dang tin cdy khong?

- Nha trudng c6 tién hanh khao sat mic do hai 10ng cta sinh vién tot nghiép voi viée 1am cua
minh;

- Phong van: Cac doi tuong c6 lién quan nhu can bd quan 1y dao tao/khoa/bd moén vé co s¢ dir
liéu cua truong.

Tiéu chi 4.7. C6 ké hoach dinh gid chit lwong dao tgo doi véi ngwoi hoc sau khi ra truwong va
ké hoach diéu chinh hoat dong dao tao cho phu hop véi yéu cau cua xa hoi.

Tir khéa: Ké hoach, danh gia, chét luong, diéu chinh, hoat dong dao tao.
Cdc minh chirng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay

- K& hoach danh gia chét luong dao tao cua truong;

- K& hoach hang nim cta trudng, trong dé co ké hoach dao tao;

- K& hoach theo ddi sinh vién tdt nghié¢p;

- Céc khao sat sinh vién tot nghiép;

- Céc danh gia phan hoi ctia ngudi hoc vé chat lugng dao tao;

- Céc diéu tra xa hoi vé chat lugng dao tao, trong do6 co dicu tra lay ¥ kién cia cac nha tuyén
dung;

- Ké hoach diéu chinh, bd sung chuwong trinh dao tao dua vao cac phan hoi, trong d6 ¢6 phan hoi
cua sinh vién tot nghi¢p;

- Cac minh chimg khéc lién quan dén dénh gia chét luong sinh vién tot nghiép va diéu chinh hoat
dong dao tao dé nang cao chat luong.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay

23



- Béo céo ty danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c6 mo ta ké hoach danh gia nguoi hoc sau tot
nghi¢p vé chat lugng dao tao khong?

- Béo céo ty danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c6 mo ta ké hoach diéu chinh hoat dong dao
tao cho phu hop vai yéu cau ctua xa hoi khong?

Cac goiy cho Doan danh gia ngoai

- K& hoach danh gia chét luong dao tao ctia nha truong duge xay dung nhu thé nao?
- Viéc thuc hién ké hoach dao tao duge tién hanh nhu thé nao?

- Nha truong c¢6 ké hoach theo ddi sinh vién t6t nghiép khong? Nhu thé nao?

- Nha trudng cé thuc hién cac khao sat sinh vién t6t nghiép khong? Nhu thé nao? Néu cé, xin cho
bict cac danh gia phan hoi cua ngudi hoc ve chat lwong dao tao cua truong?

- Nha truong c6 thuc hién cac diéu tra xa hoi vé chét luong dao tao, trong do co diéu tra léy v
kieén cua cac nha tuyén dung khong? Két qua nhu thé nao?

- Nha trudng c¢6 ké hoach diéu chinh, bd sung chuong trinh dio tao dya vao cac phan hoi, trong
do6 c6 phan hoi cua sinh vién tot nghi¢p khong? dé nghi cung cap minh chung.

- Phéng vdn: Can bd quan 1y dio tao, giang vién va sinh vién t6t nghiép theo cac cau hoi trén.
Tiéu chuén 5: Pji ngii can bd quan 1y, gidng vién va nhan vién (8 tiéu chi)

Tiéu chi 5.1. C6 ké hoach tuyén dung, boi dwing, phat trién dpi ngii giang vién va nhan vién;
quy hogch bé nhiém cdn bg qudn Iy dap irng muc tiéu, chirc ndng, nhiém vu va phit hgp véi

diéu kién cu thé ciia truong dai hoc; c¢é quy trinh, tiéu chi tuyén dung, bé nhiém ré rang,
minh bach.

Tir khéa: Ké hoach, tuyén dung, boi dudng, phat trién, quy hoach, bd nhiém, dap g, phu hop,
quy trinh, ti€u chi, rd rang, minh bach.

Cic minh chirng cé thé siv dung cho tiéu chi nay

- Quy dinh ctia nha trudng hodc sach huéng dan vé quan 1y nhan su;

- Quy dinh ctia nha truong hodc sach hudng dan vé tuyén dung va quéan 1y nhan sy;

- Website cia truong;

- Ty danh gia cta ting can bo, gidng vién, nhan vién;

- Cac tai liéu c6 lién quan dén quan 1y nhan sy & cap d6 truong/khoa/bd mén nhu ké hoach phat
trién doi ngii & cac nam trudc, ndm hién tai va nhitng nam sau;

- Danh sach cac khoa hoc, bdi dudng, hoi thao ma can bo truong tham gia trong thoi gian qua;

- Cac minh chung khac lién quan dén phat trién doi ngii giang vién va str dung doi ngii can bo
quan ly cta nha truong .

Cdc cau hoi danh cho tiéu chi nay
- Béo c4o ty danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c6 néu rd nha trudng hang nam déu co ké
hoach tuyén dung, boi dudng va phat trién déi ngli gidng vién nhan vién khong?
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- Béo céo ty danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c6 néu rd nha trudng da co quy hoach bd
nhiém can bo quan ly dap ung muc tiéu, chirc nang, nhi¢m vu va phu hop voi diéu kién cu thé
cua truong khong?

- Béo céo ty danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c6 xac dinh duoc nha trudng ¢ quy trinh,
tiéu chi tuyén dung, b6 nhiém rd rang, minh bach khong?

Cac goi y cho Doan danh gida ngoai
- Nha trudng ¢ cac minh chimg vé ké hoach phat trién va bdi dudng doi ngii khong?

- Néu c6, ké hoach d6 c6 cho thay rd cac quy trinh dao tao, phat trién ning luc va chuyén mén
khong?

- C6 minh chung cho th.:?iy ké hoach nay dang duoc thyc hién, cac minh ching cho thdy céc nhan
su dang dugc dao tao boi dudng theo ke hoach nay khong?

- C6 minh chiing nao cho thay nha trudng c6 dinh ky danh gia, xem xét lai ké hoach phat trién va
boi dudng doi ngili ciia minh khong?
- Xem xét cac tai liéu/minh chimg ké & trén va ké hoach phat trién nhan su ctia nha trudng

- Phong van: Giang vién va nhan vién dé xac dinh tinh xac thuc cua cdc minh ching tim dugc
theo yéu cau cua Tiéu chi

- Néu nhu chua c6 di cadc minh ching bang tai liéu, can c6 ké hoach dé phdng van thém: can bg
quan ly, giang vién, nhan vién va nguoi hoc dé xac dinh mue dé dat duoc cia nha truong ve ti€u
chi nay.

Tiéu chi 5.2. Pji ngii cdn bé qudn Iy, gidng vién va nhan vién dwoc dim béio cdc quyén din
chii trong truwong dai hoc.

Tir khéa: Can b, giang vién, nhan vién, dam bao quyén dan chu.

Cic minh chirng cé thé siv dung cho tiéu chi nay

- Tai lidu vé co cau t6 chic cta nha truong: Hoi dong truong, hoi dong khoa hoc.. .

- Cac quy dinh vé quyén dan chii trong truong dai hoc;

- Cac bién ban hdi nghi cong nhan vién chirc hang nam;

- Cac bién ban cudc hop danh gid can b vién chuc, gidng vién;

- Céc bién ban hop Dang uy;

- Céc don tir td céo, khiéu nai;

- Bao c4o ctia thanh tra nhan dan giai quyét cac don tir t6 cdo, khiéu nai;

- Cac minh chtng khac lién quan dén dam bao quyén dan chu trong nha trudng.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay

- Bao cao ty danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c6 xac dinh duoc nha truong cé cac quy dinh
va cac hoat dong dé dam bao vé quyén dan chu cho cac thanh vién trong truong khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai
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- C6 minh chimg cho thay céc to chirc clia nha truong hoat dong tuan thii theo nguyén tac dan
chu? Hoat dong c6 hiéu qua?

- Nha truong c6 hoi ddng truong? Co cac hoi dong tu vén khoa hoc? Thanh tra nhan dan?

- Nhiém vu va quyén han cia cac to chirc nay duoc thuc hién dung quy dinh? Bao lau thi céc to
chtrc nay hop mét 1an? C6 cac bién ban cua cac cudc hop nay?

- Phong van: Cac can bg quan ly cap truong, chi nhiém khoa/bd mon, gidng vién, nhan vién va
nguoi hoc ve viée:

-Nha trudng c6 cac quy dinh va hoat dong dam bao quyén dan chii khong?
-Ho ¢ tin rang cac co ché hién nay trong trudng 13 dam bao quyén dan chu cia ho hay khong?

Tiéu chi 5.3. C6 chinh sdch, bi¢n phdp tao diéu kién cho di ngii can bé qudn Iy va giing vién
tham gia cdc hoat dong chuyén mon, nghiép vu o6 trong va ngoai nudc.

Tir khéa: Chinh sach, bién phap, tao diéu kién, tham gia, chuyén mén, nghiép vu, trong va ngoai
nudc.

Cac minh chirng co thé sw dung cho tiéu chi nay
- Céc chinh sach ctua nha truong vé phat trién nang luc chuyén mon cua doi ngi;

- Céc quy dinh ctia nha trudng/khoa/bd mon vé kinh phi ciing nhu cac chinh sach, quy dinh tao
di€u kién cho giang vién tim kiém cac tai trg cho viéc phat trién nang luyc chuyén mon cua minh;

- Danh sach can bo va giang vién tham gia cac hoi thao/tap huan khoa hoc trong va ngoai nudc;
- Cac quyét dinh nhén sy lién quan dén hoat dong chuyén mén nghiép vu;
- Cac minh chtng khéc lién quan dén chinh sach va bién phap danh cho hoat dong chuyén moén
cua cac can bg truong .
Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay

*Bao cao ty danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) co néu 1 cac chinh sach, bién phap nha
truong da trién khai nham khuyén khich doi ngii can b quan 1y va giang vién tham gia cac hoat
dong chuyén mon trong va ngoai nudc khong?
- Bao céo tu danh gi4 (phan lién quan dén tiéu chi) c6 néu dugc cac két qua trién khai chinh sach,
bién phap cia nha truong khuyén khich doi ngli can bd quan ly va gidng vién tham gia cac hoat
dong chuyén mon trong va ngoai nudc khong?
Cac goi y cho Doan danh gia ngoai
- C6 minh chimg nao cho thay nha truong khuyén khich d6i ngii can bo quan 1y va giang vién
tham gia cac hoat dong chuyén mon trong va ngoai nudc khong?
- C6 minh chimg nao cho thy truong c6 cac hgp dong hodc thoa thuan hop tac voi cac ddi tac
nudc ngoai thong qua cac hoat dong chuyén mon cua doi ngti khong (vi du: bién ban cac cude
hop, tham gia céc hoi thao...);
- Xem xét khdi lugng cong viée clia can bd quan 1y va giang vién: c6 du cac co hoi dé c6 thé phat
trién nang lyc chuyén mon/ky nang nghé nghiép khong?
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* Phong van: Cac can bg quan ly cap truong, chi nhiém khoa/by mon, gidng vién va nhan vién
vOi céc cau hoi sau:

- Nha truong c6 chuong trinh phét trién chuyén mon cho can bg quan 1y va giang vién khong?
Hiéu qua cua céc chuong trinh nay?

- Céan bd quan 1y va giang vién c6 co hdi tham gia cac hoi thao trong va ngoai nudc khong?

- Can bd quan ly va giang vién c6 co hdi lya chon céac hdi thao trong va ngoai nudc nao dé tham
gia khong?

-Nha trudng c6 chinh sach/ché d6 dé giang vién co thoi gian danh cho nghién ciru khong?

Tiéu chi 5.4. Pji ngii cdn b qudn 1y c¢é pham chit dao dire, ning lwe quan 1y chuyén mén,
nghiép vu va hoan thanh nhi¢m vu dwoc giao.

Tir khoa: Can b quan 1y, phém chét dao duc, nang luc quan 1y, hoan thanh nhiém vu.

Cdc minh chirng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay

- Céc tai liéu vé nhan su, bao gém:

-Ly lich khoa hoc ctia can bd quan 1y, trong d6 c6 cac thong tin vé kinh nghiém quan 1y;

- Céac danh gia vé viéc thuc hién nhiém vu quan ly, chuyén mon va phém chét dao dirc cta can bd
quan ly;

- Ty danh gia vé viéc thuc hién nhiém vu quan ly, chuyén mon va phém cht dao dtre cta can bd
quan ly;

- Cac phan hoi ciia giang vién va nhan vién viéc thyc hién nhiém vu quan 1y, chuyén mén va
pham chat dao duc cua can bo quan ly;

- Céc quyét dinh xtr Iy ky luat (néu co)

- Céc phan anh, don tir t6 céo, khiéu nai;

- Céc minh chung khac lién quan ...............cocooinn.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay

- Béo céo ty danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c6 mé ta duge doi ngii can bd quan 1y cua
treong cé c6 pham chat dao durc, nang lyc quan ly chuyén mon, nghiép vu khong?

- Béo cdo tir danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c6 mé ta dugc doi ngii can bd quan 1y da hoan
thanh nhiém vu dugc giao khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai

- Cac minh ching vé cac can bo quan 1y c6 chuyén mon, cé pham chat dao dtrc va hoan thanh
nhiém vu dugc giao trong bao cao tu danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c6 xac dang khong?

- Phong van: Chu nhiém khoa/bd mdn, giang vién va nhan vién vdi cac cau hdi sau:

- Can b0 quan ly cua truong c6 du phém chét, dao duc dé thuc hién tét vai trd ciia minh voi tu
cach la dai dién cho truong vé mat doi ndi va doi ngoai khong? Cé trudng hop nao dang ché
trach khong?
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- Cén bd quan ly cua truong c6 thue hién ding cac quy trinh va chinh sach cta truong trong viée
diéu hanh cong viéc cua minh khong?

-Can bd quéan 1y cta trudng c6 thuong xuyén tim hiéu va giai quyét/dap tmg duoc cac nhu cau
can thict cia cac don vi chuyén mon (nghién ctru, giang day) trong truong khong?

-Can bd quéan 1y cia trudng c6 duge dam bao quyén dan chu trong nha truong khong?

Tiéu chi 5.5. C6 dii so lwong gidng vién dé thuc hién _chwong trinh dao tgo va nghién ciru
khoa hoc; dat dwgc muc tiéu ciia chién lwgc phdt trién gido duc nham giam ty 1¢ trung binh
sinh vién / giang vién.

Tir khoa: Giang vién, du ) lugng, thuc hién, muc tiéu, ti 1€.

Cdc minh chirng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay

- Chién lugc phat trién gido duc cla truong;

- Danh sach toan by gidng vién cua truong;

- Ti 1€ giang vién/ngudi hoc cua tirng nganh dao tao;

- Céc tai lidu luu hanh ndi bo cua cac khoa/bd mén vé ti 1¢ giang vién/nguoi hoc;
- Danh muc dé tai nghién ctru khoa hoc tirng nam trién khai tai truong;

- Trang Website cua truong;

-S4 luong chuong trinh dao tao/sd lugng giang vién (co theo diing quy dinh ciia nha truong
khong? Néu khong, cho bict 1y do.

- Cac tai liéu quan 1y nhan sy, trong d6 gom:

-Ti 18 vang mat/bénh/bo viée (s6 luong, mirc do thudng xuyén, thoi gian va ché do...);

- Danh séach gidng vién co hitu va thinh gidng theo cac mon hoc;

-S6 lugng giang vién/timg mon hoc;

- Céc minh chung khac lién quan dén timg budc giam ty 18 nguoi hoc/giang vién ciia truong.
Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay

- Béo céo ty danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c6 cho thay nha truong co di giang vién dé
thuc hién chuong trinh gido duc va nghién ctru khoa hoc khong?

-Bao cao ty danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c6 cho thiy ty 1& giang vién/ngudi hoc ting
budc dat chuan khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai

- Nha truong c6 minh chimg nao cho thy quy trinh/chinh sach/quy dinh gidm sat co cau va mtc
do thuc hién cua doi ngl giang vién khong?

- Ti 1€ giang vién/ngudi hoc?
- Ti 1¢ nghién clru/giang day cua giang vién?
- Nghién ctru va xem xét toan bo cac tai liéu/minh chimg da dé cap trén

- Xem x¢&t ti 1¢ gidng vién/nguoi hoc, nghién clru/giang day cua giang vién
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- Phong van: Chu nhiém khoa/bd mon, gidng vién, nhan vién, ngudi hoc va cyu sinh vién véi
cac cau hoi sau:

-S4 lugng trung binh ctia nguoi hoc trong mét 16p hoc? S6 lugng nay c6 lam cho viée giang day
va hoc tap tré nén kém hiéu qua khong?

-S4 lugng giang vién/timg chwong trinh ddo tao ¢6 du khong? Co tuan thu cac quy dinh cua nha
treong khong? Co dung nhu nha truong da cong bo véi nguoi hoc khong?

- Nha truong c6 cac chure danh danh cho gidng vién khong (trg giang, gidng vién, giang vién
chinh...)? Cé cac quy dinh va chinh sach danh cho tirng chirc danh khong?

- C6 nganh dao tao nao gip kho khin trong viéc phan cong nhiém vu cho giang vién khong? Néu
c6, lam the nao dé khac phuc kho khan nay?

Tiéu chi 5.6. Pji ngii gidng vién dam bdo trinh dp chuin dwoc dio tao ciia nha gido theo quy
dinh. Giang day theo chuyén mon dwoc dao tao; dam bdo co cau chuyén mon va trinh do theo
quy dinh; co trinh dj ngoai ngit, tin hoc dap wng yéu cau vé nhiém vu dao tao, nghién ciru
khoa hoc.

Tir khoa: Giang vién, trinh do chuén, co céu, ngoai ngf, tin hoc.

Cdc minh chirng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay

- Ly lich khoa hoc trich ngang cua d6i ngii gidng vién;

- Bang cap chuyén mén, vi tinh va ngoai ngit cia doi ngil giang vién;

- Danh sach d¢i ngii gidng vién cuia tirng don vi dao tao;

- Céc cong trinh nghién ctru khoa hoc ctia d6i ngii giang vién trong vong 5 nim gan day;

- Cac cong bd khoa hoc (sach, bai bao, tham luan khoa hoc... ctia di ngii gidng vién trong vong
5 nam gan day);

- Cac minh chimg cho thdy giang vién c6 tham du cac hoi thao khoa hoc trong va ngoai nudc va
tham gia trinh bay céc két qua nghién ctru cia minh;

- Cac minh ching khéc lién quan dén trinh do chuyén mon, nghiép vu, noai ngir va tin hoc cua
doi ngtli giang vién nha truong.

Cdc cau hoi danh cho tiéu chi nay

- Béo c4o ty danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c6 khing dinh dugc doi ngii giang vién cua
truong dam bao trinh dd chuyén moén theo chuan quy dinh khong?

- Béo c4o ty danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c6 khing dinh truong c6 doi ngii giang vién
dam bao co cau va giang day theo ding chuyén moén khong?

- Béo c4o ty danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c6 di minh ching vé trinh d6 ngoai ngit va
tin hoc cua dgi ngti giang vién nha truong dap ing nhi¢m vu gidng day va nghién ctru khoa hoc
khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai

- C6 @i minh ching vé trinh d§ chuyén mon va co cau cua doi ngii giang vién khong?
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- Co minh chung nao cho thdy giang vién co cic bang cp ngoai ngit khong (vi du: TOEFL hodc
IELTS d6i véi tieng Anh)?

- C6 minh chimg nao cho thay giang vién c6 cac bang cap tin hoc khong (vi du: trinh d6 A, B, C
tin hoc)?

- Phong van: Cha nhiém khoa/bd mon, gidng vién, nhan vién, ngudi hoc va cyu sinh vién tap
trung vao cac van dé sau:

-bénh gia cua nguoi hoc vé trinh d chuyén moén cia ddi ngli gidng vién;

- Trinh d§ ngoai ngir cuia giang vién trong truong va dya trén co sd nao d€ nguodi hoc ket ludn
nhu vay?

- Trinh d¢ tin hoc cua giang vién trong trudong va dya trén co sd nao d€ nguodi hoc két ludn nhu
vay?

- Van de cap nhat kién thirc chuyén mon cua giang vién.

Tiéu chi 5.7. Pji ngii gidng vién dwoc dim bdo cin bang vé kinh nghiém cong tic chuyén
mon va tré hod cua dpi ngii giang vién theo quy dinh.

Tir khoa: Giang vién, can béng, kinh nghiém, tré hoa.

Cdc minh chirng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay

- Cac chinh sach vé quan 1y va phat trién nhan sy ctia nha trudng, kinh phi;

- K& hoach vé kinh phi danh cho phat trién doi ngii giang vién;

- Cac ké hoach va chuong trinh tuyén dung gidng vién;

- Ho so va 1y lich cta toan bd doi ngii giang vién cua truong, trong d6 c6 toan bo cac thong tin vé
kinh nghiém cong tac va dd tudi;

- Céc ho so nhan su va cac chinh sach dao tao ciing nhu boi dudng d6i ngii giang vién cua
truong;

- Cac bao céo tu danh gia cua doi ngii va cac phu luc dinh kém (nhan xét cua can bo quan
Iy/hudng dan, cac bang khen/giay khen, céc hinh thirc ky luét...);

- Cac minh chung khac lién quan dén su can bang gitra d6i ngli gidng vién c6 kinh nghiém
chuyén mon va chua cé kinh nghi¢ém chuyén mon .

Cadc cdu hoi danh cho tiéu chi nay

- Bao cao ty danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c6 mo ta kém theo minh ching cé su can
bang vé kinh nghiém va tré hda cua doi ngli giang vién cia nha truong khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai

- C6 minh chimg cho thay truong cé cac chinh sach dao tao, bdi dudng giang vién khong?

- C6 minh chimg cho thiy truong co céc chinh sach tuyén dung hodc gitr lai cac giang vién tré co
nang luc va dap ting nhu cau phat trién doi ngti khong?

- Sb lugng giang vién tré cua truong trén toan bd sb luong giang vién 1a bao nhiéu? S luong
giang vién tré trong ting don vi cua truong?
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- Giang vién tré ctia nha truong c6 dap tmg duoc yéu cau vé trinh do chuyén mén va ning luc
giang day khong?

- Nha trudng c6 cac chinh sach vé viéc hudéng dan/gitip d& cac giang vién tré khong? C6 kinh phi
danh cho viéc boi dudng can bg tré khong?

- Phéng vdn: Cic giang vién tré va lau nim dé tim hiéu cac thong tin vé cac quy dinh doi ngii
cua nha truong. Cé the hoi cac cau hoi sau:

- Nha truong c6 chuong trinh nao danh riéng cho giang vién tré khong?

- Nha trudng c6 chinh sach, quy dinh nao dé dam bao rang giang vién tré dugc dao tao va boi
dudng chuyén moén theo yéu cau cia nha truong?

- Doi ngii giang vién tré c6 bang cap va ning luc theo yéu cau cua truong khong? Néu khong,
nha truong c6 chinh sach va kinh phi dé ho trg ho hoc ti€p dé lay bang cap theo quy dinh va theo
yéu cau cua nha truong khong?

Tiéu chi 5.8. Pji ngii ky thudt vién, nhén vién dii sé lwong, cé ning lwe chuyén moén va dwoc
dinh ky boi duwong chuyén mon, nghiép vu, phuc vu coé hiéu qud cho viéc gidang day, hoc tap va
nghién cuu khoa hoc.

Tir khoa: Ky thuat vién, nhan vién, sb lugng, nang lyc, boi dudng, hi€u qua.

Cdc minh chieng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay

- Cac chinh sach vé quan 1y va phat trién nhan sy cia truong, kinh phi;

- K& hoach vé kinh phi: kinh phi danh cho phat trién d6i ngii, trong d6 c6 doi ngii k¥ thuat vién;
- Ho s6 va Iy lich ctia toan by doi ngii nhan vién k¥ thuat cia truong;

- Céc hd so nhan su va cac chinh sach dao tao ciing nhu bdi dudng d6i ngii nhan vién k¥ thuét
cua truong;

- Cac minh chtng khac lién quan dén d6i ngii ky thuat vién va nhan vién trudng .
Cadc cdu hoi danh cho tiéu chi nay
- Béo cdo tir danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c6 mo ta kém theo bang chimg vé do6i ngi k¥

thudt vién va nhan vién truong co du sb luong, nang lyc chuyén mon va duge bdi dudng dinh ky
de phuc vu c6 hiéu qua cac hoat dong giang day va nghién ctru khoa hoc cua trudong khong?

- Bao cdo ty danh gid (phan lién quan dén ti€u chi) c6 mo ta kem theo bang ching vé muc do
phuc vu hi¢u qua cua doi ngii ky thudt vién va nhan vién nha truong?

Cac goiy cho Doan danh gia ngoai

- Tim kiém toan bo céc tai liéu/minh ching vé doi ngli va bang cap chuyén mon cua cac ky thuat
vién, nhan vién cua trudng;

- Tim kiém cac van ban tong két, danh gia chat lugng va hi¢u qua cua cong tac cua cac ki thuat
vién va nhan vién truong;

- Xem xét cac truong hop vang mat va nghi viéc cua doi ngti k¥ thuat vién (mac do thuong
xuyén, vi¢c thuyén chuyén...).
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- Phong van: Can by quan ly, gidng vién, nhan vién va nguoi hoc vé trinh dg cia doi ngii k¥
thudt vién, vé mirc d6 phuc vu (co6 hiéu qua cho viéc giang day, hoc tap va nghién ctru khoa hoc
khong). Cé the sur dung céac cau hoi sau:

- S6 lugng k¥ thuat vién cia Trudng/khoa/bd mon 1a bao nhiéu? S6 lugng ky thuat vién nhur thé
la c6 da khong?

- D61 ngii ky thuat vién cua Truong/khoa/bd mon c¢6 du nang luc chuyén mon khong?

- Poi ngii ky thuat vién cua trudng/khoa/bd mon cd duge dinh ky bdi dudng chuyén mén, nghiép
vu khong?

- Nha trudng to chirc cac khoa bdi dudng nay hay giri ra bén ngoai?

- Poi ngii k¥ thuat vién cua trudng/khoa/bd mon co ludn san sang hd trg khi can bo quan 1y,
giang vién, nhan vién va ngudi hoc can ? Tinh than trach nhiém cua ddi ngii k¥ thuat vién? Ho

c6 phuc vu ¢6 hi¢u qua cho viéc giang day, hoc tdp va nghién ctru khoa hoc cua nha truong
khong?

Tiéu chuin 6: Nguwdi hoc (9 tiéu chi)

Tiéu chi 6.1. Ngwoi hoc dwoc hudng dén ddy dii vé chwong trinh dao tao, kiém tra ddnh gid va
cdac quy dinh trong quy ché dao tao cua B¢ Gido duc va Dao tao.

Tir khod: Huéng dan day du, chuong trinh do tao, kiém tra danh gid, quy ché dao tao.
Cic minh chieng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay

- Quy dinh ctia nha truong ve viéc cung cap cac van ban hudng dan cho nguoi hoc vé chuong
trinh dao tao va cac quy dinh lién quan;

- Lich cong tdc hang ndm cua truong;

- Vin ban vé muc tiéu dao tao duoc cong bd diu khod hoc;

- Van ban vé chuong trinh dao tao cong bd dau khoa hoc;

- Van ban hudng dan thyc hién quy ché dao tao cua BO GD&DT;

- Céc hinh thirc tuyén truyén phd bién quy ché dao tao va huéng dan thyc hién;

- Vin ban néu cac chuan kién thie va ki nang ¢ dau vao va dau ra cua chuong trinh dao tao;
- Vin ban quy dinh vé viéc kiém tra danh gia két qua hoc tap;

- Cac két qua khao sat hodc phong van: nguoi hoc, can bg dao tao, can bg quan ly, gidng vién vé
cac van de trén;

Cdc cau hoi danh cho tiéu chi nay

- Nha truong c6 thuc hién cic bién phap nhim cung cip thong tin vé chuong trinh hoc va quy
ché dao tao dén nguoi hoc hay khong?

- Cac hinh thirc ph bién hodc cung cap cac thong tin trén dén ngudi hoc duoc trudng thyc hién?
- C6 cac két qua danh gia hodc nhan xét cia ngudi hoc vé cdc tai liéu huéng dan va cac hinh thirc
pho bién hudng dan cho ngudi hoc khong? Két qua danh gia nhu thé nao?
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-Dénh gia cia giang vién/can by quan 1y vé cong tdc hudng dan cho ngudi hoc vé cac van dé
trén nhu thé nao?

- Nguoi hoc ¢6 duge cung cip day du thong tin dé hiéu rd vé chuong trinh ddo tao, cac quy dinh
trong Quy ché dao tao cia B GD&DPT, ndi dung, muc tiéu cia khoa hoc va nhitng ti€éu chuan de
tot nghi¢p?

- Ngudi hoc ¢ dugc cung cap cac quy dinh vé hinh thirc thi/kiém tra cta tirng mon hoc khéng?
Céch tinh diém vé két qua hoc tap? Diéu kién dé dugc thi tot nghiép?

- Website ctia truong va cc bang tin c¢6 cung cip cac thong tin vé chuong trinh dao tao chung?
Chuong trinh chi tiét ctia cac mon hoc? Cac quy dinh lién quan khac khong? Cac thong tin c6
duogc cdp nhat khong?

- Truong c6 SO tay sinh vién khong?

- Trudng c6 t& gap/td quang cao khong? Trén do6 c6 cac thong tin lién quan dén yéu cau cia tiéu
chi nay khong?

Cac goi y cho Doan danh gida ngoai

- Yéu cau cdt 13i cta tiéu chi nay 1a viéc nha truong c6 thuc su cung cip dy di cac thong tin néu
trén dén ngudi hoc khdng? Va co cac hoat dong ho trg/gidi thich kip thoi cho ngudi hoc vé cac
thong tin trén;

- Khi xem xét cac tai liéu va hd so minh chung luu trit tai tredng, can luu y cac van dé sau:

- Céc thong tin trong céc van ban/tai liéu do nha trudong cung cap du d6 tin c@y (ngay thang ban
hanh? khéng c6 su khac nhau hodc sai 1éch giita cic vin ban vé cac con s6 thong ké);

- Churong trinh dao tao c6 ghi rd muc tiéu dao tao khong? C6 cac quy dinh chung vé kiém tra/thi
khong?

- Churong trinh chi tiét timg mén hoc ¢6 cac quy dinh riéng ciia mon hoc vé kiém tra/thi va cac
yéu cau doi voi ngudi hoc khong? Co6 danh muc tham khao khong?

- Xem xé&t cac sé lidu thong ké vé sb ngudi hoc vi pham quy ché dao tao (nghi hoc qué quy dinh,
pham quy thi/kiém tra ....);

- Xem x¢t cac bao cdo, cac két qua danh gia cia nha truong, cua cac khoa va cac doan thé (dac
biét hoi sinh vién, doan thanh nién) vé cong tac hudng dan cho nguoi hoc vé chuong trinh dao
tao va cac quy dinh lién quan.

- Phéng vin: Lanh dao va chuyén vién phong dio tao, phong cong tic chinh tri hoc sinh-sinh
vién, dai di€n nguoi hoc, cac to6 chure doan thé.

Tiéu chi 6.2. Ngwoi hoc dwoc dim bio ché d chinh sdch xi hdi, dwoc khdm sikc khoé theo quy
dinh y té hoc dwong; dugc tao diéu ki¢n hoat dong, tap luyén van nghé, thé duc thé thao va duoc
ddam bdo an toan trong khuon vién cia nha truong.

Tir khéa: Ché do chinh sach xa hoi, diéu kién hoat dong, kham strc khoé, van nghé, thé duc thé thao,
an toan.

Cdc minh chieng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay

- Van ban vé chinh sach xa hdi lién quan dén ngudi hoc pho bién dau khoa hoc;
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- Phuong thure phé bién hodc cap nhat cac chinh sach xa hdi cho nguoi hoc;

- Danh sach ngudi hoc hudng ché do chinh sach xa hoi duge cong bd cong khai;

-Van bénrvé chu truong, quy dinh cua nha truong dé trién khai thuc hién cac chinh sach x3 hoi
cua cac cap;

-Nhan su chju trach nhiém trién khai thuc hién ché d9, chinh sach x4 hoi;

- K& hoach va bao céo thuc hién quy dinh cham séc strc khoé cho ngudi hoc;

- Béo c4o vé hoat dong van nghé, thé duc thé thao;

- Céc chuong trinh vin nghé, thé duc thé thao duoc trién khai ¢ cac cap hang nam;

-S6 lugng cac cudc thi van nghé;

- Sb lugng céc cudce thi ddu thé duc thé thao;

- Van ban quy dinh thuc hién cac bién phap an ninh trong truong hoc;

- Vin ban/béo cdo vé trach nhiém ctia doi ngii bao vé trong trudng;

- Cac két qua khao sat hodc cac y kién danh gid ctia ngudi hoc vé cac hoat dong/cong tac trén;

- Béo cdo so két/tong két vé cac hoat dong thuc hién chinh sach xa hoi va cac khuyén nghi cai
tién cac hoat dong nay;

- Céc thong ké theo cac mirc do khen thudng vé cong tac thuc hién chinh sach xa hoi cho nguoi
hoc;

- Céc thong ké theo cac mirc do khen thudng vé phong trao vin nghé, thé duc thé thao;

- Vin ban ndi quy, quy ché vé an toan trong phong thi nghiém/xuéng thuc hanh/ ... va trong ky
tac xa;

- S6 vu viéc mat trat tu, khong an toan trong truong hang ndm;

- Phiéu khéo sat y kién, bao cao tong hop ¥ kién hodc cac danh gia cua ngudi hoc vé cac hoat
dong trén.;

- K& hoach cong tac ngudi hoc theo ndm hoc;

Quy dinh v& an ninh, an toan xa hoi trong truong;

Cdc cau hoi danh cho tiéu chi nay

- Cac ngudn thong tin lién quan dén tiéu chi nay co thé dugc luu trit trong phong cong tac chinh
tr1, hoc sinh-sinh vién, van phong ctia cac doan thé (Poan thanh nién, Hoi sinh vién...), phong y
te cua truong (n€u co), cac phong/bd phan ho trg ngudi hoc nhu ky tiuc x4, cac cau lac bd.

- Nha truong co6 cac dich vu lién quan gi dé phuc vu/hd trg ngudi hoc?

- C6 dich vu cham séc stc khoe khong? Mién phi hay mat tién?

-Nguoi hoc duge kham strc khoé dinh ky khong?

- Nha trudng c6 phong y té khong? Co bac sy va y ta trong truong khong? S6 luong?
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- Cac phong trio va cac hoat dong xa hoi trong truong c6 duoc to chiic cho nguoi hoc hang nim
khong? Bao lau mot lan?

- Ky tic x4 c6 dap tmg nhu ciu noi tra ctia nguoi hoc khong? Dap tmg bao nhiéu %?

- Co s6 vat chat va cac dich vu hd tro trong ky tic x4 c6 dap tmg nhu cdu cta ngudi hoc khong?
- Murc do cac dich vu dap img nhu cAu cua hoc vién nhu thé nao?

Cac goi y cho Doan danh gida ngoai

- Yeéu cau cot 161 cua tiéu chi nay la céc di€u kién cla cac co s& vat chat, cac quy dinh va viéc
trién khai thuc hién cac chinh sach xa hoi c6 dam bao cac ché do, chinh sach xa hoi, va cac nhu
cau lién quan dén strc khoe, sinh hoat vat chat va tinh than, an ninh an toan ctia ngudi hoc;

- Phan tich danh gia cac thong tin lién quan trong H6 so minh ching do nha truong cung cap dé
c6 céc thong tin trd 161 cac cau hoi dugce néu & phan trén;

- Tham quan céc cau lac bd cua truong (n€u co), san thé thao, phong Y t€ va ky tic xa cia
truong.

- Phéng vin: Lanh dao va chuyén vién phong cong tac chinh tri hoc sinh-sinh vién; ban quan Iy
ky tic x4, can by phong y t€, dai di€n nguoi hoc va cyu sinh vién.

Tiéu chi 6.3. Cong tdc rén luyén chinh tri, tw twéng, dao dirc va 16i song cho nguwoi hoc dwoc
thuc hién co hiéu quad.

Tir khéa: Rén luyén chinh tri, tu twong, dao dirc , 16i sdng , hiéu qua.

Cic minh chirng cé thé siv dung cho tiéu chi nay

- Vin ban vé quy ché rén luyén d6i véi ngudi hoc;

- Minh chiing vé viéc phd bién vin ban vé quy ché rén luyén dén ngudi hoc;

- Céc loai bao chi/tai liéu phuc vu nhu cau rén luyén cta ngudi hoc;

- Vin ban ké hoach va bao céo so két/téng két hang nam vé cong tac chinh tri, hoc sinh - sinh
vién;

-Van ban ké hoach/quy dinh vé t6 chuc ngoai khod vé thoi sy, kinh té, chinh tri va xa hoi trong
nudc va theé gidi cho nguoi hoc;

- Sb liéu thong ké va cac bao céo vé cac budi noi chuyén ngoai khoa trong nam;

- Cac phong trao khuyén khich nguoi hoc tim hiéu hoc tap vé chinh tri, tu tudng;

- Ty 1& ngudi hoc tham gia cac phong trao tim hiéu hoc tap chinh tri tu tudng;

- Cac phong trao hoat dong cong ich xa hdi;

- Ty 1€ nguoi hoc tham gia cac phong trao hoat dong xa hoi;

- Cac giai thuong/gidy khen vé tham gia cic phong trao trén;

Cadc cdu hoi danh cho tiéu chi nay
- Cac hoat dong va phong trao nao la minh chirng cho cong tac rén luyén chinh tri , tu tudng, dao
dtrc va 161 song cho nguoi hoc trong trudong?
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- Vige thyuc hién cac chuong trinh, hoat dong do c6 hi¢u qua khong? Céc s6 liéu va minh ching
nao cho biét hi€u qua cua cac hoat dong trén?

- Ngoai céc van ban goi y trén, con cac minh chirng nao mo ta dugc cac két qua cua cong tac
chinh tri va hoc sinh-sinh vién cta truong?

Cac goiy cho Doan danh gia ngoai
- Phan tich va danh gia cac thong tin va cac sb liéu thong ké do truong cung cép.

- Phong van: Dai dién nguoi hoc, cuu sinh vién, 1anh dao va chuyén vién phong cong tac chinh
tri hoc sinh-sinh vién, can bg va nguoi hoc lam viéc cho cac doan thé, cyu sinh vién ...

Tiéu chi 6.4. Cong tic Ping, doan thé cé tic dung tot trong vigc rén luyén chinh tri, tw tuong,
dao dvrc va loi song cho ngwoi hoc.

Tir khoa: Cong tac Pang, doan thé, tac dung tdt, rén luyén chinh tri, tu tuong, dao dtc, 161 séng.
Cdc minh chirng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay

- Vin ban chi dao ctia Dang uy nha truong ddi voi cong tac Poan thanh nién va cong tac rén
luyén tu tudng chinh tri cho ngudi hoc;

- Van ban mo t4 chirc nang, nhiém vu cua to churc chuyén trach vé Poan thanh nién, Hoi sinh
vién;

- Van ban céac ké hoach hanh dong ctia Poan thanh nién truong/khoa;

- Ké hoach trién khai hoat dong Poan trong céac khoa, cac chi doan;

- Van ban mo ta co cau to chtrc va hoat dong ctia Hoi sinh vién trong truong;

- Vian ban, s0 li¢u thong ké vé viéc phan bo kinh phi cho cac hoat dong cua Poan thanh nién va
Ho1i sinh vién;

- Cac minh ching vé su phoi két hop gitta Pang b truong va chinh quyén chi dao cac hoat dong
cta Doan thanh nién va Hdi sinh vién trong truong;

- Vin ban ké hoach cta Pang uy truong vé viéc to chirc sinh hoat chinh tri tu tudng va cac sinh
hoat tuyén truyén giac ngd cho nguoi hoc vao Pang;

- Danh sach nguoi hoc va ty 1€ tham gia 16p cam tinh Pang;

- Ty 1€ nguoi hoc 1a doan vién thanh nién dugc khen thudng trong cac phong trao rén luyén tu
tuong/dao dirc va 161 song;

- Ty 1& ngudi hoc méc cac sai pham vé 16i sng bi phé binh/khién trach;
- Ty 1& nguoi hoc vi pham quy ché rén luyén tu tuong va dao dirc;

- Ty 1& ngudi hoc dugc két nap vao Pang hang nam;
Cdc cau hoi danh cho tiéu chi nay

- Céc doan thé trong truong da co6 nhitng hoat dong nao dé hd tro viéc rén luyén chinh tri, tu
tudng, dao duc va 161 song cho nguoi hoc?
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- Ngudi hoc ¢6 tham gia cac hoat dong do Poan TNCS HCM va Hbi sinh vién t chirc khong? Vi
sao khong/ hodc vi sao c6?

- Nha trudng ¢ danh gia gitra ky, cudi nam viéc rén luyén chinh trj tu tudng ctia nguoi hoc
khong? Néu co, c6 bao cdo tong hop cac két qua dat dugc khong? Nha truong co6 céac so li€u
thong ké lién quan khong?

- Ty 1€ nguoi hoc dugce két nap vao Pang hang nam tang hay giam? c6 van ban bao cdo vé cac
nguyén nhan va céc hoat dong cai tién khong?

- C6 cac bao cao hang nam vé cac danh gia clia cac cap va cac phong/khoa va sinh vién vé cac
hoat dong trén khong? Nhiing két qua dat dugc va cac kho khan 1a gi? Cac gidi phap dé thdo g&
kho khan da thuc hién?

Cac goiy cho Doan danh gia ngoai

- Yéu cau cot 161 cua tiéu chi nay 1a cac so li€u thong ké veé cac két qua dat dugc ctia cong tac
chinh tri hoc sinh-sinh vién;

- Phan tich danh gia cac bao cdo, va cac so licu thong ké duoc néu ¢ phan trén d€ danh gia mirc
dd va hiéu qua dat duogc.

- Phéng vin (theo nhém va ca nhan): Pai dién ngudi hoc va dai dién cyu sinh vién, dai dién
can b quan ly phong cong tac chinh tri hoc sinh-sinh vién, van phong Pang uy, Poan thanh nién
va Hoi sinh vién.

Tiéu chi 6.5. Co cdc bién phdap cu thé, cé tic dung tich cuc dé hé tro vige hoc tdp va sinh hoat
ciia nguwoi hoc.

Tir khoa: Bién phép cu thé, tac dung tich cuc, hd tro hoc tap va sinh hoat .

Cdc minh chirng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay

- Cau lac bg hoat dong van hoa nghé thuat trong khudn vién cua truong cho nguoi hoc;

- San van dong thé duc thé thao trong khudn vién ctia trudng cho ngudi hoc;

- Chinh quyén phdi hop v6i Doan thanh nién, Hoi sinh vién c6 hoat dong hd trg tim kiém noi &
cho nguoi hoc (n€u ky tic xa khong dap trng du nhu cau ¢ ndi tra);

- Nha truong c6 dich vu cho ngudi hoc mugn hoac thué mudn cac dung cu sinh hoat vai chi phi
phu hop diéu kién kinh té cua nguoi hoc;

- Cac hoat dong hd tro td chirc nha an, cantin, tin dung ... cho ngudi hoc;

- Cac hoat dong ngoai khoa cho ngudi hoc hang nam;

Cadc cdu hoi danh cho tiéu chi nay
- Nha truong da c6 nhitng quy dinh va bién phap gi dé hd tro sinh vién trong hoc tap va sinh
hoat?

- Céc dich vu hd trg viéc hoc tip va sinh hoat cua sinh vién (cham soc stic khoé? hoat dong xa
h6i? nha nghi, ky tuc xa? san thé thao? khu tu hoc...) dugc t6 chitc nhu thé nao?
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- Nguoi hoc c¢o dugce mién phi khi tham gia hoat dong van hoa ngh¢ thuat tai cau lac bd cua
truong khong?

- Nguoi hoc ¢6 duge mién phi khi choi thé duc thé thao tai sin/khu thé thao cua trudng khong?
- Ty 1¢ hoat dong ngoai khoé cho ngudi hoc hang nam;

- Nha truong c6 dinh ky td chire khao sat v kién nguoi hoc vé cac hoat dong hd tro hoc tap va
sinh hoat d¢ cai tién dap ing nhu cau cua nguoi hoc khong?

- Két qua khao sat ¢ duoc cong bd khong?
- Céc bao cdo vé két qua khao sat c6 dua ra cac khuyén nghi gi khong?

- Cac khuyén nghi ciia ngudi hoc va clia bao cao danh gia cac hoat dong trén c6 dugc Nha truong
xem xét va thye hién khong?

- Tinh hinh trat ty an ninh trong trudng,trong ky tic xa c6 nhimng van dé gi ddc biét can luu ¥
khong?

Cac goiy cho Doan danh gia ngoai

- Yéu ciu cbt 13i cta tiéu chi nay 1a xem xét cac hoat dong dich vu ma trudng da t6 chirc dé hd
tro viéc hoc tap va sinh hoat cia ngudi hoc c6 tac dong tich cuc khdng? Co dép tng nhu cau cua
nguoi hoc khong? Néu khong, vi sao khong dap ung?

- Hang ndm c6 danh gia va cai tién cac hoat dong trén khong? Néu co danh gia, ai tham gia ddnh
gia (nguoi to chirc? Nguoi hoc? cac doan thé?)?

- Cac két qua danh gia va cac khuyén nghi tir cdc danh gia dugc nha trudng xir 1y thé nao?

- Tham quan khao sat: Ky tiuc x4, nha an, san van dong, cac cau lac bg, thu vién, cac khu hoat
dong van hod ngh¢ thudt cua truong (néu co).

- Phong van: DPai dién nguoi hoc cac khoa khac nhau, dai dién l1anh dao 1a ngudi hoc trong céc to
chure doan thé, can by Poan truong, nhan vién quan 1y ky tiic x4, nhan vién lam viéc tai cac cang
tin va nha an v.v...

Tiéu chi 6.6. Thuwong xuyén tuyén truyén, gido duc dao dikc, 16i song lanh manh, tinh than
trach nhiém, ton trong ludt phap, chu truong, dwong loi, chinh sdach ciia Dang va Nha nwdc va
cdc nfi quy cua nha truong cho nguoi hoc.

Tir khéa: Tuyén truyén, gido duc: dao dirc, 16i sdng, luat phap, chu truong, dudng 16i, chinh
sach, cac ndi quy.

Cic minh chitng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay

- Van ban quy dinh cua truong veé chire trach va nhan sy vé trach nhiém t6 chirc cac hoat dong
tuyén truyen gido duc dao durc, 161 song lanh manh cho ngudi hoc;

- Van ban céc ké hoach va céc hoat dong da trién khai viéc hoc tap chinh tri, hoc tap cac chu
truong chinh sach ciia Pang va Nha nudc va cac quy dinh cua truong cho nguoi hoc?

- Céc bao cdo tong két danh gia cac hoat dong tuyén truyén, gido duc trén hang nim?

- Cac giai thuong, khen thuong céc cap vé cac hoat dong trén;
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- Cac bién phap cua trudong dé ngin ngira ngudi hoc vi pham phap luat va vi pham cac quy dinh
chung;

- Céc minh chung lién quan khac :.............coo
Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay

- Céc hoat dong tuyén truyen va hoc tap chu truong chinh sach cua Dang va Nha nudc, cac quy
dinh chung duoc trudng t6 chuc nhu thé nao? Co quy dinh cho phong/ban hodc doan thé nao
chiu trach nhiém lap ké hoach va td chtre trién khai cc hoat dong d6 khong?

- Nha truong c6 cac tai liéu tuyén truyén huéng dan sinh vién vé cac hanh vi dao dirc va cac gia
tri mong doi khong? Céc tai li¢u d6 dé ¢ dau? Co6 dugc su dung mién phi khong?

- Trudng c6 danh gia vé sd luong va mac do nguoi hoc hudng Gmg va tham gia cac hoat dong
khong? B phan nao t6 chirc khao sat danh gia?

- Nguoi hoc ¢6 dugce tham gia gop y va danh gia khong?

- Két qua danh gia nhu thé nao? C6 duoc cong bd khong?

- Nha truong c6 cac bién phap cai tién cac hoat dong sau dénh gia khong? Nhiing cai tién co
dugc nguoi hoe hudng img khong?

- Liét ké cac hoat dong chinh co tac dong tich cuc?

- Cac hoat dong nao khong dugc ngudi hoc hudng ting hoic tham gia it? Néu c6, nha truong co
tim hiéu nguyén nhan khong? va co6 cac di€u chinh, cai tién cac hoat dong do6 khong? (binh ludn
cu the)

- Ngudi hoc ¢6 vi pham quy dinh vé luat phap (lut giao thong, luat hon nhén, luat ban quyén,
ludt s¢ hiru tai san,...) khong? Ty 1€ bao nhi€éu hang nam? Tang 1én hay gidm di va nguyén nhan
cua su tang giam?

- Trudng co théng ké ty 1& tham gia cac phong trao tim hiéu vé phap luat, tim hiéu duong 16i chu
treong chinh sach ciia Pang va Nha nudc khong? Ty I¢ hang nam thé nao?

- Co céac vu viée vé vi pham quy ché hoc tap thi cu, bi ky luat vé dao durc, 16 séng hodc bi khién
trach/ky luat vé tinh than trach nhiém hoc tap khong? Ty I¢ cu thé hang nam nhu thé nao?
Nguyén nhan cta su tang gidm cac cac ty 1¢ vi pham? Va cac bi¢n phép ngan ngura va gido duc
da duogc thyc hién sau do 1a gi?

- Sb lugng sinh vién dugc khen thudng vé tinh than trach nhiém trong hoc tap va trong cong tac
va trong cac hoat dong cua cac phong trao la bao nhiéu? Co giay khen hodc cac gidi thuong cua
cac cap khong?

Cadc goi y cho Doan danh gia ngoai

- Yéu cau cdt 18i cia tiéu chi nay 1a cac hoat dong gido duc tuyén truyén c6 tac dong tich cuc téi
nhén thuc va hanh dong cia nguoi hoc?

- Nha truong c6 danh gia va cai tién hang nam cac hoat dong nay khong?

- Phong vén: Dai dién nguoi hoc cac khod, dai dién Poan thanh nién, Hoi sinh vién, lanh dao va
chuyén vién phong cong tac chinh tri hoc sinh-sinh vién va thu vién, dai di¢n giang vién, lanh
dao nha truong phu trach cong tadc quan tri va phu trach cac doan thé.
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Tiéu chi 6.7. C6 cdc hoat dpng hé tro hiéu qud nham ting ty 1¢ ngwoi tot nghiép cé viéc lam
phu hop voi nganh nghé dao tao.

Tir khéa: Ho tro, hiéu qua, tang ty 1€, viéc 1am phu hgp nganh.

Cdc minh chirng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay

- Bo c4o cac nam vé cac hoat dong lién két voi cac doanh nghiép/nha tuyén dung: cho ngudi
hoc thyc tap tai doanh nghi¢p/don vi, cac hoat dong nghién ctru chuyén giao cong nghé¢ co st
dung nguoi hoc lam viéc cho doanh nghiép/toé chure; tuyén chon ngudi hoc 1am viée cho doanh
nghi¢p/td chuec;

- Cac bao céo thong ké hang nam vé sé lugng ngudi hoc thyce hanh thyc té, nghién ctru tng dung
tai cac co sé doanh nghi€p/co quan/nha tuyén dung;

- Vin ban thanh lap va quy dinh chiic ning va nhiém vu ciia phong/bd phan chuyén trach tu van
hudng nghi¢p cho nguoi hoc;

- Vin ban hodc tai liéu/hinh anh vé cac hoat dong td chire hoi cho viée 1am cho nguoi dang hoc
va nguoi tot nghi¢p hang nam;

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay
- Trudng c6 phong/bd phan tu vin nghé nghiép chiu trach nhiém to chirc cac hoat dong hd tro
giup nguoi hoc tim viéc lam khong?

- Trudng co cac ban cam két hodc cac lién két voi cac nha tuyén dung/cac doanh nghiép khong
de cung cap sinh vién/hoc vién tot nghiép cho ho khong?

- Hang nam trudng co to chirc hdi chg viée 1am cho ngudi hoc khong?

- Néu cb, c6 cac bao cao vé két qua cia cac hoi cho viee lam d6 khong (s6 ngudi hoe tim duoc
viéc lam qua hi chg? C6 ding nganh dao tao khong? bai hoc kinh nghiém rut ra tir cac hdi chg
viéc lam la gi?

- Ngoai hoi chg, nha trudng cé md cac seminar dé doanh nghiép/co quan/nha tuyén dung sinh
hoat chuyén d¢ hoac dam thoai véi ngudi hoc, giang vién hang nam khéng?

- Nha truong hang nam c6 khao sat cac nha tuyén dung vé cac kién thire/ky ning cua sinh vién
tot nghiép cta nha truong khong? Trén co s¢ d6 nha truong co cép nhat cac kién thirc va ky nang
nghié¢p vu chuyén nganh vao chuong trinh dao tao nhiing nam cuoi khoa khong?

- Nguoi hoc da nhan dugc sy ho tro gi tir khoa/trudong/cac doan thé cho viéc chuan bi tim viéc
khi t6t nghi¢p?

- Ngudi hoc ¢6 duge tu van vé k¥ nang viét don xin viée, viét 1y lich khong? Ky nang tra 1o
phong van?

Cac goi y cho Doan danh gid ngoai

- Yéu cau cdt 15i cua tiéu chi nay cac hoat dong hd tro thuc su lam ting ty 1é ngudi hoc co viée
lam phu hop nganh nghé lam sau khi tot nghiép;

- Phan tich cac bao cao théng ké vé s6 luong nguoi hoc co6 viée lam thong qua cac hoi chg viée
lam? Ty 1€ tang hay giam?
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- Tim hiéu xem c6 cac hoat dong ngoai khod hodc chinh khoda cip nhat cac kién thirc vé xa hdi va
k¥ nang tim vi¢c lam cho ngudi hoc hang ndm khong? Nguoi hoc va gidng vién nhan xét theé nao
ve cac hoat dong do?

- Nha truong ¢6 moi lién hé voi cyu sinh vién d€ khai thac nguon viéc 1am cho nguoi hoc khong?

- Phong vén: Dai dién nguoi hoc vao cac nam cudi kho4, dai dién doan thanh nién, hdi sinh vién,
dai dién phong/bd phan hd trg viéc lam cia trudng (néu cd) hodc phong cong tac chinh trj hoc
sinh-sinh vién, dai dién cac doanh nghiép va cac td chire st dung lao dong ma nha trudng co6 céac
hoat dong lién két.

Tiéu chi 6.8. Ngwoi hoc co khd nang tim viéc lam va tw tao viéc lam sau khi tot nghiép. Trong
nam ddau sau khi tot nghiép, trén 50% ngwoi tot nghiép tim dwoc viéc lam dung nganh dwoc
dao tgo.

Tir khod: Kha nang tim viéc, tu tao viéc lam, nam déu, trén 50%, lam dung nganh.
Cic minh chirng cé thé siv dung cho tiéu chi nay

- Hoat dong cua ban lién lac hdi cyu sinh vién;

- Danh sach va dia chi lién hé v6i cuu sinh vién cua truong;

- B4o c4o hang nam vé vi¢c khdo sat tinh hinh viéc lam cua sinh vién trong nam dau sau khi tot
nghiép, bao gobm quy trinh, cong cu va két qua;

- Cac hoat dong cia phong/bo phan hd tro viéc 1am ciia truong giup ngudi hoc ty tao viée lam
cho ban than hodc cho nguoi khac;

- Cac minh ching lién quan kKhac: ...

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay

- Nha truong c6 phong/bd phan chiu trach nhiém lién lac va quan 1y cac sb liéu vé ngudi hoc da
tot nghi¢p khong? Néu co, cac hoat dong hang nam 1a gi?

- Nha truong c6 cac hoat dong hang nim dé gip g& hoic lién lac véi ngudi hoc da tot nghiép
khong?

- Nha trudong c6 hd tro hodc cyu sinh vién tu to chire ban lién lac cua cuu sinh vién khong? Néu
co, ban lién lac c6 cung cap céc so li¢u hodc phoi hop cung truong khao sat vé viéc lam cua
nguoi hoc mai tot nghiép va tot nghi¢p sau 1 nam khong?

- Nha truong da st dung nhiing phuong phap gi dé€ khao sat thu thap so liéu vé viéc lam cua
nguoi tot nghiép?

- Nha truong ¢ t6 chure cac cude gap go gitra nha truong voi cuu sinh vién va sinh vién nam
cuoi khoa dé toa dam vé cac k¥ nang tim vi€c lam, tu tao viéc lam va gitr lién lac voi trudong va
vo1 cac cuu sinh vién dé co6 sy ho trg lan nhau khong?

- Ty 1€ nguoi tdt nghiép tu tao viéc 1am cho minh 1a bao nhiéu hang ndm?

- Ty 1& nguoi tot nghiép tao duoc viée 1am cho ngudi khac hang nim 1a bao nhiéu?

Cac goi y cho Doan danh gid ngoai

-Yéu ciu cdt 15i cua tiéu chi nay la hi¢u qua thu thap cac s6 lidu vé viéc 1am cua sinh vién tt
nghi¢p va viéc cdp nhat co s¢ dir li¢u (database) cua truong.
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- Phan tich ty 1€ c6 viéc lam bién d6i qua cic nam;
- Xem céc phiéu khao sat va phuong phap thu thap sb liéu dé khang dinh cac s6 liéu thu thap co
do tin cdy cao? cac so liéu cii hay da dugc cap nhat?

- Phéng vin: Phong/bo phan lién lac vé6i cyu sinh vién hodc phong cong tac chinh tri hoc sinh-
sinh vién, quan ly sinh vién, dai dién ngudi hoc cac nam cudi khod, céac cy sinh vién, cac nha
tuyén dung lao dong, dai dién Poan thanh nién, Hdi sinh vién, 1anh dao nha truong phu trach
cong tac chinh tri va cac doan thé, dai dién 1anh dao cac khoa va giang vién.

Ti€u chi 6.9 Nguwoi hoc dwgc tham gia dinh gid chit lwong giing day ciia gidng vién khi lfé't
thiic mon hoc, dwoc tham gia danh gia chat luwong dao tao cua truwong dai hoc truéc khi tot
nghiép.

Tir khéa: Danh gia, chat lugng giang day, chat luong dao tao khi tét nghiép.
Cdc minh chirng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay

- Van ban cua truong quy dinh viéc nguoi hoc tham gia danh gia chat luong giang day cua giang
vién khi ket thic mon hoc;

- Vin ban ctia truong quy dinh viée ngudi hoc tham gia dénh gia chat lugng dao tao ciia truong
trudce khi tot nghiép;

- Van ban cua truong quy dinh chirc nang va nhiém vu cho phong/bg phan lap ké hoach va t6
chure trién khai cong tac nguodi hoc tham gia danh gia chat lugng giang day va chat lugng chuong
trinh dao tao;

- Van ban cua truong quy dinh quy trinh ngudi hoc danh gia chéi‘t luong giang day va chat luong
chuong trinh dao tao, quy trinh xtr 1y s0 li€u, bdo c4do va phan hoi két qua danh gia va cac hoat
dong sau danh gia;

- Béo c4o cudi hoc ky 1 va cubi nam vé viéc ngudi hoc dénh gia chat luong giang day cia giang
vién khi két thuc mén hoc, bao gdm quy trinh, cong cu va két qua;

- Béo c4o hiang nam vé viéc nguoi hoc danh gia chét lugng dao tao cia nha truong trude khi tot
nghi¢p, bao gom quy trinh, cong cu va két qua;

-Cac minh ching lién quan khac :...............o
Cdc cdu hoi danh cho tiéu chi nay

*Nha truong dé ra van ban quy dinh viéc ngudi hoc tham gia danh gia chét luong giang day va
chat luong chuong trinh dao tao thang/nam nao?

- Céc quy dinh c6 dua ra quy trinh danh gia va phan hoi két qua danh gia khong?

- Phong/bd phan nao dugc giao chirc ndng nhiém vu quan 1y va té chirc cong tac nay?

- B phan nao chiu trach nhiém thiét ké va diéu chinh cac mau phiéu khao sat danh gia?
- B phén nao chiu trach nhi¢m xu ly s6 liéu khao sat va luu gitr s6 liéu khao sat?

- Nha truong/cac doan thé co tuyén truyén dé ngudi hoc hiéu dugc ¥ nghia va loi ich cua viée
tham gia danh gid khong?

- Thai d6 tham gia danh gia ctia nguoi hoc nhu thé nao?
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- Viée to chire cho nguoi hoc danh gia c6 dugce tién hanh theo quy dinh chung (cia B0 GD&DT,
cua truong/khoa khong?)

- Hang ndm nha trudng cé t6 chic rat kinh nghiém vé viéc danh gia cau nguoi hoc va cai tién cac
quy trinh khong?

- Két qua danh gia cta ngudi hoc co duoc xem xét va sir dung dé cai tién phuong phap giang
day, diéu chinh chuong trinh dao tao, cai tién cac hoat dong ho trg dao tao cho nguoi hoc ...
khong?

Cac goi y cho Doan danh gida ngoai

- Yéu cau cdt 18i cia tiéu chi nay 1a nguoi hoc da dugc tham gia danh gia chat lugng giang day
va chat luong chuong trinh dao tao bang céac phiéu danh gia duoc thiét ké chuan myc; Viéc danh
gia tao dugc tac dong tich cuc;

- Phan tich cac quy dinh va quy trinh thyc hién dénh gia: c6 quy dinh 16 rang vé trach nhiém va
quyeén han va thoi diém t6 chuec trién khai danh gid, thu thap va xu 1y s6 liéu danh gia cua
truong;

- Xem cic bao céo phan tich két qua danh gia cac mon hoc, danh gia chuong trinh dao tao cia
truong hang ndm;

- Xem bao céo tong két danh gia vé cong tac to chirc cho nguoi hoc tham gia danh gia chat luong
giang day va chat lugng dao tao cua truong;0

» Xem nha truong c6 quy trinh xu ly cac khuyén nghi hodc st dung cac két qua danh gia dé co
cac cai tién vé chat luong giang day va dio tao khong?

- Phong véin: Pai dién nguoi hoc tat ca cac khoa, dai dién bo mon va giang vién, lanh dao céac
khoa, Ianh dao nha truong, phong/bd phan duoc giao trach nhiém t6 chirc danh gia, to chirc xu ly
va luu giir s6 liéu, dai dién cyu sinh vién méi tot nghiép.

Tiéu chuin 7: Nghién ciru khoa hoc, irng dung, phat trién va chuyén giao cong nghé (7 tiéu
chi)

Tiéu chi 7.1. Xdy dung va trién khai ké hoach hoat dpng khoa hoc, cong nghé phii hop véi st
mang nghién ciru va phdt trién cua truwong dai hoc.

Tir khod: Xay dung, trién khai, ké hoach khoa hoc cong nghé, phu hop, st mang.
Cdc minh chieng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay

- Vin ban chién lugc phat trién khoa hoc cong nghé trung han va dai han cua truong;
- Van ban ké hoach hoat dong khoa hoc cong ngh¢ hang nam cua truong;

- Hé théng van ban quy dinh: quy trinh xay dung va trién khai cac hoat dong nghién ctru khoa
hoc cua truong; quy dinh cac tiéu chuan xét duyét/nghiém thu cac dé tai/ dg an nghién ctru khoa
hoc cua céc cap cua truong va khoa;

- Bang phan bd kinh phi danh cho hoat dong khoa hoc cong nghé hang nim cua truong;
- Bién ban xét duyét cac dé tai/du an khoa hoc cong nghé ciia truong va cac khoa hang nam;

- Danh muc cac dé tai/dy 4n khoa hoc cong nghé dugc duy¢t hang nam cua truong va cac khoa;
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- Béo céo tong két hoat dong khoa hoc cong nghé hang nim va cac bao cao danh gia cac cp
hang nam vé viéc lap ké hoach khoa hoc cong nghé va su phat trién vé quy md va hiéu qua hoat
dong khoa hoc cong ngh¢ cua truong;

- Céc hoat dong dao tao, bdi dudng va tap huan dé nang cao ning luc 1ap ké hoach khoa hoc cong
nghé va nang luc nghién ctru khoa hoc cua can bg giang vién trong truong; Van ban vé cac quy
dinh va cac hoat dong trién khai viéc gan két dao tao véi nghién ctru khoa hoc trong truong.

- Céc minh chung lién quan khac :...............o.
Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay

- Quy trinh xay dung ké hoach cho céq hoat dong khoa hoc cong ngh¢ dai han, trung han va ngén
han cua truong dugc thuc hién nhu thé nao?

- Luc lugng chinh tham gia vao quy trinh nay 1a nhiing ai?

- Vai trd ctia cac phong/khoa va cic ¢4 nhan trong viéc xét duyét cac dé tai/du 4n khoa hoc cong
nghé hang ndm cda truong nhu thé nao?

- Sb lugng cac dé tai nghién ctru khoa hoc dang ky hang niam cua truong 13 bao nhiéu? Tam c&
cua cac dé tai/dy an dang ky?

- Ty 1é dé tai/dy an khoa hoc cong nghé dugc phé duyét hang nim trén s6 luong diang ky va bao
vE?

- Sb lugng cac hoi thao khoa hoc duoc thyc hién trong khudn kho cac dé ta/dy an nghién ciru
khoa hoc hang nam la bao nhiéu?

- Ty 1é cac dé tai/du an nghiém thu dang han ding ky hang nim 1a bao nhiéu?

- Céc dé tai, dyu 4n khoa hoc cong nghé da va dang thuc hién c6 phan anh ding tam cua doi ngtl
can bd nghién clru va giang vién cua truong khong?

- Kinh phi dau tu cho nghién ctru khoa hoc ¢6 pht hop véi st mang nghién ciru va phat trién cta

nha truong hay khong? Néu khong, vi sao sy dau con thip? Vi sao nha truong khong co cac dé
tai/du an khoa hoc cong nghé tam c& 16n phu hgp sir mang cta trudng?

Cac goi y cho Doan danh gida ngoai
- Yéu ciu cbt 16i cua tiéu chi nay 1a cac ké hoach khoa hoc cong nghé dai han, trung han va ngan

han cuia trudng c¢6 phan dnh diing stir mang ciia truong khong? C6 khai thac hét tiém ning cua
can by va giang vién cua truong khong?

- Céc ké hoach khoa hoc cong nghé c6 dugce trién khai thuc hién khong?

- Nha trudng c6 cac danh gia gitra ky dé diéu chinh ké hoach khoa hoc cong nghé khong? Hodc
di€u chinh viéc dau tu kinh phi cho hoat dong khoa hoc cong nghé?

- Cac khoa va céc giang vién c¢6 gan nghién ctru khoa hoc vdi dao tao khong?

- Phéng vin: Lanh dao truong phu trach khoa hoc cong nghé, lanh dao va chuyén vién phong
nghién ctru khoa hoc, chu nhiém cac khoa, cac trung tdm nghién ctru, dai di¢n giang vién va
nghién ctru vién cua truong.

Tiéu chi 7.2. C6 cic dé tai, dw dn dwoc thwe hién va nghiém thu theo ké hoach.

Tir khoa: Thyc hién, nghi¢m thu, ké hoach.
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Cic minh chirng cé thé siv dung cho tiéu chi nay

- Danh myc théng ké hang nam s luong va ty 1é cac dé tai nghién ctru khoa hoc cac cap trién
khai va nghiém thu theo ding ké hoach dugc phé duy¢t;

- Céc bao cao nghiém thu va bién ban hop cac Hoi dong nghiém thu dé tai, du an khoa hoc cong
nghé hang ndm cla truong;

- Béo cao thong ké hang nim sb lugng cac dé tai, du an khong hoan thanh dang thoi han;
- Cac van ban quy dinh cac ché tai ddi véi cac dé tai/dy 4n khong hoan thanh ding thoi han;

- Céc hoat dong hd trg va han ché viéc cham tién d trién khai cac dé tai/dy an khoa hoc cong
nghé.

- Cac minh ching lién quan khac :............ooiiiiii i,
Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay
- Nha truong/khoa cé ché tai hodc hd trg gi nham thic ddy cac dé tai, dy an duogc trién khai va
nghiém thu dang thoi han?

- Nhitng nguyén nhan/ly do cta viéc cham tién d6 nghién ciru ctia cac dé tai/dy an khoa hoc cong
nghé?

- Céc bién phap nha truong di thuc hién dé han ché viéc cham tién d6 cua cac dé tai?

- Nha truong c6 quy dinh gi vé sb luong va tam c& cac dé tai, dy 4n ma mot c4 nhan hodc mot
don vi ¢6 quyén dang ky bao vé va dugc phé duyét thyc hién khong?

Cac goiy cho Doan danh gia ngoai
- Xem xét danh muc céac de tai/dy an cua truong va ty 1€ duoc nghiém thu dung han;
- Phan tich cac bao cdo vé nguyén nhan cua su chdm tién do cta cac dé tai/du an;

- Xem xét cac giai phap ho trg va ngan ngtra viéc cham tién do cia cac dé tai/du an nghién ctru
khoa hoc.

- Phéng vin: Lanh dao truong phu trach nghién ctru khoa hoc, 1anh dao va chuyén vién phong
nghién ctru khoa hoc, 1anh dao céc khoa/trung tdm nghién ctru va dai dién cac gidng vién, nghién
clru vién.

Tiéu chi 7.3. $é lwgng bai bdo ding trén cdc tap chi chuyén nganh trong nwéc va quoc té
twong ikng vdi sé dé tai nghién ciru khoa hoc va phit hop véi dinh hwéng nghién ciru va phit
trién ciia trwong dai hoc.

Tir khéa: S6 lugng bai bao, twong tng, s lwong dé tai nghién ctru khoa hoc, phi hop.
Cdc minh chieng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay

- Danh muc céc bai bao ddng trén céc tap chi chuyén nganh qudc gia va quéc té;

- Thong ké hang nim sb luong cac cong trinh dé tai du an dang ky s& cong bd;

- Ty 18 cac bai bao thudc cac dé tai/dy an cong bd trén sd lugng cac dé tai/du 4n hang nam;

- Co s¢ dit liéu quan 1y sb luong cac bai bao, cac cong trinh duoc xuét ban hodc ding trén cac tap
chi chuyén nganh, tap chi khoa hoc cap qudc gia va qudc té hang nam.
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- Céc minh chung lién quan khac :.............o
Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay

- Nha trudng ¢ quy dinh s lugng cac bai bao mdi dé tai/dy an nghién ciru khoa hoc cac cip
phai cong bo khong?

- Ty 1€ céc cong trinh cong bd hang ndm trén s6 lugng can bd gidng vién co hitu cla truong la
bao nhiéu?

- Nha truong ¢6 quy dinh va ché do khuyen khich can bo va giang vién viét bai cho cac hoi nghi,
hdi thao qudc gia, qudc té va cong b trén cac tap chi khoa hoc khéng?

- 86 lugng cac bai bao, cong trinh duoc cong bd ¢6 trai déu giira cac khoa/trung tdm hay tap
trung trong mot sO nganh/chuyén nganh nghién curu va dao tao?

Cac goiy cho Doan danh gia ngoai

- Yéu cau cot 101 cua tiéu chi nay 1a cac dé tai/du an nghién ctru khoa hoc ¢6 cong bo cac ket qua
nghién ctru trén céc tap chi chuyén nganh qudc gia va quoc te.

- Phan tich danh muc, s0 li€u vé cac cong trinh/bai bado cong bo cia trudng, moi twong quan gitra
s0 lugng cong bo vai so lugng céc de tai/du an thuc hién hang nam.

- Phéng vin: Lanh dao truong phu trach nghién ctru khoa hoc, 1anh dao va chuyén vién phong
nghién ctru khoa hoc, 1anh dao cac khoa/trung tam nghién ctru, dai dién céc giang vién, nghién
clru vién.

Tiéu chi 7.4. Hoat dpng nghién civu khoa hoc va phdt trién cong nghé ciia trwong dai hoc cé
nhitng déng gép mdi cho khoa hoc, cé gid tri vrng dung thuwc té dé gidi quyét cdc vin dé phat
trién kinh té - xa héi ciia dia phwong va cd nwéc

Tir khéa: Dong gop méi, ing dung, giai quyét, kinh té - xa hoi, dia phuong, ca nudc.
Cic minh chirng cé thé siv dung cho tiéu chi nay
- Danh muyc cac dé tai/dy an khoa hoc cong nghé dugc phé duyét hang nam, da nghiém thu;

- Danh muc cac hop ddng chuyén giao cong nghé ky véi cac doanh nghiép/to chirc xa hoi ... tai
dia phuong va ca nudc;
- Cac bao cao téng két dé nghi¢m thu cua cac dé tai/du an khoa hoc cong nghé;
- Van ban nghiém thu va dénh gia cua cac Hoi déng nghiém thu cac dé tai, dy 4n khoa hoc cong
nghé;
- Cac hop ddng thanh 1y cac dich vu chuyén giao cong nghé phuc vu cac doanh nghiép/td chirc xa
hoi ... tai dia phuong va ca nudc;

- Théng ké hang nam sO lugng va ty 18 cac dé tai, du an khoa hoc cong nghé duoc chuyén thanh
cac hop dong tu van chuyén mén/ky thuat/chuyén giao cong nghé ;
: Thf)ng ké hang nam ) luong va ty 1€ céac dé tai, dy an khoa hoc cong nghé dugc xuét ban/in 4n
dung lam gido trinh, tai liéu tham khao, tai liu chuyén mén, cac chuong trinh giang day phuc vu
cong tac dao tao, boi dudng hodc nghién ciru phat trién kinh té-xa hdi;
- Danh sach cac cong trinh nghién ctru khoa hoc va san phdm cong nghé dat cac giai thudng/bang
phat minh séng ché;
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- Ty 18 dat giai thuong trén tong sd dé tai/dy an hang nam.
- Cac minh ching lién quan khéc:..............oooiiiiiiii i,
Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay

- Nha trudng cé nhimng quy dinh/chinh sach khuyén khich cac dé tai/du an tao ra duoc nhiing
dong gbp mai cho khoa hoc hodc dugce trng dung vao thuc té kinh té-xa hoi khong?

- Ty 1& hang nam céc dé tai/dy an khoa hoc cong nghé cua truong duoc ing dung vao thuc té 1a
bao nhiéu?

- Ty 1& hang nam céc d¢ tai/dy an khoa hoc cong nghé cta trudng tao ra nhimg dong gop méi cho
khoa hoc la bao nhiéu?

- Nhitng déng gop ndi bat cho khoa hoc cong nghé trong 5 nam vira qua 13 nhirng gi?
- Nhiing két qua nghién ctru khoa hoc ndi bat duoc ung dung vao thuc té kinh té - x4 hoi cta dia
phuong hodc cta ca nudc trong 5 ndm qua la nhiing gi?

- Nha trudng/khoa va cac doan thé co cac hop dong hoic cac lién két voi cac doanh nghiép/td
chtic ... tai dia phuong va trén ca nudc dé quang céo va trién khai thir nghiém, tng dung cac két
qué/san pham nghién ctru khoa hoc cua truong khong?

- Ty 1é cac két qua dé tai/du an khoa hoc cong nghé hang nim duogc tmg dung vao dao tao tai
truong, cac co s¢ dao tao khac la bao nhiéu?
Cac goi y cho Doan danh gida ngoai

- Yéu cau cdt 18i cta tiéu chi nay 1a lam rd ty 1€ va gia tri cua cac két qua nghién ctru khoa hoc
hang nam cia trudng trong viée giai quyét cac van dé trong khoa hoc, kinh té-xa hoi va dao tao.
- Phong vén: Dai dién cac doanh nghiép, td chirc, co quan, S6/Bd Khoa hoc Cong ngh¢ va Moi
truong ... v€ viée truong da co cac hop dong chuyén giao céng nghé hodc thi diém g dung cac
san pham nghién ctru khoa hoc; 1anh dao truong phu trach nghién ctru khoa hoc, 1anh dao va
chuyén vién phong nghién ctru khoa hoc, 1anh dao cac khoa/trung tam, dai dién giang
vién/nghién ctru vién.

Tiéu chi 7.5. Biam bdo nguén thu tiv nghién citu khoa hoc va chuyén giao cong nghé khong it
hon kinh phi cua truwong dai hoc danh cho cdac hoat djong nay.

Tir khéa: Ngudn thu nghién ciru khoa hoc khong it hon, kinh phi truong.

Cic minh chieng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay

- Cac van ban truong quy dinh yé viéc st dung kinh phi va cac ngudn thu tir cac dé tai, du an
khoa hoc cong nghé, cac hop dong chuyén giao cong nghé, cac dich vu khoa hoc cong nghé;

- Théng ké tong kinh phi ciia nha truong danh cho nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong
ngh¢ hang nam,;

- Théng ké tong kinh phi tir ngudn thu su nghiép thong qua cac hoat dong nghién ciru khoa hoc
va chuyén giao cong ngh¢ hang nam,;

- Théng ké hang nam v& ty 1¢ thu va chi cua cac dé tai, du 4n khoa hoc cong nghé va cac hop
dong chuyén giao cong nghé¢/dich vu khoa hoc cong nghé;
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- Danh muc cac hop ddng chuyén giao cong nghé, dich vu khoa hoc cong nghé va doanh thu
hang nam.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay
- Nha truong c¢6 nhimg quy dinh hodc chinh sach khuyén khich gi dé ting ngudn thu tir cac hoat
dong khoa hoc cong nghé¢, chuyén giao cong nghé va dich vu khoa hoc cong nghé cua truong?

- Nha trudng ¢ quy dinh vé trich ngudn thu sy nghiép tir hoat dong khoa hoc cong nghé, chuyén
giao cong nghé dé tai dau tu cho cac hoat dong cua truong khong? Néu cé, tong trich dé tai dau
tu hang nam 13 bao nhiéu? Ty 1¢ so v4i ngudn ngan sach danh cho nghién ciru khoa hoc 13 bao
nhiéu?

- Nha trudng cé théng ké va so sanh tong thu su nghiép vé hoat dong khoa hoc cong nghé giira
cac khoa/trung tdm nghién clru trong trudong hang nam khong?

- Nha trudng c6 cac danh gia va rat kinh nghiém dé diéu chinh hoic ra cac quy dinh méi nham
khuyén khich tang ngudn thu tir hoat dong khoa hoc cong nghé khong?

Cac goiy cho Doan danh gia ngoai

- Yéu cau cot 101 cua tiéu chi nay 1a cac hoat dong nghién ctru khoa hoc phai mang vé cac nguon
thu cho truong;

- Tim hi€u va thu thap cac thong tin tra 101 cac cau hoi bén trén, néu trong bao cao tu danh gia
cua nha truong khong deé cap dén cac ndi dung nhu da goi y ¢ trén.

- Phéng vin: Pai dién cac doanh nghiép, t6 chtic, co quan, S6/Bd Khoa hoc Cong nghé va Moi
truong ..... v€ kinh phi cac hgp dong chuyén giao cong ngh¢ hodc thi di€ém ung dung céc san
pham nghién ctru khoa hoc; 1anh dao truong phu trach nghién ctru khoa hoc, 1anh dao truong phu
trach ké hoach - tai chinh, 1anh dao va chuyén vién phong nghién ctru khoa hoc, 1anh dao phong
tai vy, 1anh dao céac khoa/trung tam, dai dién giang vién/nghién ctru vién.

Tiéu chi 7.6. Cdc hoat djpng nghién civu khoa hoc va phdt trién cong nghé ciia trwong dai hoc
gan vai dao tao, gan két vaoi cdc vién nghién ciru khoa hoc, cdc truong dai hoc khdc va cdc
doanh nghiép. Két qua cua cdac hoat dong khoa hoc va cong nghé dong gop vao phdat trién cdc
nguon lyc cua truong.

Tir khéa: Gan két, dao tao, vién nghién ctru, truong dai hoc, doanh nghiép, phat trién céac nguén
luec.

Cdc minh chieng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay

- Vin ban cua trudng quy dinh vé viée gin két dao tao v6i nghién ctru khoa hoc va yéu cau déi
vo1 cac de tai/du an khoa hoc cong nghé cac cap; quy dinh vé ti€u chuan xét chon cac dé tai/dy
an;

- Danh muc cac dé tai, du an nghién ctru khoa hoc dugc phé duy¢t hang nam? Ty 1€ gén két vai
cac chuong trinh dao tao dai hoc va sau dai hoc cta truong?

- Danh muc nguoi hoc tham gia nghién ctru khoa hoc hang nam tai cac khoa/trung tdm nghién
clru va tong toan truong;
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- Danh muc céac hoat dong khoa hoc cong nghé va chuyén giao cong ngh¢ hang nam cua trudng
c6 lién két v6i cac co quan, vién, trudng khac trong nude va qudc té;

- Danh muc céac hoat dong khoa hoc cong nghé va chuyén giao cong nghé can bo va giang vién
cua truong tham gia cung voi cac truong, vién khac trong nudc va quoc te;

- Danh muyc va ty 1€ céc luan an tién sy va ludn van thac sy hang ndm dugc trién khai hoac gén
ket vaoi cac de tai/dy an nghién ctru khoa hoc cua truong;

- Danh muc va tong gi tri quy ra tién cac thiét bi khoa hoc cong nghé, cac phong thi nghiém, cac
thict bi phuc vu gidng day do cac d¢ tai, du an nghién cuu trong don vi mang lai tir cac hoat khoa
hoc cong nghé trong vong 5 nam vira qua;

- Danh sach hoc vién can b9, giang vién dugc dao tao trong va ngoai nudc thong qua viéc tham
gia céc dé tai, du an khoa hoc cong nghé.

- Cac minh ching lién quan khac :...........oooiiiiii i
Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay
- Nha truong ¢ ban hanh quy dinh hoic tiéu chuan bét budc dbi vai cac dé tai/dy an véi tong
kinh phi bao nhi€u phai c6 dong gdp tham gia dao tao sau dai hoc khong? Néu co, ty 1€ chiém
bao nhiéu hang nam trén tong cac de¢ tai/dy an nghién ctru khoa hoc cia truong?

-S6 lugng hoc vién, can by va giang vién cua truong dugc dao tao thong qua cac dé tai/du an
khoa hoc cong ngh¢ 1a bao nhiéu tinh trong vong 5 ndm gan day nhat.

- Nha trudng ¢ quy dinh hodc chinh sach gi dé khuyén khich viéc mé rong va lién két thuc hién
cac dé tai/du an khoa hoc cong nghé cung véi cac doi tac trong va ngoai nudc khong?

- Tong sb cac dé tai/dy an lién két cing cac ddi tac trong nudc 1a bao nhidu? Cing ddi tic ngoai
nudce 1a bao nhiéu? Ty 1€ trén tong cac dé tai/dy an hang nam la bao nhiéu?

- Tong s va ty 18 cac cong trinh di cong bd, cac két qua/san pham cia cac dé tai/dy an trong 5
nam qua dugc xuat ban thanh sach tham khao,tai li¢u giang day/nghién ctru l1a bao nhiéu?

- Nha trudng da c6 nhitng quy dinh va chinh sach gi dé khuyén khich ngudi hoc tham gia nghién
ctru khoa hoc, tham gia cung lam dé tai nghién ctru khoa hoc véi cac giang vién/nghién ctru vién
cua truong?

- Nha trudong hodc cac khoa c6 quy dinh hoc vién cao hoc va nghién ctru sinh phai tham gia trong
cac de tai nghién ctru khoa hoc ctia b mon/khoa hoac cua truong khong?

- Ty 1& hoc vién cao hoc va nghién ciru sinh tham gia trong céc dé tai nghién ctru khoa hoc cting
V01 cac giang vién cua truong la bao nhiéu?

- Cac thanh pham/két qua tir hoat dong khoa hoc cong ngh¢ va chuyén giao cong nghé mang lai
dé tang tiém lyuc vat chat va hién dai hoa cho hoat dong khoa hoc cong ngh¢ cua truong bao gém
nhitng gi? (thiét bi may moéc, cac phan mém, cic quy trinh san xuat/dich vu, dio tao, quan 1y ...
duoc chuan hoa, t6i uvu hod ...)

Cadc goi y cho Doan danh gia ngoai
- Yéu cau cdt 15i cua tiéu chi nay la cac dé tai/dy an khoa hoc cong ngh¢ da khai thac dugc cac
nguon luc bén ngoai va nguodn luc cua ngudi hoc dé phat trien cac nguon luc cua trudong chua?
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- Phan tich cac thong tin trong bao c6 tu danh gid va cac ngudn thong tin trong phong van dé xac
dinh nha truong lam dugc bao nhi€u so voi cac yéu cau goi y trong cac cau hoi bén trén.

- Phéng vin: Cic ddi tac trong cac hoat dong khoa hoc cong nghé, chuyén giao cong nghé, dao
tao sau dai hoc, 1anh dao trudng phu trach nghién ctru khoa hoc, 1anh dao trudng phuy trach ké
hoach - tai chinh, lanh dao va chuyén vién phong nghién ctru khoa hoc, 1anh dao phong tai vu,
lanh dao cac khoa/trung tam, dai dién giang vién/nghién ctru vién, dai dién hoc vién cao hoc,
nghién ctru sinh va cyu nghién ctru sinh, cuu hoc vién cao hoc.

Tiéu chi 7.7. C6 cdc quy dinh cu thé vé tiéu chudn ning lwe va dao divc trong cdc hoat dong
khoa hoc va cong nghé theo quy dinh; co cdac bién phap dé dam bao quyén so hiru tri tué.

Tir khéa: Tiéu chuin, ning luc, dao dirc, bién phép, quyén so hitu tri tué.
Cic minh chirng cé thé siv dung cho tiéu chi nay

- Céc van ban nha truong quy dinh va hudng dan thuc hién céc tiéu chuin ning luc va dao dirc
trong céc hoat dong khoa hoc cong nghé cta truong va quyén s¢ hitu tri tug;

- Cac vin ban nha trudng quy dinh vé viéc tham gia cac hoat dong khoa hoc cong nghé ddi véi
cac chirc danh va hoc vi khac nhau trong truong;

- Cac tai liéu pho bien thong tin va hudng dan vé viéc ddm bao quyén sé hitu tri tug;

- Céac bién ban xtr ly vi pham cac tiéu chuén vé nang luc, dao duec, quyén s& htru tri tué (néu co vi
pham).

Cac cau héi danh cho tiéu chi nay

- Nha truong c¢6 ban hanh quy dinh vé tiéu chuan ning lyc va dao duic trong hoat dong khoa hoc
va cong ngh¢ khong (do6i vai can bg, giang vién? doi véi nguoi hoc?) hode cac quy dinh cho céc
churc danh/hoc vi phai tham gia hoat dong khoa hoc cong nghé? Néu co, trong quy dinh c6 ghi rd
cac yéu cau can dat dugc khong?

- Néu nha truong khong ban hanh cac quy dinh trén, co sé nao dé danh gia mic d6 hoan thanh
chirc nang nhiém vu giang day va nghién ctru khoa hoc cuia cédn b gidng vién trong truong?

- Nha truong c6 tuyén truyén pho bién trong toan truong (can b, giang vién, nhan vién va nguoi
hoc) v€ quyén sé hiru tri tu¢ néi chung khong?

- Cac van ban quy dinh néi trén (néu c6) c6 dugc tuan thi trién khai ap dung trong truong
khong?

- Trong 5 ndm gan day nhat trong truong c6 vu viée gi vi pham tiéu chudn dao dirc vé nghién clru
khoa hoc hoic vi pham quyén sé hitu tri tué khong? Néu co, da duoc nha trudng xir 1y thé nao?

Cac goi y cho Doan danh gid ngoai

-Yéu ciu cdt 15i cua tiéu chi nay la viéc ban hanh céc quy dinh vé tiéu chuin nang luc, dao duc
trong hoat dong khoa hoc cong nghé va quyén s¢ hitu tri tué¢ dugc nha truong tuadn thu;

- Dya theo cac cau hoi goi y bén trén, phan tich bao cdo ty danh gia cua truong va phong van cac
doi tugng sau.

- Phéng vin: Dai dién cac d6i tac trong hoat dong khoa hoc cong nghé va chuyén giao cong
nghé, 1anh dao truong phu trach nghién ctru khoa hoc, 1anh dao trudong phu trach cong tac chinh
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tri tu tudng, 1anh dao va chuyén vién phong nghién ctru khoa hoc, 1anh dao cac khoa/trung tam,
dai dién giang vién/nghién ctru vién, dai dién nguoi hoc.

Tiéu chuin 8: Hoat dong hop tac qudc té (3 tiéu chi)

Tiéu chi 8.1. Cdc hoat dong hop tic quéc té dwoc thwe hién theo quy dinh ciia Nha nwéc.
Tir khoa: Thyc hién theo quy dinh.

Cdc minh chirng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay

- Cac van ban quy dinh va huéng din ciia nha trudng vé quan 1y hoat dong hop tac qudc té;

- Vin ban ctia nha trudng phan han rd trach nhiém va quyén han cta cac phong/khoa va cac don
vi trong trudng trong cong tac quan 1y hoat dong quan h¢ quoc t¢;

- Céc bién ban hop thao luan cac chinh sach, chi truong, chién lugc vé phat trién hoat dong hop
tac quoc te;

- Béo cdo tong két va danh gia hang nam vé hoat dong hop tac qudc té cua truong;
- Danh muc céac ddi tac quéc té c6 ky két cac vin ban ghi nhé hop tac v6i nha trudng;

- Danh sach can bg giang vién, ngudi hoc dugc cur di hoc/cong tdc nudc ngoai va trd ve cong tac,
hodc khong tr¢ ve, hoac vé qua han;

- Danh sach cac chuyén gia nudc ngoai do nha trudong lam thu tuc visa vao lam viéc véi truong;

- Bién ban cac budi lam viéc véi cac co quan chirc nang cac cap ve viéc ddm bdo an ninh vin hoa
lién quan dén cac doi tdc nude ngoai tai nha truong (néu co).

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay
- Nha trudng ¢ ban hanh cac quy dinh hodc hudng dan thuc hién cong tac quan hé qudc té trong
treong theo quy dinh chung ciia Nha nudc khong?

- Nha trudng ¢ phd bién, tuyén truyén trong can bd, giang vién, nhan vién va ngudi hoc vé cac
quy dinh chung va cdc tai liéu hudng dan vé cong tac hgp tac quoc t€ khong? Cac hinh thirc pho
bién nha truong da thuc hién?

- Trong 5 nam gan ddy nhét co vu viéc gi vi pham quy dinh vé cong tac hop tac quc té khong?

- Ngoai phong hop tac quéc té, cac phong va cac khoa/trung tAm trong truong giit vai tro gi trong
viéc cac hoat dong hop tac quoc te?

- Céc hoat dong hop tac qudc té cua truong co dugce thue hién theo dung phan cp chic nang va
quyén han khong?

*Nha truong c6 danh gia va diéu chinh lai cac quy dinh lién quan vé hoat dong qubc té dé phu
hop tinh hinh phat trién maéi khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai

- Yéu cau cdt 18i ctia tidu chi nay 1a nha truong khong vi pham quy dinh ciia Nha nudce trong hoat
dong hop tac quoc té;
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- Dua theo cac cau hoi néu trén, tham dinh cac thong tin phit hop trong bao céo ty danh gia va
thong tin thu thdp qua phdng van dé xac dinh viéc nha truong khong vi pham cac quy dinh veé
hop tac qudc teé.
- Phéng vin: Dai dién lanh dao trudng phu trach hop tac quéc té, lanh dao va chuyén vién phong
hop tac quodc t&, 1anh dao céc khoa/ trung tam nghién ctru, va mot s6 dai dién gidng vién va
nghién ctru vién cua cac khoa/trung tdm trong trudong.
Ti€u chi 8.2. Cdc hogt djng hop tic quoc té vé dao tao cé hiéu qud, thé hién qua cdc chwong
trinh hop tdc dao tao, trao déi hoc thudt; cdc chwong trinh trao déi gidng vién va ngwoi hoc,
cdc hoat dpng tham quan khdo sdt, hé tro, néng cap co sé vit chit, trang thiét bj ciia trwong
dai hoc.
Tir khoa: Hiéu qua, hop tac dao tao, trao ddi hoc thuat, trao ddi giang vién, nguoi hoc, tham
quan khao sat, co s¢ vat chat, trang thiét bi.
Cic minh chirng cé thé siv dung cho tiéu chi nay
- Cac van ban ky két lién két dao tao va trao doi hoc thuat voi cac ddi tac nudc ngoai;
- Cac két qua dat dugc thong qua cac hoat dong trién khai cac van ban hop tac qudc té trén trong
linh vuc dao tao;
- Danh muc cac chuong trinh lién két dao tao v6i ddi tac nude ngoai dugc thuc hién tai Viét Nam
va tai khuon vién cua doi tac;
- Danh muc cac chuong trinh trao d6i hoc bong va danh sach can bo giang vién va ngudi hoc cua
treong sang hoc tap/lam viéc/nghién ctru tai co sé cua doi tac nude ngoai trong vong 5 nam gan
day nhat;
- Danh sach cac giang vién/ngudi hoc nude ngoai sang lam viée/hoc tap/nghién ctru tai trudng
trong vong 5 nim gan day nhat;
- Thong ké vé s6 luong can bo, giang vién, nhan vién tham gia cac dot tham quan khao sat nudc
ngoai;
- Danh sach cac chuong trinh hop tac dao tao véi ddi tac nudce ngoai cd nhan dugc sy tai trg hodc
ho trg co sé vat chat ;
- Théng ké s6 sinh vién duge guri di hoc nudc ngoai hang nam;
- Théng ké sb sinh vién nuéc ngoai dén hoc tai trudng hang nim;
- Cac bdo céo thu hoach sau céac dot khao sat hoc tap nudc ngoai,
- Céc bao cao danh gia vé nhimg trién khai ap dung hodc cac tac dong tich cuc dbi voi viée quan
ly dao tao va trién khai cac hoat dong dao tao (thay doi trong chuong trinh dao tao, phuong phap
giang day, hoc, kiém tra danh gid, phuong phap quan ly dao tao) sau cac dot tham quan khao sat
nudc ngoai cia can bd giang vién cia truong hodc cla cac chuyén gia sang lam viée véi trudong;
- Thong ké sb lugng trang thiét bi, tai liéu, sach, cac phan mém thu dugc théng qua cac chuong
trinh lién két hop tac dao tao va trao d6i hoc thuat véi cac ddi tic nudc ngoai;
- Béo c4o tong két hang nam vé cac két qua thu duoc tir cac chwong trinh lién két dao tao va trao
doi hoc thuat, hoc bong, tham quan khdo sat vdi cac doi tdc nude ngoai.

-Cac minh ching lién quan khac :...............oii i,
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Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay
- Nha trudng c6 cac quy dinh dong vién khuyén khich phat trién cac chuong trinh lién két dao tao
va trao d6i hoc thuat véi cac ddi tac nudc ngoai khong?

- Nha truong da ky két duoc bao nhiéu vin ban hop tac, lién két dao tao va trao d6i hoc thuat véi
cac doi tac nudc ngoai?
- Céc van ban ky két c6 duoc trién khai khong? Néu khong, vi sao khong duoc trién khai? Nha
truong da co céc giai phap gi dé thuc day viéc trién khai céc lién két do?

- Nhitng thay doi tich cuc trong truong vé trinh d6 hoc van, ning luyc quan 1y, phuong phép giang

day, kiém tra dénh gia, cai tién va cap nhat chuong trinh dao tao, hién dai hoa cac thiét bi giang
day va quan 1y nhd cac hop tac lién két dao tao véi nudc ngoai 1a nhitng gi?

Cac goiy cho Doan danh gia ngoai

- Yéu cau cot 101 cua ti€u chi nay 1a nhitng thay doi tich cuc ve€ nguon lyc cia truong thong qua
lién két qudc té ve dao tao va hoc thuit;

- Céc cau hoi goi ¥ trén 13 co s& dé tham dinh sy pht hop cta cac thong tin trong bao céo ty danh
gia va dong thoi 1a cac cau hoi co thé su dung khi phong van.

- Phéng vin: Dai dién lanh dao trudng phu trach hop tac quéc té, lanh dao va chuyén vién phong
hop tac qudc t€, 1anh dao va chuyén vién phong dao tao, 1anh dao céc khoa/trung tam nghién
ctru, dai dién gidng vién va nghién ctru vién cua céac khoa/trung tam trong truong, dai dién nguoi
hoc va céc to chirc doan thé cua truong.

Tiéu chi 8.3. Cdc hoat dong hop tic quéc té vé nghién civu khoa hoc cé higu qud, thé hién qua
viéc thwc hién dw an, dé an hop tdac nghién ciru khoa hoc, phdt trién cong nghé, cac chwong
trinh dap dung két qud nghién ciru khoa hoc va cong nghé vao thuc tién, to chirc hpi nghi, hji
thdao khoa hgc chung, cong bo cdac cong trinh khoa hoc chung.

Tir khéa: Hop tac quc té vé nghién ctru khoa hoc, hiéu qua, dy an, dé an, ap dung két qua
nghién ctru khoa hoc, hoi nghi, hi thao, cong bo cong trinh.

Cic minh chitng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay

- Céc van ban tai liéu vé cac hoi thao, hoi nghi, seminar déng td chire vi cac d6i tac nude ngoai,
hodc c6 cac doi tac nudc ngoai tham du.

- Thong ké s lugng cac hoi nghi/hdi thao khoa hoc hodc seminar co sy tham gia cia ddi tac
nudc ngoai trong 5 ndm gan day nhat;

- Danh muc céac d¢ tai, du an khoa hoc cong nghé c6 phdi hop voi dbi tic nude ngoai trong 5 nim
gan day nhat.

- Danh sach cac giang vién/nghién ctru vién thuc hién cac dé tai nghién ctru khoa hoc/du an/dé an
véi doi tac nude ngoai ¢ trong nude hodce tai co s cia doi tdc & nude ngoai trong 5 ndm gan day
nhat;

- Danh myc céc cong trinh c6ng b trong nude va tai nudc ngoai tir cac lién két nghién ctru khoa
hoc /du 4n/dé€ &n v4i doi tdc nude ngoai trong 5 nam gan day nhat;

- Bao c4o hang nam tong két va danh gia két qua lién két qubc té trong hoat dong khoa hoc cong
ngh¢ cua truong;
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- Thong ké cac dé tai/du an/dé an hop tac qudc té vé khoa hoc cong nghé doat cac giai thuong
trong 5 nam gan day nhat;

- Cac hop dong chuyén giao cong nghé tir cac san pham ctia cac dé tai/dy an lién két qudc té;
- Cac ngudn thu dugc tir cac lién két qudc té thuc hién cac dé tai/du an khoa hoc cong nghé;

- Céc minh chung lién quan khac :.................o
Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay

- Nha trudng c¢é cac quy dinh khuyén khich cac lién két qudc té thuc hién cac dé tai/dy an khoa
hoc cong ngh¢ khong?

- Nha trudng c6 ké hoach va phan bd ngin sach hang niam cho cac hoi nghi hoi thao lién két to
chure véi cac doi tdc nude ngoai khong?

-Sb lugng cac dé tai/dy an khoa hoc cong nghé da duoc trién khai va nghiém thu trong 5 nam
gan day nhat 1a bao nhiéu?

- Nha trudng c6 co s dit liéu dé quan 1y cac dé tai/dy an va cac san pham/két qua nghién ciru
lién két voi doi tdc nude ngoai khong?

- Nha trudng c6 danh gia rat kinh nghiém vé cac lién két nghién ctru khoa hoc véi dbi tac nude
ngoai khong va nhiing kinh nghiém duc rut lai la gi?

- Nhitng thay ddi vé cac ngudn lyc cta truong nho cac hoat dong lién két qudc té thuc hién cac
de tai/dg an nghién ctru khoa hoc 1a nhiing gi?

- Nha trudng c¢6 ké hoach chién lugc dau tu khai thac cac kha nang lién két qudc té trong nghién
ctru khoa hoc khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai

- Yéu cau cot 101 cua tiéu chi nay 1a nhitng thay doi tich cuc vé cac ngudn luc cua truong thong
qua lién két qudc té trong nghién ctru khoa hoc.

- Phéng vin: Dai dién lanh dao trudng phu trach hop tac quéc té, lanh dao va chuyén vién phong
hop tac quodc t&, 1anh dao va chuyén vién phong nghién ctru khoa hoc, lanh dao cac khoa/trung
tam nghién ctru, va mot so dai dién giang vién va nghién ctru vién cua cac khoa/trung tdm trong
truong.

Tiéu chuén 9: Thr vién, trang thiét bi hoc tip va co sé vét chét khac (9 tiéu chi)

Tiéu chi 9.1. Thuw vi¢n cia truwong dgi hoc co ddy dii sdch, gido trinh, tai ligu tham khdo tiéng
Viét va tiéng nwéc ngoai dap irng yéu cdu str dung ciia cdn b, gidng vién va ngwoi hoc. Co
thuw vién dién tu dwoc noi mang, phuc vu day, hoc va nghién ciu khoa hoc co hiéu qua.

Tir khéa: Day du, sach, gido trinh, tai liéu tham khao, dap ing yéu cau, thu vién dién tir; phuc
vy, hi¢u qua.

Cdc minh chirng co thé sw dung cho tiéu chi nay
-Van ban quy dinh vé vi¢c str dung va thoi gian phuc vu cua thu vién;
- Tai liéu hudng dan sir dung thu vién di€n tir va tra clru céc tai li€u dién tu;

- Sach, cac tap chi va tai liéu tham khao duoc quan Iy bang phan mém quan 1y thu vién;
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- Danh muc cac loai sach, tap chi va tai li¢u tham khdo phuc vu céc chuyén nganh dao tao va
nghién ctru khoa hoc cta truong;

- Thong ké s lugng va ty 18 trén giang vién, nguoi hoc cta cac loai tai liéu tham khao va sach
bao theo tung chuyén nganh dao tao;

- Vin ban cam két véi cac truong dai hoc trong khu vuc cho phép khai thac hé thong thu vién
dién tur cua cac truong dai hoc trong khu vuc/trén the gidi;

- Thdng ké s lugng céc tap chi khoa hoc trén thé gidi truong dugc cung cap hang nim hoic
duoc khai thac tryc tuyén;

- Thong ké hang nam vé lugng doc gia cua thu vién (1a gidng vién, cdn bd, nguoi hoc, chuyén
nganh dao tao nao?

: Théng ké s6 luong sach, tap chi, bdo ... dugc muon, st dung hang nam theo tirng chuyén
nganh dao tao;

-S6 lugng séch, tai liéu dugc cip nhat hang nam;

- Bao cdo khao sat hang nam vé mirc d¢ thu vién dap rng yéu cau sir dung ctia can bd, giang vién
va ngudi hoc, bao gom quy trinh, cong cu va két qua;

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay
- Thu vién c6 hé théng tu dong thdng ké sb luot doc gia truy cap va sir dung céc tai liéu dién tir
cua thu vién khong?

- Thu vién ¢6 quan ly tu dong viéc muon va tra sach, tai li€u cua thu vién khong? Co the truy cap
deé biét dugce so luong sach, tai li€u nguoi hoc va can b gidng vién mugn hang ndm khong? Loai
sach nao hay dugc muon nhat?

- Thu vién c6 hé théng cho doc gia ding ky chd doi dé muon sach khong?

- Thu vién ¢6 van ban quy dinh s0 lugng dau sach dugc muon cho ting doi tugng nguoi hoc, can
bd, giang vién/nghién ctru vién khong? Thoi gian dugc mugn bao 14u?

- Nha truong c6 quy trinh va quy dinh vé viéc cap nhat va tang s6 luong dau sach va mua thém
cac sach, tai liéu méi khong?

- Nha truong c6 chién lugce dé lién két/hop tac quoc té dé khai thac cac tai li¢u dién tir ciia cac
thu vién cua cac doi tdc nudc ngoi khong?

- Thu vién c6 cac dot khao sat thu thap y kién cua doc gid vé nhu cau sach béo tai liéu ctiia ho va
chat luong phuc vu cua thu vién khong? Néu cd, c6 nhirng cai tién gi sau cac dot khao sat danh
gia hang nam

-Nha truong da c6 nhitng nd luc gi dé nang cao ning luc phuc vu cta thu vién?

Cac goi y cho Doan danh gid ngoai

- Yé€u cau cot 161 cua ti€u chi nay 1a muce do viéc dap ung nhu cau dao tao va nghién ctru khoa
hoc cua thu vién;
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- Xac dinh cac thong tin do nha truong cung cap trong bao cao tu danh gia co tra 10i duoc cac cau
hoi goi y trén khong? Néu khong xac dinh thong qua cac cau hdi phong van cac doi tuong trong
truong;

- Tham quan khao sat: thu vién va cac phong tu liéu cua truong, kiém tra hé théng ndi mang quan

Iy kho sach va tai lidu trong thu vién, kiém tra hé thng tai liéu dién tir cta truong va viée ndi
mang voi cac ddi tac nude ngoai (néu da co quan hé).

- Phong vén: Pai dién lanh dao truong phu trach co s¢ vat chét, 1anh dao va nhan vién thu vién,
dai dién doc gia cia thu vién la cac can bg, gidng vién va nguoi hoc.

Tiéu chi 9.2. C6 dii s6 phong hoc, giang dwong I6n, phong thwe hanh, thi nghigm phuc vu
cho day, hoc va nghién ciru khoa hoc dap wng yéu cau cua tirng nganh dao tao.

Tir khoa: Du, phong hoc, gidang duong, phong thuc hanh/thi nghiém; dap Umg, tirng nganh dao
tao.

Cic minh chirng cé thé siv dung cho tiéu chi nay

- Sb lugng cac phong hoc, giang duong 16n, phong thuc hanh, thi nghiém theo timg nganh dao
tao;

*Binh quén s mét vudng dién tich phong hoc, giang duong va phong thi nghiém/thuc hanh trén
dau nguoi hoc;

- Béo cao hang nam danh gia vé mirc d6 dap tmg vé sd luong phong hoc, giang dudng 16n, phong
thi nghiém, thuc hanh cho cac hoat dong dao tao va nghién ctru khoa hoc cuia truong;

- Céc ban thiét ké xay dung cac phong hoc, giang duong, phong thuc hanh, thi nghiém theo cac
tiéu chuan xay dung Viét Nam,;

- S6 theo ddi tan xuét str dung cac phong hoc, phong thuc hanh, thi nghiém

- Cac bao céo danh gia hang nam vé nhu cu va hi¢u qua st dung phong hoc, giang duong,
phong thuc hanh, thi nghiém cua céc khoa/trung tam trong truong;

- Vin ban quy hoach vé co sé phong bc ctia truong.
- Cac minh ching lién quan khdc :............cooooiiiiiiii
Cdc cau hoi danh cho tiéu chi nay

- S6 lugng va dién tich phong ¢ (phong nho, giang duong, phong thi nghiém ...) ctia nha trudng
c6 dap tng duoc nhu cau dao tao va nghién ctru khoa hoc cua cac khoa/trung tdm trong truong
hay khong?

- Nha truong c6 phai to chire giang day 3 ca khong?
Goi y cho Doan danh gia ngoai

- Y€u cau cot 161 cua ti€u chi nay 1a mat bang va s6 lugng phong 6¢ dép trng nhu cau dao tao va
nghién ctru khoa hoc cuia truong;

- Str dung cac cau hoi goi ¥ trén dé danh gia va kiém tra cac thong tin do trudng cung cip;

- Tham quan cac phong hoc va giang duong ciia mot s6 khoa/truong.
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- Phong van: Lanh dao truong phu trach co s¢ vat chat cua truong, dai dién cac giang vién,
nghién ctru vién va ngudi hoc cac khoé khac nhau cua cac khoa/trung tdm cua truong.

Tiéu chi 9.3. C6 dii trang thiét bi day va hoc dé hé tro cho cic hoat dpng dio tao va  nghién
ciru khoa hoc, dwoc dim bdo vé chat lwong va sir dung cé higu qud, ddp teng yéu cdu ciia cdc
nganh dang dao tgo.

Tir khéa: Pu, trang thiét bi, chat luong; st dung, hiéu qua, dép tng, nganh dio tao.

Cic minh chirng cé thé siv dung cho tiéu chi nay

- Danh muyc céc trang thiét bi phuc vu day va hoc theo timg nganh dao tao;

- Béo c4o kiém ké tai san hang nam danh gia chat luong cia cac trang thiét bi ctia nha trudng;
- S6 theo ddi tan suét khai thac cac trang thiét bi phuc vu dao tao va nghién ctru khoa hoc;

- Cac két qua khao sat mirc d¢ hai 10ng cta nguoi sir dung (can b, giang vién, hoc vién) vé cac
trang thiét bi phuc vu nhu cau giang day/hoc tap va nghién ctru khoa hoc cua ho;

- Danh muc va vin ban cac thoa thuan hop tac hodc hop dong sir dung dé sir dung chung cac
trang thiét bi day va hoc voi cac doi tac cua truong;

- Cac van ban quy dinh va huéng din viéc sir dung cac trang thiét bi trong truong;
- Céc van ban quy dinh viéc dinh ky bao dudng va stra chita cac trang thiét bi;

- Vin ban quy dinh quy trinh va ngudn kinh phi dé trang bi thém cac trang thiét bi phuc vu dao
tao va nghién ctru khoa hoc cua truong.

- Céc minh chung lién quan khac :...............oo
Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay

- Nha trudng ¢ hé théng s6 sach hodc phdn mém theo ddi va quan 1y sé lugng céc trang thiét b
phuc vu viéc day/hoc va nghién ctru khoa hoc cia nha truong khong?

- Nha truong c6 quy dinh vé viéc khiu hao tai san va trang thiét bi thém dé phuc vu dao tao va
nghién ctru khoa hoc khong?

- Phong/bd phan nao trong trudng chiu trach nhiém quan 1y tong thé cac trang thiét bi ciia
truong?

- Ai 1a ngudi 6 thAm quyén yéu cau thay thé cac thiét bi, may méc khi bj hong?

- Khi may moc thiét bi bi hong, cac dé nghi sira chira ciia giang vién va ngudi hoc c¢6 duge dap
ung kip thoi khong?

- C6 quy trinh quy dinh vé viéc sira chira hodc hd tro ky thuat kip thoi khong?

- Phong/bo phan nao chiu trach nhi€ém xay dung cac ké hoach thay thé hodc mua méi cac thiét bi
cho céc phong hoc, phong thuc hanh, cac phong thi nghi¢m?

- Co s& dé xay dung cac ké hoach d6 1a gi?
Cac goi y cho Doan danh gid ngoai

- Y€u cau cot 161 cua ti€u chi nay céc trang thiét bi dap ung cac hoat dong dao tao va nghién cuu
khoa hoc cua truong;
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- Tham quan cac phong thi nghiém, thyc hanh, giang duong 16n c6 trang thiét bi;
- Str dung cac cau hoi trén dé phong van cac dbi tuong sau.

- Phéng véin: Lanh dao trudng phu trach co so vat chit, giang vién, k¥ thuat vién va nguoi hoc
cac khoa, cac khoa.

Tiéu chi 9.4. Cung cdp day dii thiét bi tin hoc dé hé tro hiéu qud cdc hoat dpng day va hoc,
nghién ciru khoa hoc va qudn ly.

Tir khéa: P, thiét bi tin hoc; hd tro, day, hoc, nghién ctru khoa hoc, quén 1y, hiéu qua.
Cdc minh chirng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay

- Van ban quy dinh viéc trang bi méi, khéu hao tai san, thay thé may tinh va céc thiét bi dién tir
dung cho tin hoc hoa viéc day/hoc, nghién ctru khoa hoc va quan ly cia truong;

- Danh muc tai san thudc ching loai trén theo tirng don vi/bg phan chirc nang trong truong;

- Danh muc tai san thudc ching loai trén cho cac khoa/trung tam trong trudng;

- Ban mo ta hé théng mang may tinh cta truong, cac khoa (néu co riéng);

- Vin ban quy dinh va huéng dan viéc sir dung may tinh va mang intranet va Internet ctia trudng;
- Van ban quy dinh chirc nang va nhiém vu cho phong/bg phén quan tri mang cta truong;

- Cong tac quan 1y cta trudng duoc tin hoc hod sir dung cac phan mém quan 1y chuyén dung;

- Hé thdng cac phong may tinh, phong thiét bi da ning ctia trudng;

- Béo cao hang nam vé kiém ké tai san (muc céc trang thiét bi dién tir phuc vu tin hoc hoa);

- Céc bao céo danh gia viéc tin hoc hoa trong day - hoc, nghién ctru khoa hoc va quan 1y.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay

- Nha truong ¢6 mang intranet khong?

- Cac may tinh trong trudng c6 dugc két ndi mang internet khong? Tde do két ndi thé nao?
- Trong khuon vién cta truong c6 hé théng mang khong diy khong (wireless)?

- Cén b, giang vién, nghién ctru vién cta truong cd duge sir dung internet mien phi khong? Néu
c6, c6 gioi han khong?

- Nguoi hoc ding may tinh két ndi mang Internet ¢ phai tra tién khong?

- Can bo, giang vién/nghién ctru vién va ngudi hoc co duge cung cap mién phi account thu dién
tur cua truong khong?

- Ty 1¢ may tinh ding cho cong tac quan 1y trén s6 lugng can by quan 1y cac phong ban chirc
nang.

- Ty 1é may tinh trung binh trang bi cho cac khoa/trung tim trén s luong gidng vién/nghién ctru
vién co hitu.

- Ty 1& may tinh cho ngudi hoc st dung trén tong s6 lwong ngudi hoc ciia truong,
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- Cac phong/bd phan nao trong trudong chiu trach nhiém xay dung va phé duyét cac ké hoach thay
thé hodc mua mai céc thict bi tin hoc cho truong?

- Nha truong c6 doi ngii k¥ thuat vién hd tro va hudng dan viéc su dung cac thiét bi tin hoc cho
can bg, giang vién va nguoi hoc khong?

- Nha trudng c6 st dung cac phan mém chuyén dung dé quan 1y céac sb liéu vé nguoi hoc (két qua
hoc tap, va thong tin chung), vé can bd/giang vién.

- Nha trudng ¢ théng nhit chung mot phan mém ké toan cho tat ca cac don vi co tai khoan riéng
trong truong khong?

- Nha trudng ¢ hé théng bao dam an toan va an ninh cho cac may tinh cta truong khong?
Cac goi y cho Doan danh gida ngoai

- Yéu cau cdt 18i cta tiéu chi nay 1a hoat dong giang day, hoc tap, nghién ciru khoa hoc va quan
1y cua nha trudng c6 duoc tin hoc hoa khong vamire dd tin hoc hoé va hi¢u qua khai thac nhu the
nao?

- Chon loc céac cdu hoi trén dé str dung trong khi phong van va tham dinh cac thong tin trong bao
cdo ty danh gia cta nha truong;

- Tham quan cac phong mdy tinh, phong da ning, hé thong may tinh trong thu vién va kiém tra
toc do két noi internet, mang intranet cua truong.

- Phéng vin: Dai dién 1anh dao trudng phu trach co s¢ vat chat, tai chinh, 1anh dao va k§y thuat
vién phong/bd phan quan tri mang, bo phan ho trg k¥ thudt tin hoc, dai dién can b va giang vién
cua cac don vi trong truong, dai dién nguoi hoc cac khoa cua cac khoa trong truong.

Tiéu chi 9.5. Co du dién tich l6p hoc theo quy dinh cho viéc day va hoc; co ky tic xd cho
nguwoi hoc, dim bdo du dién tich nha ¢ va sinh hoat cho sinh vién nji tru; co trang thiet bi va
sdn bdi cho cdac hoat dpng van hod, nghé thudt, thé duc thé thao theo quy dinh.

Tir khéa: P, dién tich 16p hoc, ky tic x4, dién tich &; trang thiét bi, san bi, theo quy dinh.
Cic minh chirng cé thé siv dung cho tiéu chi nay

- Vin ban quy hoach tong thé ctia truong da duoc xy dung va st dung;

- Quy hoach x4y dung cac nam tiép theo (néu co);

- Vin ban quy dinh viéc b tri, phan chia viéc str dung cac phong hoc va san bai trong trudng va
phong/bd phan chic ndng chiu trach nhiém quan ly va gidm sat cong tac nay;

- So d6 cac phong hoc, phong may tinh, phong thyc hanh, thi nghiém hién tai cua truong (cé dién
tich ting phong va mo ta céac thiét bi bén trong);

- So dd cac phong & trong ky tlic x4 cta truong (c6 mo ta cac trang thiét bi bén trong va dién tich
tung phong);

- So @0 san bai thé duc thé thao va vui choi giai tri ctia trudng;

- Thong ké tong dién tich 16p hoc va ty 1& binh quan dién tich trén tong s6 nguoi hoc theo timg
chuyén nganh dao tao;

- Thong ké tdng dién tich phong tro tai ky tic x4 va ty 18 sinh vién c6 nhu ciu ndi tra tai ky tac
Xa cua truong;
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Thong ké tong dién tich san bai phuc vu cac hoat dong thé thao va ty 18 binh quén dién tich trén
téng sd nguoi hoc;

- Danh muc céc trang thiét bi phuc vu hoat dong van nghé, thé duc thé thao
- Béo cao hang nam tong két va danh gia vé diéu kién méi trudng, an ninh, an toan cta ky tic x4;

- Két qué khao sat ngudi hoc vé su hai long ddi voi diéu kién hoc tap, sinh hoat va phuc vu cac
hoat dong thé duc thé thao van ngh¢;

- Két qua khao sat can bg, gidng vién va nguoi hoc vé cong suat va hi¢u qua khai thac cac phong
hoc, giang dudng, san bai.

- Céc minh chung lién quan khac :...............o.o
Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay

- Nha truong co6 cac quy dinh 10 rang va cong khai vé viéc bo tri va phan chia viéc st dung céc
phong hoc va san bai khong?

- Nha truong c6 quy dinh cac tiéu chuan duge xét vao & trong ky tic x4 khong? C6 tidu chuan wu
tién cho céac doi tuong dugc hudng cac ché dd xa hoi dac biét khong?

- Cac ké hoach xay dung phong hoc, ky tic x4 va san bai cho cac hoat dong thé duc thé thao
duogc thuc hién theo quy trinh nao?

- Nha trudong hodc cac doan thé co khdo sat hang nam céc nhu cau vé sir dung cac phong hoc, &
trong ky tuc xa va nhu cau vé san bai thé duc the thao va khu van hoa van nghé cho nguoi hoc
khong?

- Cac khuyén nghi hodc phan anh ctia nguoi hoc duoc bd phan nao xem xét va giai quyét?
Cac goiy cho Doan danh gia ngoai
- Yéu cau cbt 16i cua tiéu chi nay 1a dién tich phong hoc du cho quy mé dao tao cua truong theo

quy dinh hién hanh; ngudi hoc ¢6 nhu cau nodi tri duoc bd tri chd ; san choi thé duc thé thao
dap Gmg nhu cau;

- Dya vao céc cau hdi goi ¥ trén dé€ tham dinh céc thong tin do nha truong cung cap;
- Tham quan hoc duong, ky tiic x4 va khu van hod van ngh¢, san bai .

- Phong van: Lanh dao truong phu trach co s¢ vat chat, 1anh dao céc khoa, Poan thanh nién, Ho1
sinh vién, dai dién nguoi hoc cac khod, cyu sinh vién.

Tiéu chi 9.6. Co du phong lam viéc cho cac can bg, giang vién va nhan vién co hitu theo quy
dinh.

Tir khoa: Du, phong lam viéc, theo quy dinh.

Cic minh chieng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay

- Vin ban quy hoach tong thé cua trudng da duoc xay dung va st dung;
- Quy hoach xay dung cac nam tiép theo (néu co);

- Vin ban quy dinh viéc bd tri, phan chia viéc sir dung cac phong lam viéc trong truong cho cac
phong chire nang va cho can b cac khoa/trung tam;
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* Van ban quy dinh chirc nang va nhiém vu cho phong/bg phan chirc nang chiu trach nhiém quan
1y co so vat chat (phong lam viéc);

- Céc van ban quy dinh vé dién tich phong lam viéc, cac diéu kién toi thi€éu cua mot phong lam
vi€c, mua moi hodc thay thé stra chira cac thiét bi trong phong lam viéc;

-So d6 cac phong lam viéc (c6 dién tich va mo ta h¢ théng thiét bi bén trong);

- Thong ké tong dién tich, sé luong va ty 18 dién tich phong 1am viéc trén tong sd can bo, giang
vién va nhan vién co hitu theo tung phong, khoa, trung tam trong truong;

- Danh muyc céc trang thiét bi dugc lap dat trong cac phong 1am viéc .
- Céc minh chung lién quan khac :...............o.
Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay
- Nha truong c6 quy dinh ro dién tich va diéu kién thiét bi 1am viéc tbi thiéu trén mot can bo,
giang vién/nghién ctru vién khong?
- Thyc té co s vat chat cia truong c6 dam bao duoc theo quy dinh tdi thiéu cta truong khong?

- Nha truong c6 quy hoach dé xay méi hoic md rong phong lam viéc cho can bo va giang vién
khong?

-Nha trudng c6 quy dinh vé viéc stra chita va nang cap cac phong 1am viéc cia trudng khong?
Néu co, thuc té ¢6 cho phép trién khai viéc nang cap va stra chita khong?

- Nha trudng cé dinh ky 1ay y kién can bg, cong nhan vién chirc vé nhu cau va diéu kién ctia cac
phong lam viéc khong? Néu co, cac y kién c6 duge xem xét va gidi quyét kip thoi khong?

Cac goi y cho Doan danh gid ngoai

- Yéu cau cdt 18i cia tiéu chi nay 1a bd tri du dién tich phong lam viée va trang thiét bi cho can
bd, giang vién, va nhan vién co hiru cua truong;

- Str dung céc cau hoi goi ¥ trén dé phong van cac dbi tugng nhu ghi bén dudi;

- Tham quan mot s noi 1am viée trong trudng.

- Phong vén: Pai dién 1anh dao nha truong, 1anh dao cac phong/khoa/trung tam, dai dién can bd
quan ly, chuyén vién, giang vién va nhan vién co hiru cua truong.

Tiéu chi 9.7. Co du di¢n tich sw dung dit theo quy dinh ciia tiéu chudn TCVN 3981-85. Dién
tich mdt bang téng thé dat mikc toi thiéu theo quy dinh.

Tiwr khoa: Du, dién tich sir dung dét, tiéu chuan TCVN 3981 - 85, dién tich mat bé‘mg.

Cic minh chitng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay

- Céc quyét dinh giao dit cta cac don vi quan 1y cap trén cho nha trudng sir dung;

- Vian ban quy hoach tong thé cua trudng da duoc xay dung va st dung;

- Quy hoach dit dai cho quy hoach phat trién dai han duoc Nha nuéc phé chuin cho truong;

- Céc van ban quy dinh vé viéc sir dung dat trong pham vi quéan 1y ctia nha truong;

- Céc van ban ké hoach sir dung di¢n tich dét duoc cép;

- Cac quyét dinh phéan bd dién tich sir dung dat cho cac don vi trong trudng (néu co);

61



- Cac van ban truong ky két thoa thuan thué, muon mat bfmg ctia cac to chire, don vi doanh
nghiép dé st dung cho céac hoat dong cua trudong (ncu co).

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay

- Dién tich dat hién tai cta truong da dat yéu cAu tbi thiéu theo tiéu chuin quy dinh cua Nha nudc
chua?

- Néu chua, truong da giai quyét kho khin vé dién tich dat nhu thé nao?

- Truong c6 ké hoach chién lugc gi dé mé rong dién tich dét str dung?

- Nha truong co6 chién luge va ké hoach nhu thé nao dé t6i wu hoa viée su dung dién tich dat
trong pham vi quan ly cua minh phuc vu muc tiéu gido duc cua nha truong?

-Cac quyét dinh vé ké hoach str dung dét dugc cép cua truong, trudc khi ban hanh, cé cac hoi
nghi tham khao y ki€n cua can b cong nhan vién giang vién trong truong khong?

Cac goiy cho Doan danh gia ngoai

- Yéu cau cbt 15i cta tiéu chi nay 1a truong lam thé nao dé dat dugc du dién tich dat sir dung theo
quy dinh ctia Nha nudc.

- Phéng vin: Dai dién lanh dao trudng, 1anh dao phong, khoa, trung tam, dai dién cac can bd
quan ly, gidng vién, nghién ctru vién co hiru.

Ti€u chi 9.8. Cé quy hoach tong thé vé sir dung va phdt trién co sé vit chit trong ké hoach
chién lwgc cua truong.

Tir khéa: Quy hoach tong thé, st dung, phat trién, co so vat chat

Cic minh chirng cé thé siv dung cho tiéu chi nay

- Vin ban ké hoach chién luoc phat trién trung han va dai han cta nha trudng;

- Vin ban quy hoach tong thé vé sir dung va phat trién co s& vat chat ciia nha truong;

- So dd quy hoach tong thé di dugc phé duyét ciia cac cap co tham quyén;

- Bao cdo dinh ky danh gia viéc thuc hién quy hoach téng thé;

- Céac bdo céo veé nhu cau di¢u chinh quy hoach tong thé va diéu chinh ké hoach chién lugc phat
trién co sO vat chat cua truong (n€u co6 diéu chinh);

- Cac van ban phé chuan cua cac cip vé quy hoach , ké hoach chién lugc va cép phat kinh phi,
mat bang lién quan.

Cdc cau hoi danh cho tiéu chi nay
- Qua trinh xdy dung quy hoach tong thé phat trién co s vat chit ciia truong c6 tham khao cac ¥
kién tu van ctia cac bén chuyén mon va cia can bg giang vién trong truong khong?

- Quy hoach t6ng thé vé viéc sir dung va phat trién co sé vét chat cta nha truong da duge cac cap
lién quan phé duyét chua?
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- Viée st dung va phat trién co s¢ vét chat ctia nha truong c6 duoc danh gia dinh ky khong? Néu
c6, sau danh gia co6 cac dicu chinh khéng?

- Nha trudng ¢ quy dinh va quy trinh quan 1y va giam sat viéc trién khai quy hoach tong thé vé
st dung va phat trién co s¢ vat chat cua truong khong?

Cac goiy cho Doan danh gia ngoai

Yéu cau c6t 15i cua tiéu chi nay 1a nha truong co quy hoach tong thé hop 1y vé str dung va phat
trién co s& vat chat da duoc phé duyét va duoc trién khai.
- Xem xét cac thong tin theo cac cau héi goi y trén.
- Phong vén: Pai dién lanh dao truong, Dang, cac doan thé, 1anh dao céc phong, khoa, trung tam
va dai dién can bd quan ly, giang vién co hiru cia truong.
Tiéu chi 9.9. Co cdc bién phdp hitu hiéu bdo vé tai sdn, trdt tu, an toan cho cdn by qudn ly,
gidng vién, nhdn vién va nguwoi hoc.
Tir khoa: Bién phap, hitu hi¢u; bao v¢, tai san, trat tu, an toan.
Cdc minh chirng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay

- Van ban quy dinh chirc nang, trach nhiém va quyén han cia by phan chuyén trach cong tac bao
v¢, trdt ty, an toan va an ninh cua truong;

- Cac van ban quy dinh cac tiu chuan nghiép vu va yéu cau khac doéi voi doi bao vé;

- Van ban dinh bién s0 lugng nhan vién bao v¢ cua truong va cac trang thict bi can thiét cung cap
cho d0i1 bao vé;

- Danh muc, hudng dan va so d6 thict bi hién dai phong chong chay no, trom cap trong don vi;

- Cac bao cdo dinh ky vé viéc boi dudng nghi¢p vu chuyén mon cho luc lugng bao vé cua
truong;

- Cac van ban quy dinh vé cong tac bdo v€ an ninh, trat ty an toan trong truong;

- Van ban phoi hop hoac lién két voi cac lye lugng vii trang cia Nha nude dé boi dudng nghiép
vu cho nhan vién bdo v¢ cua truong;

- Céac bao cdo nam déanh gid cong tac an toan, an ninh trong truong.
- Cac minh ching lién quan khac :.......................oa.
Cadc cdu hoi danh cho tiéu chi nay
- Nha truong c¢6 dinh bién cho doi ngli nhan vién bao v¢ cua truong khong?
N lugng nhan vién bao v¢ hién tai c6 du ddm trach nhi¢ém vu dugc giao khong?
- Trong nidm vira qua nha trudng ¢ xay ra vu viéc gi vé an ninh trét tu trong trudng khong?

- Nha truong da thuc hién nhitng bién phap gi ¢é dam bao sy an toan vé tai san va con ngudi
trong pham vi nha truong?

- Vigc bao cdo va danh gia cac cong tac bao v¢ tai san, an ninh, an toan trat ty trong nha truong
duoc thuc hién ra sao?

- Poi ngii bao vé co dugc dao tao va trang bi cac thiét bi phu hop khong?
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- Nha trudng c6 lién két va phdi hop véi cac luc luong vii trang cia Nha nude trong dia ban cia
truong d€ ddm bao an ninh an toan chung khong? Va dé boi dudng nghi¢p vu cho cac nhan vién
bdo vé cua truong khong?

Cac goi y cho Doan danh gida ngoai

- Yéu cau cot 161 cua tiéu chi nay 1a cadc quy dinh vé an toan va an ninh cua Nha nudc va cua
riéng truong dugc thuc hién nghiém tac;

- Str dung céc cau hoi va cac goi ¥ vé minh ching dé thim dinh cac thong tin nha truong cung
cap.

- Phong vén: Lanh dao nha truong phu trach co s¢ vat chét, cac doan thé, dai dién can bd quan
ly, giang vién, nghién ctru vién va nhan vién co hiru cua truong.

Tiéu chuan 10: Tai chinh va quén 1y tai chinh (3 tiéu chi)

Tiéu chi 10.1. C6 nhikng gidi phdp va ké hoach tw cha vé tai chinh, tao dwoc cdc ngudn tai chinh
hop phap, dap rng cdac hoat déng dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong khac cua
trwrong dai hoc.

Tir khoa: Giai phap, Kké hoach, tu chu, tao, nguén hop phap, dap tng, dao tao, nghién ctru khoa
hoc, hoat dong khac.

Cdc minh chirng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay

- Cac van ban quy dinh ciia nha truong vé chién luge ting cac ngudn thu sy nghiép ctia truong;

- Céc ké hoach ngén han, trung han va dai han cta trudng dé khai thac cac ngudn thu sy nghiép;
- Quy dinh ndi bo vé viée st dung cac nguén thu sy nghiép;

- K& hoach du toan phan bd va sir dung cac ngudn thu cho cc hoat dong dio tao, nghién ciru
khoa hoc va cac hoat dong khac cta truong;

- Vin ban duyét phan b ngan sach nha nude hang nim cho cac hoat dong va cac don vi trong
truong;

- Bang can db6i thu chi hang nam kinh phi ngan séch va cac ngudn thu sy nghiép cho cac hoat
dong cua truong;

- Céc s6 lidu théng ké ty 1é sir dung cac ngudn thu sy nghiép cho hoat dong dao tao, nghién ctru
khoa hoc, hop tac qudc té va cac hoat dong khac;

- Cac bdo cdo danh gia v¢ hiéu qua dau tu tai chinh cho cac hoat dong va cac dinh huéng cho céac
nam sau cua truong.

- Cac minh ching lién quan kKhac: ..o

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay

-Nha trudng c6 cac quy dinh khuyén khich cac don vi va ca nhan trong truong chi dong va sang
tao khai thac cac nguon thu sy nghiép hop phap cho truong khong?

- Nha truong cé cac quy dinh vé ty 18 thu trong ngudn thu s nghiép phan bd cho cac hoat dong
dao tao, nghién ctru khoa hoc, hop tac qudc té va cac hoat dong khac trong truong khong?
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- Nhitng bién phap nha trudng da thuc hién c¢6 hiéu qua ting duoc ngudn thu dé dau tu cho cac
hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong khac cua truong la gi?

- Ty 18 kinh phi tir ngudn thu su nghiép dau tu cho hoat ddng dao tao 1a bao nhiéu so vai kinh phi
ngan sach? bao nhiéu cho nghién ctru khoa hoc? va bao nhi€u cho cac hoat dong khac?

Cac goiy cho Doan danh gia ngoai

- Yéu ciu cbt 15i ctia tiéu chi nay tong thu tir cac ngudn thu sy nghiép da duoc dau tu thich hop
dap g cac hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong khac cua truong;

- Phan tich bdo cdo tu danh gia va tim kiém thém céc thong tin dé tra 101 dugc cac cau hoi goi y
trén lam co s& d€ xac dinh viéc nha truong dat yéu cau cua ti€u chi.

- Phéng vin: Dai dién 1anh dao nha trudng phu trach ké hoach — tai chinh, lanh dao va chuyén
vién phong tai vu, 1anh dao cac phong/khoa va trung tim cua truong, dai dién cac doan thé
(Pang uy, Cong doan, Poan thanh nién) va Thanh tra, dai dién can bd, gidng vién va nhan vién
cua cac don vi trong truong.

Ti€u chi 10.2. Céng tic lgp ké hoach tai chinh va quan Iy tai chinh trong truwong dai hoc dwoc
chudn hod, cong khai hod, minh bach va theo quy dinh.

Tir khéa: Lap ké hoach, quan 1y, chuan hoa, cong khai, minh bach, theo quy dinh.

Cic minh chirng cé thé siv dung cho tiéu chi nay

- Bién ban cac hoi nghi thao luan xay dung ké hoach tai chinh hang nam cta cac don vi trong
truong;

- Vin ban ké hoach tai chinh hang nim ciia trudng;

- Cac van ban vé ké hoach tai chinh cho cac muc tiéu trong quy hoach phat trién cua trudng;

- Béo cao danh gia tinh kha thi cta cac ké hoach (ngudn dau tu, thoi gian thuc hién, sy dap tng
s0 voi quy hoach cuia truong);

- Bao cdo tong két cong tac tai chinh hang nam cua truong;

- Tai liéu hudng dan stir dung cac phan mém tin hoc phuc vu cong tac quan 1y tai chinh cua
truong;

- Bdo cao quyét toan tai chinh va bién ban tham dinh hang nam;

-Béo céo két qua kieém toan hang nam;

- Bado cao danh gia vé hi¢u qua cta viéc phan bo va quan ly tai chinh;

- Két qua khao sat/phong van can bg, giang vién vé va tinh hop ly va cac van dé lién quan dén
viéc 1ap ke hoach, phan bo tai chinh, quan 1y tai chinh trong truong (néu co);

- Bédo céo tong két trong cac hoi nghi tai chinh hang ndm va hi nghi cong nhan vién chirc hang
nam cua truong.

- Cac minh ching lién quan khéc: ...
Cdc cau hoi danh cho tiéu chi nay

- Nha truong c6 ban hanh cac quy dinh va quy trinh 14p ké hoach tai chinh hang nam khong?
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- Néu co, cac don vi trong truong cé tuan tha theo quy dinh va quy trinh 1ap ké hoach tai chinh
khong?

- Céc quy dinh va quy trinh d6 c6 dugc cong khai hod khong?
- C6 cac hoi nghi tai chinh hang ndm cua truong khong?

- Cong tac tai chinh c6 dugc bao cao trong cac hdi nghi cong nhan vién chirc toan truong hang
nam khong?

- Néu khong c6 Quy dinh ban hanh, quy trinh va cong tac 1ap ké hoach tai chinh va quan Iy tai
chinh ¢ truong dugc thyc hién nhu theé nao?

- Cac ké hoach tai chinh sau khi duoc cac cip thong qua cé dugc cong bd cong khai trong cac
don vi trong truong khong?

- Nha trudng c¢6 dinh ky danh gia va rat kinh nghiém vé cong tac 1ap ké hoach tai chinh khong?
Cac goi y cho Doan danh gida ngoai
- Yéu cau cdt 13i cta tiéu chi nay 1a sy chudn hoa ciia cong tac ké hoach tai chinh.

- Dyra vao cac cau hoi goi y ¢ trén, xac dinh cac thong tin phu hop tra 161 dugc cac cau hoi do de
xac dinh nha truong c6 dat cac yéu cau cuia tiéu chi khong?

- Phéng vin: Dai dién 1anh dao nha trudng phu trach ké hoach — tai chinh, lanh dao va chuyén
vién phong tai vu, 1anh dao cac phong/khoa va trung tAm cua truong, dai dién cac doan thé
(Pang uy, Cong doan, Poan thanh nién) va Thanh tra, dai dién can bd, gidang vién va nhan vién
cua cac don vi trong truong.

Tiéu chi 10.3. Pdm bdo sw phén bé, siv dung tai chinh hop Iy, minh bach va hiéu qud cho cdc
b phdn va cdac hoat dong cua truong dai hoc

Tir khéa: Phan bd, st dung, hop 1y, minh bach, hiéu qua.

Cic minh chirng cé thé siv dung cho tiéu chi nay

- Vin ban quy dinh vé cac nguyén tic phan bo kinh phi cho cic don vi/bd phan trong trong
truong;

- Vin ban quy dinh vé cac nguyén tic sir dung cic nguodn kinh phi di dugc phan bo;

- Bang duy toan kinh phi nim ctia cac don vi trong trudng va téng hop du toan cua toan trudng;
- Vin ban chinh thirc phan b kinh phi cta trudng hang nam;

- Bang can d6i thu chi cac ngudn thu hang nam;

- Quyét toan nam;

- Céc bao cdo vé viée str dung kinh phi hang niam cua cic don vi/bd phan trong trudng;

- Bao céo tham dinh tai chinh cta cac don vi trong trudng;

- Béo cdo kiém toan hang niam;

- Céc s6 liéu théng ké vé ty 18 kinh phi danh cho cic mang hoat dong khac nhau (dio tao, nghién
ctru, hop tac quoc t€, khac) trong truong;

- Cac bao céo tong két danh gia viéc sir dung kinh phi trong céc hoat dong cua truong;
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- Nhitng thay d6i hodc diéu chinh sau cac danh gia vé viéc phan b va sir dung kinh phi.
- Cac minh ching lién quan khdc :.............oooiiiiiiiiin,
Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay

- Nha trudng cé quy dinh vé viéc phan bo tai chinh hanh nim khong? Néu khong, duya trén co s¢
nao dé€ nao truong phan bo tai chinh cho cac hoat dong va cho cac don vi trong truong?

- Nha truong c6 quy dinh vé viéc sir dung cac ngudn kinh phi khong?
- Khi phan bo va str dung kinh phi ¢6 tuan thu theo cac quy dinh d6 khong?

- Céc quy dinh d6 c6 dugc diéu chinh khong? Néu o, co s dé diéu chinh? va bao lau duoc diéu
chinh lai?

Cac goi y cho Doan danh gida ngoai
- Yéu cau cdt 13i ctia tiéu chi nay 1a tai chinh duoc phéan bd sir dung hiéu qua;

- Dura vao céc cau hoi trén, tham dinh cac thong tin cua truong cung cAp va thu thap thém cac
thong tin trong cac cudc phong van. Cac cau hoi d6 co thé dugc sir dung trong phong van.

- Phéng vin: Dai dién 1anh dao nha trudng phu trach ké hoach — tai chinh, lanh dao va chuyén
vién phong tai vu, 1anh dao cac phong/khoa va trung tdm cta truong, dai dién cac doan thé
(Pang uy, Cong doan, Poan thanh nién) va Thanh tra, dai dién can bd, gidang vién va nhan vién
cua cac don vi trong truong./.
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