_ TRUONG PAI HQOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CONG NGHE THONG TIN Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
PHONG TT-PC-PBCL

Tp. H6 Chi Minh, ngay 24 thang 08 nim 2019

BAO CAO

Khio sat si hai 1ong ciia sinh vién vé dich vu hd tro tai Truwong nim 2019

Cian cir Quyét dinh s6 3982/QP-BGDPT ngay 17 thang 09 nam 2013 cia B Giao
duc va Pao tao vé viéc phé duyét Dé an Xay dung phuong phap do ludng sy hai 1ong
cua nguoi dan ddi véi dich vu giao duc cong, B6 Gido duc va Pao tao hudng dan viéc
trién khai xac dinh Chi sb hai long cua nguoi dan ddi véi dich vu gido duc cong;

Can ctr Quyét dinh s6 2163/QD-BGDDT ngay 28 thang 06 nim 2016 ctua Bo trudong Bo
Gido duc va Pao tao ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh caa Bo Giéo duc va Pao tao giai
doan 2016 — 2020;

Can ctr Quyét dinh s6 1603/QD-BGDDT ngay 10 thang 05 nim 2017 cua Bo trudng
Bo Gi4o duc va Pao tao ban hanh Ké hoach thuc hién Dé an Po ludng sy hai 10ng cua nguoi
dan dbi voi dich vu gido duc céng nim 2017;

Nhim muc dich dap tmg cac yéu cau vé kiém dinh chit lugng theo tiéu chuan cia Bo
Gi4o duc & dao tao va tiéu chuin AUN-QA, Truong Dai hoc Cong nghé Thong tin, Pai hoc
Quéc gia Thanh phd Hd Chi Minh (PH CNTT- BPHQG.HCM) di ban hanh Théng béo sb
38/TB-DHCNTT ngay 23/05/2019 cua Hiéu truéng Truong DPH CNTT- PHQG.HCM vé viée
td churc khao sat vé sy hai long cua sinh vién vé chat luong cong tac phuc vu va hd tro sinh
vién; thdng b4o néu rd muc tiéu, ddi twong, yéu cau khao sat, hinh thirc trién khai va phan
cong nhiém vu cho ting bd phan véi mong mudn nham nam bat kip thoi nhu cau, nguyén
vong cua sinh vién dé c6 nhiing giai phap nang cao chat lugng phuc vu dép tng sy hai long
clia Cac em.

I. TINH HINH TRIEN KHAI THU'C HIEN
1. Muc dich khao sat

Khao sat su hai long cua sinh vién vé chit lugng cong tac phuc vu va ho trg sinh vién duoc
thyc hién nham danh gia mot cach khoa hoc, khach quan chét luong cung tmg dich vu ctia truong
DH CNTT.

La co so dé Ban Giam hiéu va cac Truong Khoa, Phong, Ban dap ting ngay cang t6t hon
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nhu ciu cua sinh vién va dam bao sy hai long cua sinh vién véi chét lugng dich vu cia Nha
truong.

2. Poi twgng, pham vi khao sat: Sinh vién dai hoc chinh qui dang theo hoc tai PH CNTT.
4. Ké hoach trién khai

— Thoi gian khao sat: tir ngay 15/06/2019 - 27/07/2019;

Xt ly sb lieu va tach dix liéu: 28/07/2019 — 12/08/2019;

Viét béo cdo: 13/03 — 17/08/2019.

5. Hinh thirc va ndi dung khao sat
5.1. Hinh thire khio sat

Khao sat dugc thuc hién voi sy tham gia tra 161 ctia sinh vién dang theo hoc trong truong
bang hinh thtc tra 10i truc tuyén (online). Sinh vién st dung tai khoan chimg thue dé ding

nhap www.daa.uit.edu.vn/khaosat va thuc hién khao sat.

5.2. N§i dung khao sat
— Xac dinh dugc muc dg hai lIong cia sinh vién vé dich vu hd trg va cong tac tu van; co s6
vat chét, trang thiét bi va thu vién.

— Céc cu hai trong phiéu khéo sat duoc xay dung trén thang do Likert v6i 4 mirc do:

- Mdc 1: Chua T6t/Hai long 1 diém
- Mic 2: Binh thuong 2 diém
- Mdc 3: T6t/Hai long 3 diém
- Mdc 4: Rat Tot/Hai long 4 diém

Il. KET QUA KHAO SAT
2.1. M6 ta miu khéo sat

C6 3477/4951 sinh vién tham gia thuc hién danh gia day du cac noi dung vé chat luong

cdng tac phuc vu va hd trg, dat ti 18 70.2%, chi tiét cu thé duogc trinh bay tai bang 1:

. S6 lwong S6 lwong . 1A

bon vi Y tham gia KS Tile

CNPM 456 332 72.8

CNPM_CLC 468 325 69.4
HTTT CLC 267 187 70

HTTT 620 281 776

HTTT CTTT 168 102 60.7

KHMT CLC 174 106 60.9



http://www.daa.uit.edu.vn/khaosat

KHMT 380 264 69.5
KHMT _CNTN 116 96 82.8
KTMT _CLC 296 200 67.6
KTMT 326 228 69.9
KTTT CLC 99 38 38.4
KTTT 517 363 70.2
MMT&TT 707 515 72.8
MMT&TT CLC 241 140 58.1
MMT&TT_KSTN 116 100 86.2
Tong 4951 3477 70.2

Bang 1: Sb lugng sinh vién tham gia thuc hién khao sat theo Khoa

Pay 1a 1an dau tién, phong TT-PC-BPBCL phdi hop Vvéi cac don vi trong trudng trién
khai lay y kién sinh vién, két qua cho thay ti 18 sinh vién c6 quan tdm dén cong tac danh gia
chat lwong dich vu hd tro tai Truong khé cao (tir 58.1- 82.8%). Trong cac dot khao sét tiép
theo, phong TT-PC-BBCL s& phdi hop chit ché voi phong DTPH, phong CTSV va cac Khoa
dé tang ti lé tham gia cua sinh vién nham ghi nhan dugc nhiéu y kién danh gia giap Nha

truong ¢ co s¢ nang cao chét luong phuc vu.
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Biéu do 1: Ti 1¢ sinh vién tham gia khdo sdt

2.2. Mirc d9 hai 1ong ciia sinh vién vé dich vu hd tro va tw van tai Truong

2.2.1. Vé thai @6 phuc vu ciia nhan vién cac Phong, Ban va cac Khoa

Pon vi Mikc d9 hai long S6 lwong Ti 18 (%)
Chua t6t/ Chua hai long 65 1.9
Nhan vien Binh thuong 723 20.8
cac phong/ ban th/ Hal 1€)ng . 1457 41.9
RAt tot/ Rat hai long 1232 35.4
Téng 3477 100.0
Chua tot/ Chua hai long 39 1.1
Binh thuong 587 16.9




Nhan vién Tét/ Hai long 1499 43.1

van phong Khoa, | Rat t6t/ Rat hai long 1352 38.9

B6 mon Tong 3477 100.0
Bang 2: Pdnh gid cia sinh Vién vé thdi dg phuc vu ciia nhan vién cac phong/ban, Khoa

Nhin chung, SV danh gia vé thai do phuc vu cia nhan vién cac phong/ban ¢ muac hai
long tré 1én dat 77.3% va ddi véi vin phong Khoa, Bd mon dat ti 1¢ 82.0%. Kiém dinh Paired-
Samples T-Test trong théng ké SPSS dé xem xét lidu cd hay khdng su khac biét trong danh
gia su hai long cua SV, két qua thé hién Sig = 0.00 < 0.05 diéu ndy c6 nghia trung binh tong
thé cia 2 bién so sanh 1a khac nhau hay ndi cach khéc 1a c6 su khac biét trong dénh gia vé su
hai long cua SV.

Vé co ban, SV danh gia sy hai long vé thai d6 phuc vu cua cac nhan vién vin phong
Khoa/Bd cao hon so véi nhan vién phong ban. Trén thuc té sinh vién twong tac truc tiép va
chu yéu véi Khoa vé cac hoat dong chuyén mén ciing nhu cac van dé lién quan dén cong tac
hoc tap; chi trong nhimg truong hop cu thé, sinh vién mai lién hé cac don vi dé giai quyét.
Chinh vi vay, két qua danh gia thé hién su chénh Iéch. Mac du, ti & hai 1ong & mic khé tét
nhung chwa phai & mic cao, phong TT-PC-DBCL khuyén nghi cac don vi can cai thién thém
trong cOng tac phuc vu sinh vién, c6 thai 6 phu hop, than thién trong tiép nhan cac van dé tur
SV. Mat vai y kién théng ké tir sinh vién can dugc 1anh dao cac don vi luu ¥ va xem xét nhu
(17 y kién):

— Em thdy mét s¢ anh chi bén VP OEP déi lic c¢é thai dg kho chiu khi gidi dap thdc

mdc véi sinh Vién, chura vui vé, nhiét tinh; (6 y kién)

— Xin dé nghi van phong dac biét tra loi mail cho lich su hon, (3 ¥ kién)

— Phong PTPH c6 vé khong than thién lam, giong néi thirong ¢ trang thai cap trén va

Cdp duwdi, khdng vui vé, khdng nhiét tinh (ma chi lam cho dii tréch nhiémy), .... Néu dat

viéc hoc 1a 1 dich vy, sinh vién 1a khach hang, con Phong PTHH la nha cung cap thi

giong nhur khdach hang dang nho vd nha cung cdp hon la dwoc nha cung cap phuc vu;
van con quat thao sinh vién (4 y kién);

— Can bg phong CTSV can ¢6 thadi dg hoa dong va vui vé hon (3 Y kién);

— Ban QLCS lam viéc c6 nhitng ngueoi thai do khéng dé chiu, khong vui vé, lam viéc

khéng cé tdam (1 y kién)

2.2.2. Miire @ hai long caa sinh vién vé cong tac hd tre, giai quyét va tiép can dich vu

giao duc.



a. Cong tac hé tre gidgi ddp thic mdc, khiéu nai

Cung Vv&i qué trinh cai cach hanh chinh trong ca nuée, trudong PH CNTT ciing da tién
hanh ra soat, ban hanh c&c quy trinh, biéu mau nham hd tro sinh vién thuc hién nhanh chéng
va chinh xéc céc van dé hoc tap, doi sbng.

Két qua danh gid mirc d6 hai long vé cong tac hd trg giai dap thic mac, khiéu nai caa

sinh vién trong treong dugc trinh bay tai bang 4 dudi day:

Miie d S0 | g (%) | TB PLC
luwgng
Chua t6t/ Chua hai long 107 3.1
Binh thuong 797 22.9
Tt/ Hai long 1423 40.9 3.04 0.83
Rat tot/ Rat hai 1ong 1150 33.1
Tong 3477 100.0

Bdng 3: Sinh vién danh gid sw hai long vé mirc dé gidi quyét cdc thdac mdc
Sinh vién danh gia cac thic méc, khiéu nai bang cac hinh thtrc truc tiép hodc gian tiép
(email, forum,...) d6i voi Nha trudng duoc giai quyét nhanh chong va thoa dang, dat ti 18
74% (trung binh dat muc tot 3.04/4.0; DLC: 0.83). Tuy nhién, ti 16 SV danh gia & muc chwa
t6t/binh thuong ciing con kha cao (ti 16 26%).
Céc ¥ kién cua sinh vién nhu: (18 y kién)
- Gidi quyét khong théa ddng, van chwa gidi quyét dwoc van dé trén dreamspark; (3 Y
kién)
- Em giti mail phong DT, doi khi khong dwoc phan hoi (7 y kién); cdc phong din day
trach nhiém cho nhau lam mét ban khuyét tdt di xe ldn phdi qua lai gita hai phong mdy
lan ma con bi han hoc nita (1 y kién).
- Em c6 giri mail cho phong dao tao héi vé vin dé anh van cia khéa 2015, nhung hon
1 ngay méi nhdn dwoc cdu tra 101 va trd 1o khéng ré rang khién em rdt hoang mang va
lo ling; (2 Y kién)
- Email gidi quyét AV2 khéng déing ky dwoc mdy ngay réi ma chuwa dwoc gidi quyét. (3
¥ kién);
- Phong CTSV fw vdn chwa ré rang, gdy hiéu lam (3 y kién)
b. Sw twong tic, déng gép y kién véi BGH, lanh dao cdc don vi.
La noi dung lién quan dén sy tham gia ctia ngudi hoc trong vai trd quéan 1y, danh gia chat

luong ddo tao tai truong. SV danh gia mic do twong tac, dong gop y kién tryc tiép voi Ban
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Giam Hiéu va cac Trudong don vi khi can thiét & mic do hai 1ong tro 1én. Nha trudng di to
chuc thuong ky cac budi d6i thoai, tro chuyén dé la‘ing nghe tam tu, nguyén vong cua cac ban
SV. Nam 2018 12 1an d4u tién Nha trudng thyc hién chuong trinh 4n trua cing Hiéu trudng
dé rat ngan khoang cach giira 1anh dao Truong v6i SV, céc hoat dong nay dugce dong dao SV

tham dy va hudng ung.
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Chuwa tét/ Chuwa Binh thuong TSt/ Hailong R4t t6t/ R4t hailong
hai long

mmm S6 lwvong =——Ti &

Biéu do 2: SV danh gic mirc dg tham gia déng gop y kién véi BGH, Lanh dao Khoa
c. DKHP cia SV
Mot trong nhimg van dé& dugc SV quan tam nhét 1a dang ky hoc phan, dbi véi ndi dung

nay két qua khao sat cho thdy ¢ 72,7% SV hai long.

Chua tot/ Chua hai long | 165 4.7
Binh thuong 783 22.5

T6t/ Hai long 1377 39.6 301 | 086
Rét t6t/ R4t hai 1ong 1152 33.1

Bdng 4: Sinh vién danh gid sw hai long vé PKHP va cdc van dé lién quan
Nha truong dao tao vé CNTT, ddy 1a mot trong nhiing loi thé dé trién khai cac diéu kién
giup SV thuan lgi trong viec PKHP theo quy dinh hoc ché tin chi, giam tai cac tha tuc. Nam
hoc 2017-2018, phong DTPH da phdi hop v6i phong DLCNTT trién khai cai tién cong cu



DKHP trén website giup cong tac xét duyét va dang ky duoc nhanh chong, linh hoat. Pong
thoi, trong nam hoc 2018, VPBB ciing phéi hop véi phong DLCNTT trién khai tmg dung
UIT trén mobile danh cho GV va SV ctia Trudng voi 02 chire ning chinh: Pdi vé6i sinh vién:
hd tro xem TKB, lich thi, diém, hoc phi, Deadlines, nhan thong b4do chung ctia truong va chirc
nang diém danh tu dong- ap dung cho SV CTBB; Giang vién: TKB, lich coi thi, danh sach
béo nghi/bu, nhan thong bao chung ciia Trudng), duoc SV hudng tng va danh gia cao (da tot
hon hoéi xwa rat nhiéu - SV nhdn xéf), tuy nhién vi sé luong SV qua nhiéu va truy cap vio
cung mot thoi diém do d6 gay ra tinh trang qua tai nhu nhan xét cta cac SV (27 ¥ kién):

— C6 xay ra 16i trong qud trinh dang ky; (3 y kién)

— Pon gidn nhung van con hién tiwong qud tai; (3 ¥ kién)

— Cdc thii tuc, gidy to lién quan dén phong DTDH nén dwoc cdi thién, hién tai con xir

Iy chdm - rdt chdm. (2 y kién)

— DKHP co thu tuc don gian nhung service rat dé bi ket lic vita mé&i mé, ¢é nhiéu lic

ddng nhdp khéng dwoc t6i khi dang nhdp dwoc thi da hét 16p; (7 ¥ kién)

— Hay bi sdp trang dkhp/ Con bi sdp web; Rt lag a; (8 y kién)

— DPang ki khé vi mdy chit lic ndo ciing qud tdi; (4 3 kién)

Ngoai ra, cac van dé lién quan dén giang vién, lich hoc, lich thi ciing duoc SV gop y (8
¥ kién):

— Cdc théng bdo dang ki hoc phan hay théng bdo quan trong nén dwoc giri vé app boi

vi sv rdt it khi lén daa (2 y kién)

— Em la sv ndm 2, va ca 3 HK vira réi it nhat HK nao em ciing bi doi GV ngay sau khi

dkhp thanh céng. C6 khi téi chiéu téi hém trude ngay hoc, méi phdt hién GV da bi doi

(mdc dit sang dé van la tén gv cii). Nén em hy vong néu c6 sie thay déi gv sau dkhp thi

kinh mong PPT théng bdo qua mail kém theo Ii do dé chiing em it b ngé va cé thé dé

chdp nhdn hon; (2 y kién)

— Trd loi nhanh nhung can xem lai cach xép lich thi, hoc b, khéng hop nhdt véi truong

PH TDTT, lam em bi tring, phdi bé 1 trong 2. (4 y kién)
d. Cong tac CVHT

Pé phyc vu va dap tng nhu cau cua ngudi hoc, cac phong/ban phai lién hé chat ché véi
cac Khoa/Bo mon, dac biét 1a thong qua doi ngii co van hoc tap (CVHT). Hau hét cac van dé
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SV déu tim kiém sy giup d, hd trg truéc hét tir ¢b van hoc tap. Vai trd va nhiém vu cua

CVHT duoc quy dinh rat rd trong quy ché dao tao ciia Nha trudng.

4500 1380

1371
4000 CVHT tw van, hé tro kip
th&i khi A/C gap khoé khan
3500 trong hoc téap, nghién ctru
va dinh hwéng nghé nghié
3000 1372 1377 Vi Ly G NGNS NGRER
2500 —e— Anh/Chj hai long vé cac giai
dap va huwéng dan cla
2000 CVHT
1500
1000
=@=Thoi lwgng sinh hoat dinh
500 80 ky v&i CVHT la hop ly
90
0
Chwatét/ Binh thwong T6t/Hailong  Rattét/ Rat
Chuwa hai hai long
Iong

Biéu d6 3: Péanh gid ciia SV vé céng tic CVHT

Két qua khao sat ddi vé6i cac hoat dong lién quan dén CVHT nhin chung dat ti 1¢ kha

cao tir 78,1-79,1%. Pay ciing 13 ndi dung khong co ¥ kién dong gop thém cia SV. Noi dung

vé CVHT thudng xuyén duoc néu trong cac khao sat ciia Nha truong, két qua ciing chi ra da

co su cai tién rat nhi€u vé cong tac CVHT trong ba nam hoc gan nhat.

e. Hoc bong va cdc chinh sach hé tro ngwoi hoc.

Thong tin v€ co s& giao duc 1a mdt yéu cau rat quan trong cia nguoi hoc trudc va trong

qua trinh dao tao. Cac thong tin dugc Nha trudng cung cp giri dén sinh vién ngoai cac théng

tin v€ hoc tap, dang ki mon hoc, mé cac 16p theo nhu cau thyc t€ thi van dé vé hoc bong, hoc

phi trong qua trinh hoc, cac chinh sach ho tro nguoi hoc nhu vay von, mién giam,...cling nhan

dugc su quan tam rat 16n tir phia SV va gia dinh.

Tiéu chi Mirc dd S6 lwong Ti I¢
Anh/Chi duoc cung cap diy da | Chua t6t/ Chua hai long 3.4
cac thong tin vé hoc bong, vay Binh thuong 21.5
von, mién giam hoc phi,... Tot/ Hai long 1396 40.1
Rat tot/ Rat hai 1ong 1217 35.0
Tong 3477 100.0
Nha trudng c6 nhiéu hinh thitc | Chua tot/ Chua hai 10ng 3.3
hd trg hoc phi, hoc béng cho SV | Binh thuong 20.5
T6t/ Hai long 1430 41.1
Rat tot/ Rat hai long 1220 35.1
Tong 3477 100.0




Bang 5: Sinh vién ddnh gid sw hai long vé cdc thong tin dwgc cung cdp

SV va gia dinh rat quan tdm dén van dé vé hoc phi va cac khoan thu khac trong qua trinh
hoc tap, bén canh chét lugng dao tao. Két qua khao sat thé hién c6 >75% SV danh gia cao
Nha trudng c6 nhiéu hinh thirc hd tro hoc phi cho SV, cac thong tin nay déu duoc hudng dan
cho SV ngay tir khi nhap hoc va nhéc lai trong sudt cac hoc ky; dong thoi SV ciing danh gia
hai long khi Nha trudng cung cip day du cac thong tin vé hoc phi, hoc bong, vay von. Trudng
Pai hoc CNTT d4 cin ¢t vao tinh hinh thuc té dé diéu chinh hoc phi mot cach phu hop nhat
v6i su phat trién ctia Nha truong. Hién nay, hoc phi duoc Nha truong thu theo géi va cé cong
bd cong khai, minh bach trong dé an tuyén sinh. Mtc thu hoc phi dugce danh gia 1a phu hop
v6i cac truong c6 cting nhom nganh trong PHQG va trong ca nude. Tuy nhién voi nhiéu SV
day ciing 1a thach thirc rat 16m, do vdy cac chinh sach hd tro ctia nha nudc vé cac dbi tuong
chinh sach luén dugc Nha truong thuc hién mot cach nghi€ém tic, qua trinh thyc hién cac
chinh sach ddi véi cac sinh vién thudc dién chinh sach nhu con thuong binh, liét si, ho nghéo,
ngudi dan toc it ngudi...ludn duoc chi trong. Ngoai ra, SV ciing ¢6 mot s gop ¥ cho hoat
dong hoc bong trong nam hoc vira qua dé cac don vi c6 lién quan luwu ¥, cai tién tot hon (28 y
kién):

— S6 lwong phdn tram hoc bong thay déi khéng hop li, khién nhiéu sinh vién cé gdng

hoc tdp tot nhung lai khong dwoc hé tro vé hoc bong khuyén khich; (3 ¥ kién)

— Can cdi thién téc do gidi ngdn tién hoc bong cho sinh vién; (2 y kién)

— Théng tin chi tiéu hoc bong KKHT danh cho sinh cé thanh tich tot dot ngét giam ma

chira ¢6 sue thong bdo trueée, dén khi cé két qua danh sach méi dwoe biét; (45 kién)

— Cdch xét hoc bong chuwa hop li; (2 ¥ kién)

— Nén ¢6 théng tin ré rang hon vé hoc bong ciing nhw quy dinh xét hoc béng; thong

b&o rd rang vé hoc bong KKHT va 4 loai hoc bong phdi ding ky. (Ty 18, s6 lwong, wu

tién,...); (6 y kién)

— Moi email giti 1én phong CTSV dé héi dap va mong dwoc gidi dap thdc mdc thi moéi

nguoi lai trd 16 1 cach, 1 kiéu gdy ra tinh trang hoang mang, khéng biét nén 1am theo

cdach nao, cu thé la théng tin hoc bong. Hién tai thi van dé ndy van chwa thdy mét théng

tin nao gidi dap diing théc mdc cia sinh vién. Mot lan nita dé nghi cdc anh/ chi hdy ndm

vitng cong tac chuyén mén dé cé thé hé tro va gidi ddp cho sinh vién mét cach chinh

xdc nhat, tranh gdy hoang mang, trd 161 khéng ding vao trong tam cdu hoi; (2 y kién)
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—  Nhan hoc b(fng trr bén thir 3 kha ruom ra. Nha truong nén tao giao dién cho cac nha

dau tw tham chiéu thong tin cua sinh vién khi dat tiéu chudn nhdn hoc béng, moi nguoi

bao gom cdc ban chwa chdc dd nhdn dwoc hoc bong do phdi submit gidy to qua phong

CTSV. (1 y kién)

—  Két qua xét hoc béong khuyét khich hoc tdp nén c6 sém hon; (5 y kién)

— Viéc thay doi quy ché xét hoc bong khuyén khich hoc tdp nén ra van bdan hién hanh

va théng bdo réng rdi trude mot hoc ki sau dé hang dp dung; (2 y kién)

— Vin dé hoc bong ciia SV can dwoc minh bach, xit Iy nhanh chong. (1 ¥ kién)

e. C4c hoat déng thé thao, y té, Poan - Hgi khéc

Céc hoat dong khéc bén 1& hoc tap nhu chim soc sirc khoe, thé duc thé thao, cac hoat

dong tang cudng két néi, hinh thanh ki ning cho SV ciing dugc Nha trudng quan tam.

(DVT: %)
Chuatot/ | . | Tot/ | Rattot/
Noi dung Chuwa hai \ Hai | Rathai | TB |DLC
: 1o thuong \ R
ong long long

Dich vu y té dap ing yéu cau cham soc stc

. 4 26.8 37.7 31.5 2.97 | 0.86
khoe cua SV
Cac hoat dong van nghé, thé duc thé thao,
ngoai khoa dap ung nhu cau ctia Anh/Chi 4 26.4 38 31.6 2.97 | 0.86
Cong tic dam bdo, an ninh trat ty trong | 4 g 193 | 426 | 363 | 313|078
Trudng dugc thuc hién tot
Nha truong c6 cac hoat dong gilp
Anh/Chi tim hi€u va ti€p cén véi céc 1.7 19 42 37.4 3.15 | 0.78
nguon thong tin tuyén dung, vi¢c lam
Céc hoat dong Boan — Hoi giup Anh/th
rén luyén va nang cao cdc ky nang mém 3.7 24.2 39 33.2 3.02 | 0.85
can thiét cho ngh¢ nghiép tuong lai

Nhin chung, két qua danh gia cia SV cho cac hoat dong nay nam ¢ muc kha hai long

(tlr 69% - 79%). Trong d6 ti 1& hai long cao nhat 1a dugc tiép can véi cac ngudn thong tin

tuyén dung, viéc lam (79.4% SV danh gid & mirc tot trd 1én). Phong CTSV c¢6 bd phan doanh

nghiép, phdi hop véi cac Khoa t6 chue cac cudc thi, ngay hoi viéc lam giup sinh vién c6 co

hoi gip g0, trao d6i va tim kiém kiém viéc 1am ngay tir khi con ngdi trén ghé Nha truong.

Trong nhiéu nim qua cac hoat dong nay da tr¢ thanh nét dac trung cua UIT, dugc SV, nha

tuyén dung va céc bén lién quan danh gia rat cao.

Tinh trang an ninh, an toan ¢ truong va khu vuc quanh truong ludn la van dé ma sinh
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vién va gia dinh quan tim khi lya chon Truong hoc cho con. Két qua khao sat thé hién 70,8%
sinh vién hai 1ong vé tinh trang an ninh, an toan ¢ truong va khu vuc quanh trudng. Nha
truong luén c6 mot doi ngli bao vé ¢ trudong va cac khu vyc quanh truong, do do, tinh trang
trom cap, danh nhau. .. gdy mat trat tw cong cong & trong va ngodi trudng rat it, tuy nhién van
con hién twong mat dd tai cac khu vure 16p hoc. Trong nhitng nim téi, Nha trudng s& ning cao
hon nira cong tdc ddm bao an ninh, an toan trong trudong va khu vyc xung quanh truong.

Dich vu y té dap vmg yéu cau cham séc sirc khée ciia SV va Cdc hoat déng vin nghé,
thé duc thé thao, ngoai khéa ddp vmg nhu cau cia SV 13 hai ndi dung dugce danh gia thip nhat.
Mic du PTB thip nhung PLC lai cao nhit cho thiy danh gia ctia SV chwa c6 su théng nhét.
Déi voi dich vu y té con rat nhidu SV cho ring chua duoc tiép can, Nha trudng can thdng bao
vé thoi gian hoat dong va phd bién dé SV duoc biét. Ngoai ra, tai cac khu ky tac x4 PHQG
déu c6 cac phong y té, do d6 hoat dong y té & Trudng mang tinh hd trg. Tuy nhién, Nha truong
cling di xay dung phong y té nim & tda nha A, c6 bac sy chuy&n mén phu trach 1am viéc
trong gio hanh chinh, sinh vién c6 van dé vé sirc khoe déu co thé dén dé dugc tham kham.
Nha trudng ciing s& ¢d chi dao ddi v6i don vi quan ly théng tin cu thé dén SV dugc biét. Cac
hoat d6ng ngoai khoéa 1a hoat dong dinh ky duoc té chirc vao dau nim hoc ddi véi SV thude
cac chuong trinh CLC, CTTT. Vi s6 luong SV quéa dong ddi v6i chuong trinh chinh quy dai
tra nén hoat dong nay chua ap dung rong rai. Nha Truong sé& phdi hop véi cac don vi dé
nghién ctiu to chic trién khai cac hoat dong mot cach hop 1y cho SV.

UIT la don vi c6 cac hoat dong Poan- Hoi va phong trao sbi ndi, manh mé, do do ti 1¢
SV danh gia hai long 13 hoan toan phu hop. Nha trudng, VP Doan can tiép tuc phat huy va
day manh céc hoat dong nhiam gitp SV phat trién, hoan thién céc k§ ning.
2.2.3. Miirc d6 hai 1ong ciia sinh vién vé co sé vat chat va thw vién ciia trwong Pai hoc
CNTT
Hé théng co s& vat chat va thu vién 13 yéu t6 rat quan trong trong hoat dong gido duc, tac
dong rat 16n dén qua trinh hoc tap va cac hoat dong ngoai khoa cua sinh vién. Két qua khao

sat sinh vién dugc trinh bay chi tiét tai bang sau:

Chuwa
tot/
Chuwa
hai long

No6i dung
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Hé thong vé 16p hoc (phong hoc, ban ghé, am
thanh, anh sang,...) dam bao yéu cau hoc tap cua
Anh/Chi

Hé thong vé ha ting cong nghé thong tin (internet,
wifi, cac phan mém ho trg hoc tap,...) dam bao yéu
cau hoc tap va nghién ctru ctia Anh/Chi

Hé thong vé trang thiét bj tai cac phong thue hanh,
phong thi nghiém dép trng yéu cau hoc tap, nghién
cuu cua Anh/Chi

Khong gian tu hoc, hoc phém, sinh hoat tap thé,
nghi ngoi dap ung yéu cau cia Anh/Chi

Thu vién c6 du khong gian, cho ngoi cho sinh vién

52 222 41.4 31.2

Thu vién c6 du ngudn hoc liu. tai liéu hoc tap cho
cac mon hoc

Can tin sach s€, rong rai, thoang mat

3.9 22.2 42.3 31.6

Anh/Chi hai long vé cung cach phuc vy, thuc don
va v¢ sinh an toan thyc pham tai can tin

13.3 28.4 33.9 24.4

Nha dé xe rdng rai, thuan tién cho sinh vién gui va
lay xe

B.3 24.0 40.8 32.0

He¢ théng nha v€ sinh sach sé

3.4 195 38.8 38.3

Ti 18 trung binh giita céc tiéu chi cho thdy 69% SV hién nay hai 1ong vdi co s& vat chét

va thu vién ctia Nha truong, Két qua nay khong thip nhung chua phai 1a két qua mong doi tir

phia Nha trudong sau rit nhiéu nd lyc. Nha truong da dau tu rat nhidu co s¢ vat chat nhu ban

ghé, hé thong loa dai, anh sang, may chiéu,..tuy nhién van chua dap tmg dugc yéu cau, doi

hoi ctia sinh vién dit ra. Nha truong ciing da dua vao sir dung toa nha B nham phuc vu SV ¢6
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nhiéu khong gian thuc hanh; nhiéu hang muc cong trinh nhu nha phuc vu sinh vién méi dua
vao st dung van con han ché. Nha truong dang nang cap cai tao cac phong hoc, thay mai cac
loai ban ghé khong hop chuan dé tao diéu kién cho sinh vién c6 moi truong hoc tap tdt nhat.

Ung dung CNTT trong trudng hoc ludn 13 vin dé dugc Nha trudng quan tim. Theo két
qua khao sat thé hién c6 62.2% hai long véi ha téng CNTT phuc vu céac hoat dong hoc tap.
Nha truong da lép dat hé théng Internet & cac toa nha, tai thu vién va khu vuc giang duong,
mua ban quyén cac phdn mém hd tro SV hoc tap tét. Tuy nhién véi nhu cau da dang tir phia
ngudi hoe van chua thé nao dap tng day du. Mot vai ¥ kién gop ¥ ctia SV can dugc nhin nhin
mdt cach nghiém tac (41 y kién):

— Mot s6 phong bi nhiéu séng MIC véi phong khdc. Mot sé ban ghé héng roi chdn ban,

dinh nhon dam lén; (3 ¥ kién)

— Wifi khd yéu, ddc biét cdc phong & lau 3 hay bi mat séng trong vai phong C va B; (8

¥ kién)

— Nguyén vong ldp thém quat & cdc phong nhé nhwe C208,...; (3 y kién)

— Nguyén vong ndng cdp cau hinh may tinh phong C212; (2 y kién)

— Nén ldp mdy lanh cho cd thw vién, tuy phia ngodi c6 nhiéu quat nhung khéng quat

dén cac ghé ngoi, con phong may lanh thi hoi nhé khéng di ché; (5 y kién)

— Phong e2.2 nha khong du khong gian cho sinh vien CLC nghi ngoi va chwa co hé

thong dién; (4 y kién)

— Mot s6 phong co s6 vit chdt chwa dwoc cdi thién nhi cdc bong dén phong C305, quat

tran phong C113... Mong nha trwong cé nhitng bién phdp cdi thién nhanh chéng;, (6 y

kién)

— Nhiéu phong mdy chiéu két néi vé cung khé nhe C114, den C205;, (3 y kién)

— 86 lwong 6 dién ciing nhw cach xdp sép ¢ nha B khién cho cac ddy ban giita khéng

cam dién laptop dwoc. (5 y kién)

Mot moi trueong hoc tap tbt, sach s& va an toan ludn 1a diéu kién can thiét dé SV c6 thé
hoc tap t6t nhat. Két qua khao sat thé hién 58.3% SV hai 10ng vé cung cach phuc vu, thuc don
va vé sinh an toan thyc pham tai can tin. Mac du SV danh gia kha t6t canh quan, khong gian
moi cia cang-tin thoang mat, rong rii (ti 18 73.9) nhung lai ddnh gia vé chat lugng va thai do

phuc vu & mirc trung binh, ciing 1a mirc thdp nhat trong cac tiéu chi. Phong TT-PC-DBCL dé
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xuat Ban Giam Hiéu xem xét, chi dao cac don vi c¢6 lién quan phdi hop véi cang-tin dé cai
thién tinh trang trén. Y kién thém ctia SV nhu sau (46 y kién):

— Chdt heong can tin qud té, do an thi dé, gid thi mdc, ... Cik tiép tuc tinh trang nay

sinh vién phdi ra ngodi truong an....; (8 y kién)

— Thdi dg phuc vu nguoi ban phiéu khéng than thién; (5 ¥ kién)

— D6 dn khéng tot; (3 v kién)

— Cdc mén an da sé rat ngot, chia dam bdo vé sinh an toan thiee pham, gid thanh cao

hon so véi chdt lwong; (7 kién)

— Gid tang nhung dé an bi it; (9 y kién)

— Com khé, mén an ngay nao ciing nhir nhau nén dé ngan (11 y kién)

— Can tin ¢6 nhiéu ruéi bu canh, com rdt do. (3 y kién)

Ngoai ra, hé théng nha vé sinh va bai giit xe ciia Nha trudng duoc sinh vién danh gia
hai long, ti 1¢ dat 72.7% -77.1%.

I11. KET LUAN VA KIEN NGHI

3.1. Két luan

Két qua khao sat phan anh mirc d6 hai long cta sinh vién vé chat luong cong tac phuc
vu va hd tro sinh vién cua Truong PHCNTT, dat mutrc kha hai 10ng. Sinh vién danh gia cao
cac tiéu chi: thai @ phuc vu cua cac can bo phong ban, dic biét 1a van phong Khoa, sy hd tro
nhanh chdng trong giai quyét cac sy vu vé hoc tip, hoc bong, viéc lam,...cong tic an ninh,
hoat dong Poan- Hoi, hd tro, tu van viéc 1am,...Bén canh do, cac tiéu chi co s& vat chit, cang-
tin 14 cac tiéu chi nhan duoc nhiéu ¥ kién dong gop cua SV. Két qua khao sat phan anh duge
nhing tim tu, nguyén vong, mong muén cta sinh vién dbi véi viéc cung ung dich vu hd tro
tai Truong

Két qua khao sat da giup cho Ban Giam hiéu; lanh dao cac khoa, phong chitc ning;
giang vién trong trudong:
- Phat hién nhimg ton tai, han ché trong viéc phuc vu, tu van va hd tro SV cua ddi ngi
can bg, cong chuc, vién chirc trong Nha truong; déng thoi ndm bét duoc nhitng nhan xét,
danh gi4, tAm tu, nguyén vong, nhu cau, nguyén vong chinh dang cua sinh vién vé cac van dé
cua Nha truong.
- La kénh thong tin giup Nha truong cai tién cac hoat dong, diéu chinh va phuc vu SV tot

14



hon.

3.2. Kién nghi

—  Phong DTPH, phong CTSV, phong KHTC ra soat va diéu chinh viéc cung cap cac thdng
tin vé hoc tap nhu BPKHP, sy thay ddi GV, mo 16p, cac chinh sach hd trg, hoc béng,. .. nhanh
chong va kip tho.

—  Ban QLCS, phong QTTB va phong DLCNTT xem xét céc ¥ kién gop ¥ cia sinh vién vé
co sO VAt chét, trang thiét bi day hoc, ha tﬁng CNTT dé dap ung tdt hon cac yéu ciu cia SV;

—  Thu vién xem xét y kién cua SV dé cai thién khong gian hoc tap, gido trinh va tai liéu
tham khdo.

—  Céc don vi str dung két qua khao sat dé cai tién cac hoat dong c6 lién quan tai don vi;

—  Tiép nhan va phan hdi ¥ kién cua sinh vién vé cac hoat dong h tro, tu van. Tang cudng
va cai thién cach thirc giao tiép giira cac bd phan chirc ning va sinh vién, rat ngin khoang
cach va tao cam giac than thién cho nguoi hoc.

—  Lam viéc trach nhiém va chuyén nghiép, dic biét trong giai quyét cac cong viée co lién
quan quyén loi cua sinh vién.

PH’C‘)NG TT-PC-DBCL
PHO TRUONG PHONG

(Pa ky)

Trinh Thi My Hién
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PHU LUC Y KIEN THEM CUA SV BE CAI THIEN DICH VU HO TRQ TAI TRUONG PH CNTT

Khoa Hé BT Y kién dong gop ciia SV
KHMT CNTN Trd 107 sinh vién qud ldu. Tra 101 vong véo khong vao chii dé chinh (V/v nhan hoc bong ky nay)
-Em mong c&c khdu thue hién dwoc gon nhe hon a. Hién gio em thay nhiéu khdu, thii tuc con phirc tap qua, du
biét rang lién quan nhiéu bén nhung kiéu tui e cam giac nhu bi "hanh" vay. Tui em hi vong cic phong ban s& hd tro
dé cac hoat dong Doan Hoi huong dén sinh vién nhiéu hon. Cht nhiéu ban BTC chuong trinh Doan Hoi hoat dong
KHMT CNTN hét tam huyet nhung thu tuc thi nhiéu chd ma cac ban khong xoay sé kip thi cudi chuong trinh déu bj la hoic phé
binh it nhiéu 161 chi biét 6m nhau ma khoc. Hét chuong trinh ndy dén chuong trinh kia, nim nay sang nim kia dé
gip van dé vé co so vat chat, gio gidc cac kiéu a.
- Hinh nhu mét sé cdn bé & trung tim anh ngit ciing khéong hiéu ré vé cdc chudn dau ra dé tu van giup tui em a
KHMT CNTN | Ban QLCS mgt s6 CB chua nhiét tinh
Nhiéu ché ngoi khéng cé quat, kha noéng nuc nén hau nhu khéng thé ngdi duoc; Com khé va citng qud, néu nhu
KHMT CQUI
can tin dung loai gao nao dé6 mém hon thi s& tot hon
MMT&TT CLC Nén tu siva lai nha vé sinh C: Nha vé sinh nha C chua duoc t6t. Bon tiéu ¢ khi khong thong, hoi
MMT&TT CLC Cin tin cin thém quat
Pé nghi phong cong tac sinh vién mdi ki xét hbkh nén diéu chinh lai thdi dé lam viéc. Mbi ki lac nao ciing 10% bay
MMT&TT CQUI gior con ¢6 5.5% ma khong hé c6 1 thong bao nio trudc d6 s& giam, phai doi sv hoi chi tiéu thi phong mai chiu edit
bai post.
MMT&TT CQUI Ning cdp hé thong Wifi, cac phong hoc hau nhu khong thé truy cap Wifi do khoang cach qua xa
MMT&TT CQUI Mot s6 mdy chiéu ¢ nha C khi chiéu bi mo,quat trin khong mit.
MMT&TT CQUI Khong c6 nudce lanh sau bita, canh nhiéu khi khéng ném gia vi, com khé qud
Theo em can xem lgi cach dang ky hoc phan, sinh vién t6n thoi gian ding ky mén hoc theo giang vién ma cam
nhan minh s& hoc tot, nhung khi vao hoc danh sach giang vién lai bi thay doi, giang vién khac phuong phap day
MMT&TT CQuI khong 1am sinh vién htng thii, mat dong luc hoc, phong dao tao nén c¢6 dinh danh sach giang vién dé sinh vién diang
ky hoc phan chinh xac, khong thi dimg cong bd tén giang vién ludn dé sinh vién tu xép theo thdi gian ranh, khong
can phai chay dua gianh giut, trong khi vo Iy hon 1a nhitng ngudi ding ky tré trong dot hiéu chinh 3 lai duge quyén
vao 16p day ma nhimg ngudi dang ky sém lai khong thé vao dugc. Em xin cam on
MMT&TT CQUI | Péi GV sau khi DPKHP xong cdn phii cé théng bdo cho SV duoc biét
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1/ Cdc thii tuc, gidy to lién quan dén phong Dao tao Pai Hoc nén duwoc cdi thién, hién tai con xit 1y chdm - rdt chim.

MMT&TT CQUI Y T — . — ,
2/ Van de hoc bong cuia sinh vién nén duoc ro rang, minh bach, xu Iy nhanh chong.

KTMT CQUI Cin b phong CTSV can c6 thdi do hoa dong va vui vé hon

KTMT CQUI Can tiép can nhiéu hon véi sinh vién, dé biét va hiéu rd tAm tu nguyén vong cua sinh vién
Mbi email giki Ién phong CTSV dé hoi dap va mong duoc giai dép thac méc thi moi ngwoi lai tri 10i 1 cdch, 1 kiéu
gdy ra tinh trang hoang mang, khong biét nén lam theo cach nao, cu thé 1a thong tin hoc bong. Hién tai thi van dé

KTMT CQUI nay van chua thiy mot thong tin ndo giai dap ding thic méc cua sinh vién. Mot 1an nita dé nghi cac anh/ chi hay
nim vimg coéng tac chuyén mon dé co thé hd tro va giai dap cho sinh vién mot cach chinh xac nhat, tranh gay hoang
mang, tra 161 khong ding vao trong tdm cau hoi.

CNPM CQUI Hoé tro khu gidi tri cho sinh vién

CNPM CQUI | wifi ¢ cac ting dudi nha b yéu; cin tin ban mic, khong ngon, nha xe con thiéu mai che, troi mua uét nén bao hiém
Nha vé sinh do, héi, khong con sach s€ nhu trudc, phong hoc nong, wifi éu

CNPM CQUI : . s prons ’g Sy S—
Thai d¢ ciia mot sO anh chi trong phong cong tac sinh vién chwa on, kho chiu khi co thdac mac

KTTT CQUI | Cdi thién vé sinh an toan thwe phidm cua cin tin

KTTT CQUI Em hy vong nhitng cong viéc don gidin sé duoc cdc don vi gidi quyét nhanh chéng va tdn tdm hon.

KTTT CQUI | Khu nha C diy bén tay phai va tdng 1 con bén.

HTTT CQUI Thuw vién nha A khu vuc nghi ngoi quat quay yéu qua nén nhiing ngy noéng khong chiu duoc.

KTTT CQUI Em hy vong chit liwgng phuc vu ciia cin tin dwoc chii trong hon!

KTTT CQUI Céc hoat dong lién quan dén SV sé& duoc giri mail vé emali SV truong dé SV dé dang nam bit.

HTTT coul T hL: vifn cfi:z thfzm nﬁiéu ché tw hoc cho hoc sinh
Choé dé xe can rong rai hon

HTTT CQUI | Ning cdp cé s6 vit chit

HTTT CQUI Em hy vong chdt lwong phuc vu cta cin tin sé dwoc cdi thién!

HTTT coul prq_t thu’(i su:;rét fét n(')rrlg méf;réit it que_.lt lai haAy bi I~1u’:
Wifi thi rat rat yéu. Mday chiéu hay bi hw khong ro rang.

HTTT CQUI | Nén thong bao rd rang vé hoc bong KKHT (ty 18, s lugng, wu tién,...)
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- Nén cé théng tin ré rang hon vé hoc bong ciing nhw quy dinh xét hoc béng.

HTTT CQUI - Canteen_nén da dang mén in hon thay vi chi c6 1 quén ban doc quyén.

- Nén chuyén toan bd qua hoc nha B va nang cdp nha C vi nha C di xuéng cdp.

Mong mudn chat luong canteen cia trudng sé duge cai thién hon. Gia ca hon bén ngoai thi dich vu di kém phai tot
HTTT CQUI hon. Thé nhung com ciing nhw do uong rat té. Thoi gian qua cling ¢6 nhi€u truong hgp sinh vién phan anh Ién. Hy
vong tuong lai canteen s€ tién bg va phuc vu tan tam cho sinh vién cling nhu can bd gidng vién trong truong.

HTTT CQUI thuw vién can mé rong quy mé hon vé khéng gian, gia ting nhiéu logi sdach hon
HTTT CTTT | Nhin chung la rat tét.
An com cin tin bi roi loan tiéu héa, thuc don khong phong pht, chat lugng dé té
HTTT Nén cdi thign mdi che dé tranh nang mua doi véi nha xe
CTTT Toa A hoi co mui
HTTT CLC Wifi C301,201,101,... bén nha C yéu khong bit duoc
HTTT CLC Kiém tra dinh ky co sé vit chdt, trang thiét bi phong hoc

Khi sinh vién dit cdau héi hay thic mic thi cac phong ban nén gidgi ddp nhanh chéng cho sv (vi c6 nhiéu ban gui

HTTT CLC thic mac dén nhung phai doi 1au hodc khong nhan dugc cau tra 10i)

HTTT CLC Sé lwgng phan trim hoc bong thay ddi khong hop li, chua rd rang tiéu chi

Phong CTSV nhiéu liic khéng cé ai truc;

KTTT CQUI Rat it cdc hoat dong van nghé, thé duc thé thao.. cdc hoat dong cua sinh hoat cua truong kha yéu;

CAC mon dn & cantin khd nham chdn, khong hép dén.

Nhitng phong nhu céng tdc sinh vién can tw van diu dang lai, it 1a va han ché mang ngudi khac khi nguoi khac

KTTT CQUI khong biét.

Nén kiém tra va bdo tri quat trdan va deén trong cdc phong hoc khu C nhi¢u hon, nhiéu phong quat khong quay
KTTT CQUI 9 £, 1

hodc quay rat cham
KTTT CQUI P.DTPH cin thin thién hon va nhigt tinh hon
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