_ TRUONG PAI HOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CONG NGHE THONG TIN Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
PHONG TT-PC-PBCL

Tp. Ho6 Chi Minh, ngay 24 thang 08 nam 2019

BAO CAO SO LIEU KHAO SAT HQC VIEN CAO HQC
TOT NGHIEP VE KHOA HQC POQT 1, NAM HQC 2018- 2019

I. Thong tin chung

1. Péi twgng va thei gian khao sat

Hoc vién cao hoc (HVCH) t6t nghiép dot 1/NH 2018-2019 cua Truong Pai hoc
Cong ngh¢ Thong tin, PHQG-HCM.

2. Hinh thirc khio sat

- Khao st bang phiéu hoi (gidy).

- Phong TT-PC-DBCL phdi hop vdi phong PTSPH&KHCN phat va thu phiéu khao
sat cho HVCH tai budi 18 trao bang tt nghiép.

3. Noi dung khao sat

- Thu thap y kién danh gia caa HVCH tét nghiép vé: Muc tiéu va chuong trinh dao
tao; doi ngl giang vién; cbng tac quan ly va phuc vu dao tao; danh gia chung toan khoa
hoc.

- Mau phiéu khao sat gdbm 20 cau hoi/tiéu chi voi thang do Likert 4 mirc do: Chua
tét/chua hai 10ng - Binh thuong - Tot/Hai long - Rat tbt/Rat hai 1ong. Két qua thu thap
dugc xir Iy bang cac phan mém SPSS 20.0, Excel.

4. S6 lhrgng khao sat

T Nganh dao ta0 tt :;\P/]iép gig\lirfgg rSné.t -&I)e
1 | Cbng nghé Thong tin 6 6 100
2 | Khoa hoc May tinh 9 9 100

Tong 15 15 100

Khac véi chuong trinh dao tao sinh vién chinh quy, day la chuong trinh dao tao sau

dai hoc, do d6 s6 lwong HVCH tét nghiép caa mdi dot 1a khdng cao. Ap dung cong thic

tinh ¢& mau nho n = s6 lwong chua dap ung dé dat do tin cay khi phan tich két
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qua khao sat. Vi vay, bao céo sé& trinh bay két-quakhae-sat-rham-mang tinh tham khao ma

khong di sdu vao phan tich tuong quan, so sanh.

Két qua khao sat

1. V& muc tiéu va chwong trinh dao tao

Céac mirc thang do (ti 1€ %0)

Noi dung SL HV [m¢q : RAt tt/
STT A L | Chua g e - (RALIOY TR
danh gi tra 161 g5y Chual, DN | TOUHAT Ry g
.- 1~ _[thuong| long X
hai long long

Cac muc tiéu dao tao duoc thé

1. | hién r0 rang trong chuong trinh 15 1133 73.3 13.3 3.0
dao tao
Muc tiéu mén hoc thé hién rd

2. | rang kién thic, ky ning, thai do | 15 20.0 66.7 133 | 293
nguoi hoc can dat dugc

3| Cac mdn hoc dugc thiét ké mot 40.0 46.7 133 273

- , i N , 15 :

cach logic, theo trinh tu hop ly
CTDT phan ‘bé cac hoc phan co

4 bérJ, hoc phan co so r]ganh, hoc 15 33.3 53.3 133 3.0
phan chuyén nganh, tieu luan va
luan van tot nghiép hop ly

5 | Noi dung chuong trinh dao tao 28
cap nhat va phu hop vai nganh 15 6.7 733 20.0
Nha truong to chac hoat dong

6. | day — hoc dung theo chuong trinh | 14 14.3 64.3 143 | 2.79
dao tao
Anh/Chj dé& dang tiép can thong

7. |tin vé chuong trinh dao tao, ¢&&| 15 [133 46.7 400 | 327

cuong mon hoc

C6 3/7 tiéu chi vé muc tiéu va chuong trinh dio tao dugc danh gia & muc tét (>=3),

trong d6 hoc vién danh gia cao nhat la viéc duoc dé dang tiép can théng tin vé chuong

trinh ddo tao, dé cwong mon hoc (TB: 3.27); c4c muc tiéu dao tao duogc thé hién rd trong
CTDT (TB: 3.0); CTDT phéan bd cac hoc phan co ban, hoc phan co sé nganh, hoc phan
chuyén nganh, tiéu luan va luan van tot nghiép hop Iy (TB: 3.0); ¢ HK2, NH 2017-2018

cac tiéu chi nay cting dugc danh gia cao (fwong ung: TB: 3.33; TB: 3.40; TB: 3.36). Cac
tiéu chi con lai dugc danh gia & mic “binh thuong”. So véi HK2, NH 2017-2018, mét s6

tiéu chi dugc danh gia thap va ha tir mac “t6t” xudng mirc “binh thudng”, cu thé: Muyc tiéu

moén hoc thé hién rd rang kién thic, ki niang, thai do ngudi hoc can dat dugc (TB: 2.93,




HK2/NH 2017-2018: TB dat 3.20); cac mdn hoc duoc thiét ké mot cach logic, theo trinh
tu hop ly (TB: 2.73, HK2/NH 2017-2018: TB dat 2.93); noi dung chuong trinh dao tao
cap nhat va phu hop véi nganh (TB: 2.8, HK2/NH 2017-2018: TB dat 3.13); nha trudng to
chuc hoat dong day — hoc dung theo chuong trinh dao tao (TB: 2.79, HK2-NH 2017-2018:
TB dat 3.36). Phong DPTSPH&KHCN va cac Khoa can xem xét dé tim hiéu nguyén nhan.
Mot vai v kién gop y cia HVCH ciing thé hién sy chua hai long ddi véi cong tac to chic
lich hoc theo ding ké hoach di cong bd: “Truong nén xem xét mé modn hoc, thyc hién
ludn vin sao cho hoc Vién hoc theo diing lich cia truong dé tot nghiép diing han. Hién tai
khoa 2016 (ngoai 01 ban tw déng 1é phi dé mé HDTN sém thi tat cd nhitng ban con lai,

bao gom nhiing ban hoc theo ding lich hoc ciia Truong déu bj tot nghiép tré han) ” .

Cac CTPT SPH duoc cap nhat rat nhiéu theo quy dinh, cac Khoa ciing ¢é thuc hién
lay y kién vé chuan dau ra (CDR) mén hoc; cong tac ra soat, danh gia CTDT va ldy y kién
ngudi hoc vé CTDT ciing duoc trién khai nhung viéc sir dung cac két qua nay cho hoat
dong cai tién con han ché. Do d6, phong DPTSPH&KHCN can xem xét phdi hop véi cac

Khoa dé trién khai cac hoat dong cai tién theo g6p y cua HVCH va cac bén lién quan.

2. Vé doi ngii giang vién

STT SL Céac mirc thang do (ti 1€ %0)
Noi dung At A
o1 AU HV | Chua 5 s [RALIOU | TB
danh gid tri 1of [tot/Chua th?:g;‘ TOUMAT | Rét hai
hai long 9 o9 | jong
3 H?iu hét _gléng vien co chuyén 15 46.7 533 353
mon, nghiép vu virng vang
9 I-Aléu hét_ﬂgle”{ng vién giang day tan 15 60.0 40.0 3.40
tam, nhiét tinh
Phuong phap giang day cua GV 26.7 46.7 26.7 | 3.00
10. N i e ~ 15
phu hop vai tirng mon hoc
Hau hét giang vién hudng dan
11. | Anh/Chj tr hoc, tw nghién ctu va | 15 [ 20.0 46.7 833 | 813
tao dong co hoc tap suot doi
1o, | Hau het giang vién dam bao gis |, | 21.4 64.3 143 | 2.73
I&n 16p va ké hoach giang day
Hau hét giang vién danh gia
13. |dang, cong bang két qua hoc tap | 15 | 133 66.7 20.0 | 307

cua Anh/Chi




Hau hét cac tiéu chi vé doi ngii GV déu duoc HV cao hoc danh gia ¢ mac Tot/Hai
long tro 1én (TB>=3.0), cao nhat I tiéu chi vé chuy@n mén, nghiép vu viing vang va
phuong phap giang day cua GV phu hop véi mén hoc (TB: 3.53); trong do ¢6 01 tiéu chi
hoan toan khong c6 danh gia & mirc “Chua tot/Chua hai 1ong va Binh thuong”, d6 1 tiéu
chi thudc vé thai do tan tdm va sy nhiét tinh cuia GV. Pay ciing 1a mét trong nhiing tiéu
chi dugc xép hang cao trong tiéu chuan nay. Tuy nhién, néu & HK2- NH2017-2018 tat ca
c4c tiéu chi thuoc vé tiéu chuan nay déu dugc danh gia & mac tét thi nguoc lai ddi Vo
HVCH tbt nghiép dot 1/2018 lai danh gia cac yéu td trén theo xu hudng giam va tiéu chi
dugc danh gia thap nhat Ia tiéu chi vé gio giac va ké hoach giang day cia GV (TB: 2.73).
Két qua ndy cho thdy su dong nhit véi danh gia ¢ nhom tiéu chuan 1. Phong
DTSPH&KHCN can trién khai céc hoat dong lay y kién ngudi hoc tryc tiép dé 1am rd céac
van d& ma HVCH mong muén thay dbi/dé cap o trén.

Tat ca doi ngii GV giang day chuong trinh SPH cua Nha trudng déu dap tng ding
tiéu chuan giang day, c6 trinh do cao va kinh nghiém. Nha truong, dic biét 1a cac Khoa va
phong DPTSHP& KHCN dang ¢ gang duy tri va tiép tuc bd sung thém doi ngii co chat

lwong cao dé phuc vu HVCH trong céc hoc ky sau.

3. V& quan ly va phuc vu dao tao

STT Céac mirc thang do (ti 1€ %0) B
Ngi dung SL HV I Chua . T6t/ | Rat tot/
danh cia tra loi X Binh .- R [os\E
anh gia tot/Chua ) Hai | Rat hai
s thuong | . X
hai long long long
Cong tac td chirc dao tao cua
14. |Truong tao thuan loi cho| 14 | 143 [f1 357 42.9 2.87
Anh/Chi
15 C:éln t,).é’ Phén vién Yén phong 14 28.6 71.4 347
c6 thai d6 phuc vu tot
Céc yéu cau hop ly cua
16. | Anh/Chi dugc giai quyet kip 15 26.7 73.3 3.40
thoi
Phong hoc va cac trang thiét
17. | bi dap ung giang day va hoc 15 35.7 64.3 3.07
tap, nghién ctru
Khéng gian va tai liéu phuc
1g, | Vu cho hoc tap va nghién cou | 5 33.3 40.0 26.7 | 2.93
cua Anh/Chi tai Thu vién
Truong, PHQG day du




Nhin chung, mic d6 danh gia céc tiéu chi thudc vé tiéu chuan quan ly va phuc vu
dao tao duogc trai déu & ba muc do tir binh thuong dén rat tot/ rat hai 1ong. Trong do,
HVCH déanh gi4 rat cao thai ¢ phuc vy ctia can bo, nhan vién vin phong (TB: 3.47) va
hai long khi cac yéu cau hop 1y dugc giai quyét kip thoi (TB: 3.40), két qua danh gia t6t
nay dugc duy tri qua nhiéu hoc ky 1a mot sy c6 gang rit dang ghi nhan. Phong
DTSPH&KHCN di thuc hién nhiéu kénh dé hd tro giai dap nhitng thic mac cua HVCH
nhu email, fanpage,...cong tac nay cting nhan dugc sy quan tdm cua lanh dao phong trong

viéc ghi nhan va phan hdi lai thdng tin dén ngudi hoc.

Ciing giébng nhu cac tiéu chuan 1 va tiéu chuan 2, c6 2/5 tiéu chi thudc tiéu chuan 3
dugc ghi nhan & mirc d6 chua cao, mac di & HK2/NH2017-2018 dang duoc danh gia rat
tét, tidu chi vé cong tac to chirc dao tao cua Trudng tao thuan lgi cho HVCH dang duoc
ghi nhan & mac do binh thuong (TB: 2.87, HK2- NH2017-2018 dat TB 3.53). La tiéu
chuan lién quan truc tiép dén don vi quan 1y dao tao (phong DPTSPH&KHCN) do vay
Phong TT-PC-DBCL dé xuét phong tiép tuc phat huy cac tiéu chi di duoc HV danh gia
cao trong nhitng hoc ky tiép theo, xem xét nhitng tiéu chi chua dugc HVCH dénh gig tot

dé c6 nhimg diéu chinh tét hon.

Ngoai ra, tidu chi vé khdng gian va tai liéu phuc vu cho hoc tap va nghién ctu tai
Thu vién Truong, PHQG diy du ciing dang ¢ muc thip, tiéu chi nay dugc HVCH tdt
nghiép & nhiéu nim dé xuit nha trudng can quan tam, dau tu, bd sung dé dap tng tét hon
nhu ciu hoc tap, nghién ctu caa cac hoc vién. Day 1a tinh trang chung ¢ ca chwong trinh
dao tao Dai hoc, tinh trang thiéu gido trinh/gi&o trinh phuc vu chuyén nganh con rat nhiéu
han ché, Nha trudng ciing dang tim kiém cac giai phap nhu lién két thu vién voi DPHQG,
dé xuat thay/cd tham gia viét gido trinh,...va can thoi gian dé hoan thién. Phong TT-PC-
PBCL dé nghi phong PTSPH&KHCN phdi hop Thu vién dé ra soat va bo sung thém céc

tai liéu phuc vu viéc hoc tap va nghién cieu HVCH.

4. Panh gia chung toan khoa hoc

Céac mirc thang do (ti 1€ %0)
Noi dung SL HV " Chua : Rat t5t/
STT ; . TV i ot/Hai e boxs B
danh gi4 tra 101 1t6t/Chua th?;g;‘ T(I’é/n Hall Rat hai
hai Iong 91 N9 | ang
Anh/Chi duoc trang bi kién
thac va ky nang nhu muc tiéu
19. cua chuong trinh dao tao. 15 13.3 53.3 33.3 3.2




Anh/Chi hai long vé chat

20. | lugng dao tao cua khoda hoc. 14 14.3 50.0 35.7 3.0
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SO lwong  e—Tile
*Thdng ké s6 luong HVCH tham gia khao sat va mute d6 hai 1ong véi toan khoa hoc

HVCH hai long vé khoa hoc trong thoi gian theo hoc tai Truong, tuy nhién ty 18 nay
thip hon so v&i cac dot trude do. Nhin chung, cac HVCH danh gia cao vé giang vién, doi
ngil hd tro, ti 16 phan bd céc khéi kién thicc hop ly, HVCH rét thuan tién trong viéc tiép
can cac théng tin hoc tap,... Nha trudng s& tiép tuc phat huy nhitng diém manh trong céc
nam hoc tiép theo. Pdng thoi, véi nhimg tiéu chi danh gia dang & mirc binh thudng s&
dugce Nha truong sir dung nhu 14 cac can ¢t quan trong dé day manh cac hoat dong cai

tién mang dén su hai 1ong cho HV va giir vitng uy tin cua Nha truong.

PHONG TT-PC-PBCL
PHO TRUONG PHONG

(Pa ky)

Trinh Thi My Hién






