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QUYETDINH
Ban hlmh Quy djnh vS H~ th8ng dam bao ch5t IUQ'ngni)i bi)

cua Trull'l1g D:,tihQc Cong ngh~ Thong tin

HItU TRUONG TRUONG D~I HQC CONG NGHt THONG TIN

Can cu Quy€t dinh s6 I34/2006/QD- TTg ngay 08/06/2006 cua Thu tu&ng Chinh
phu v€ vi~c thanh l~p Truong D(li hQc Cong ngh~ Thong tin (CNTT) thu9C D(li hQc
Qu6c gia Thanh ph6 H6 Chi Minh (DHQG-HCM);

Can cu Quy€t dinh s6 530/QD-DHQG-TCCB ngay 03/07/2006 cua Ghim d6c
DHQG-HCM v€ vi~c ban hanh Quy ch€ t(lm thoi v~ t6 chuc va ha(lt d9ng Clla Truong
D(li hQc CNTT thu9C DHQG-HCM;

Can cu Quy€t dinh s6 34/QD-DHCNTT-TCHC ngay 07 thang 02 nam 2012 cua
Hi~u tru6ng Truong D(li hQc CNTT v~ vi~c d6i ten va b6 sung chuc nang, nhi~m V\J
phong Khaa Ihi & Dam baa ch51 lugng thanh phong Thanh Ira - Phap ch€ & Dam baa
ch5t lugng Ihu9CTruong D(li hQcCNTT;

Can cu Quy€t dinh s6 130/QD-DHCNTT-TCHC ngay 10 thang 04 nam 2012
cua Hi~u truong Truong D(li hQc CNTT v€ vi~c ban hanh Quy djnh chuc nang, nhi~m
V\J cua cac dan vi trang Truong D(li hQc CNTT;

Xet d€ nghi cua Truong Phong Thanh tra - Phap ch€ & Dam baa ch51 lugng,

QUYETDINH:

DiSu 1. Ban hlmh Quy dinh v~ H~ th6ng dam baa ch51 lugng n9i b9 cua Truong
D(li hQc Cong ngh~ Thong tin.

DiSu 2. Cac OngIBa Truong cac Phong, Ban, Khaa, B9 mon, cac dan vi co lien
quan, Giang vien va Sinh vien cua Tru6ng D(li hQc Cong ngh~ Thong tin chiu trach
nhi~m thi hlmh Quy€t djnh nay.
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E)AI HQC Qu6c GIA TP. HCM
TRUONG IlAI Hoe

eONG NGHI);TiIONG TIN

CQNG HOA Xi\. HQI eHl) NGHiA VI!]:TNAM
Dqc I~p - T\r do - Htmh philc

QfJ- HTfJBCL

QUYDlNH
V&h~ thBng Qam bao chAt lU'gng nqi bQ cua TruO'ng Dl}i hQc Cong ngh~ Thong tin
(Ban hfmh kem thea Quy~t djnh 560"1" /QD-DHCNTT-DBCL ngay2'Jthang42nam 20/5

2015 clla Hi~u truo-ng Truang D<;1ihQc Cong ngh~ Thong tin)

H~ th6ng dam baa chfrt llIgng nQi bQ clla Truang D<;1ihQc Cong ngh~ Thong tin
- DQHG-HCM dugc thi~t k~, xay d\fng, va ph at tri~n nhfim hlIang d~n lien l\JC danh
gia, do luang, ki~m soat, duy tri va cai thi~n chfrt lugng clla mQi hO\lt dQng chinh y~u
clla Nha truang nhu dao t\lO, nghien clm, va pht.!c vt.! xii Mi. H~ th6ng dam baa chfrt
lugng huang d~n dap ung t6t su m~nh, tlim nhin, d<;1tcae mt.!c tieu ehi~n lugc clla Nha
truang va dap ung t6t yeu du clla cac ben co lien quan.

Hai mt.!c tieu chinh d~ thi~t k~ va v(in hanh h~ th6ng dam baa chfrt lugng nQi bQ:

1. Danh gia, do ltrang, ki~m soat chfrt lugng toan di~n va tren ca 50- d6 khong
ngirng dam baa va nang cao chfrt lugng clla Nha truang;

2. S~n sang dap ung cac yeu du, tieu chufrn, qui djnh clla DHQG-HCM, BQ
GD&DT va cac t6 chuc, ca quan ki~m dinh chfrt ltrgng chfrt lugng giao d\IC qu6c t~
dugc BQ GD&DT cang nh(in.

CHUaNG I
NHUNG QUY DJNH CHUNG

Di&u 1. Ph\lm vi di&u chinh va d6i tugng ap dt.!ng

I. Van bfm nay quy dinh v~ h~ th6ng dam bao chfrt lugng nQi bQ ella Truang
D<;1ihQc Cang ngh~ Thong tin (DHCNTT) bao g6m: ca cfru t6 chuc, chuc nang, nhi~m
Vt.!,quy~n h<;1nclla cac bQ ph(in dam bao chfrt lugng (DBCL) cua Truang DHCNTT.

2. Van ban nay dugc ap dt.!ng d6i vai cac phong, ban, trung tam, khoa, bQ man,
giang vien va nguai hQc clla truang DHCNTT.

Di&u 2. Giai thich tir ngfr

Trang van ban nay, cac tir ngfr duai day dugc hi~u nhu sau:

- "Dam bao chfrt lugng ghio dt.!c" la toan bQ chu truang, chinh sach, mt.!c tieu,
ca ch~ quan II', cac hO\lt dQug, di~u ki~n ngu6n l\fc cling cae bi~n phap khac d~ duy tri,
nang cao chfrt lugng giao dt.!c nhfim dap ung mt.!c tieu d~ ra.

- "Ki~m dinh chfrt lugng giao dt.!c" la hO<;1tdQng danh gia va cong nh(in muc dQ
d<;1ttieu chufrn chfrt lugng giao dt.!c. Ki~m djnh chfrt IlIgng giao dt.!c c6 2 cfrp la ki~m
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- "TV danh gia" Iii qua trinh Nhil truang tv xem xet, nghien elru d\ra tren cac
tieu chu~n danh gia ch~t hrQ11ggiao d\!c d~ bao cao v€ tinh tr\lng ch~t luqng giao d\!c,
hi~u qua hO\lt de>ngdao t\lO,nghien Clru khoa hQc, nhiin Ivc, ca sa v~t ch~t va cac v~n
d€ lien quan khae; tren ca sa d6 ti~n himh di€u chinh cac ngu6n Ivc va qua trinh tlwc
hi~n nh~m d\lt chu~n ch~t luqng giao d\!c.

- "E>anhgia ngoai ne>ibe>"la qua trinh khilo sat, danh gia do E>HQG-HCM t6
chuc d~ danh gia muc de>Nha truong/chuang trinh dao t\lOdap ung cac tieu chu~n ch~t
luqng giao d\!c duqc ap d\!ng trong truang d\li hQc. E>anhgia ngoai ne>ibe>nhiim m\!c
tieu cai ti~n ch~t luqng giao d\!c.

- "E>anhgia ngoai" la qua trinh khilOsat, danh gia clla cac chuyen gia thue>ccac
t6 chuc ki~m dinh ch~t IUQ11ggiao d\!c ben ngoai truang (trang va ngoai nu&c), dva
tren cac tieu chu~n danh gia ch~t IUQ11ggiao d\!c d~ danh gia muc de>Nha tlUang dap
ung cac tieu chu~n ch~t lUQ11ggiao d\!c. E>anhgia ngoai ddn d~n cApchung nh~n ch~t
luqng.

Di~u 3. Trach nhi~m thvc hi~n cong tac E>BCL

T~t ca can be>,giang vien, nhiin vien va sinh vien clla Nha tmang c6 trach
nhi~m tham gia cong tac E>BCL.

Di~u 4. Chuc nang clla be>may lam cong tac E>BCL

Be>ph~n ph\! trach E>BCLc6 chuc nang tham muu, giup vi~c cho Hi~u tmang
va chiu trach nhi~m tri~n khai cac hO\ltde>ngv~ E>BCLCllaNha tmang theo quy dinh
CllaLu~t Giao d\!c, clla Be>GD&E>Tva clla E>HQG-HCM.

Can be> lam cong tac E>BCL cAp khoalbe> mon c6 chuc nang giup Truang
khoaffruang be>mon thvc hi~n cac nhi~m V\!E>BCLclla dan vi.

CHUaNG II

CO cAu TO CHlJC, NHI~M Vl), QUYEN H~N CVA BO MAy LAM
CONG TAc DAM BAO CHAT LU(iNG

Di~1I5. Ca cAut6 chuc be>may lam cong tac E>BCL

I. Hi~u truang ho~c Ph6 hi~u truong duqc phiin cong ph\! trach cong tac
E>BCL.

2. E>anvi ph\! trach E>BCLg6m truong dan vi, ph6 tlUong dan vi va cac can be>
lam cong tac E>BCL.Truang dan vi va ph6 tnrong dan vi do Hi~u tmang b6 nhi~m
theo qllYdinh clla phap lu~t.

3. T6 E>BCLa cac khoa, be>mon quan nganh c6 it nh~t ba thanh vien, g6m me>t
lanh d\lo khoa lam t6 truong va cac thanh vien kiem nhi~m clla khoa, be>mono

Di~1I6. Nhi~m V\I, qlly~n h\ln Cllabe>ph~n ph\! trach E>BCL
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a) Giup Hi~u tru6'ng tri~n khai th\l'c hi~n chll chuang, chinh sach, cac van bim
phap quy v~ cong tac DBCL clla Bi? GD&DT va DHQG-HCM; hlnh thanh van h6a
chat luqng trong giang vien, can bQvien chuc va sinh vien clla Nha truong.

b) Giup Hi~u tru6'ng xay dVng k~ hO\lch cong tac DBCL, t6 chuc dinh ky tv
danh gia, dang ky ki@mdjnh chat luqng theo quy djnh clla DHQG-HCM, Bi?GD&DT
t\li cac t6 chuc ki@mdjnh clla Vi~t Nam va qu6c t~ thui?c danh mvc cac t6 chuc ki@m
djnh chat luqng giao dvc duqc Bi?GD&DT cong nh~n.

c) Giup vi~c cho Hi?i d6ng T\I' danh gia clla Nha truong, la ddu m6i tham muu
chi d\lo tich luy cac tai li~u, minh chung phvc vv cho cong tac W danh gia, t6ng hqp h6
sa dam bao chat luqng va luu tru cac tai li~u t\l' danh gia, c~p nh~t ca sa dii' li~u ki@m
dinh chat luqng giao dvc hang nam.

d) T6 chuc danh gia chat luqng giang d\lYclla giang vien; t6 chuc danh gia k~t
qua ddu ra, lay y ki~n clla can bi?, giang vien, sinh vien, C\l'Usinh vien, nha tuy~n dVng
v~ chat luqng dao t\lOva cac y~u t6 DBCL; can cu k~t qua danh gia, khao sat l~p k~
hO\lch ciii ti~n chat luqng.

e) Djnh ky hang nam, bao cao DHQG-HCM k~t qua ciii ti~n chat luqng tren ca
sa bao cao W danh gia chat luqng Nha truong, k~t qua danh gia chuang trinh dao t\lO,
danh gia d6ng cfrp; danh gia k~t qua ddu ra, k~ hO\lchva nhi~m V\ltr9ng tam cdn th\l'c
hi~n trang nam hQc ti~p theo.

t) Cong khai cac di~u ki~n dam bao chat luqng giao dvc, k~t qua danh gia va
ki~m djnh chat luqng giao dvc tren website clla Nha truong, tren cac phuang ti~n
thong tin khac theo yeu cdu clla Bi?GD&DT va DHQG-HCM.

g) Tham gia cac dqt t~p hufrn, b6i du6ng nghi~p V\lv~ cong tac DBCL.

h) Th\l'c hi~n cac nhi~m vv khac do Hi.;u truang giao.

Di~u 7. Nhi~m V\I,quy~n h\ln clla can bi? lam cong tac dam bao chat luqng giao
dvc 6' cfrpkhoalbi? mon

a) Tri~n khai thvc hi~n cac duang l6i chinh sach, cac van ban phap quy, quy
ch~, qui djnh v~ cong tac DBCL clla Bi?GD&DT, DHQG-HCM va Nha truong; hinh
thanh van h6a chat luqng giao dvc trang can bi?, giang vien, sinh vien.

b) Giup vi~c cho Hi?i d6ng T\I' danh gia clla Nha truang; thu th~p, luu trii' cac tai
li~u, minh chung phvc V\1cho cong tac W danh gia, t6ng hqp h6 sa dam bao chat
luqng va luu trii' tai li~u t\l' danh gia.

c) Tham gia khao sat, di~u tra phvc vv cong tac DBCL t\li dan vi.

d) Xay d\l'ng k~ hO\lch va th\l'c hi~n cong tac DBCL t\li khoalbi? mon dap ung
yeu cdu cua Nha truong va clla DHQG-HCM.

e) Tham gia cac dqt t~p huan, b6i du6ng nghi~p vv v~ cong tac DBCL.
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CHUONGIII

TO CHlJC THT/CHI~N

f)i~u8. Ch~ dQbao cao

Bjnh ky himg nam ho~c dQtxuit theo quy djnh clla BHQG-HCM, BQGD&BT,
Nha truang bao cao v~ k~ hO\lchva k~t qua hO\ltdQng cong hie BBCL.

f)i~u9. Hi~u h,rcthi hanh

Quy djnh nay co hi~u h,rctil' ngay ky Quy~t djnh ban hanh.

Trong qua trinh th\fC hi~n Quy dinh nay, n~u co vin d~ phat sinh ho~c kho
khan, vu6ng mk cac dan vi, ca nhan kip thai philn anh v~ phong BBCL d~ Phong
bao cao Hi~u tru6ng xem xet, b5 sung cho phil hgp v6i th\fc ti~n~~
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