PAI HOC QUOC GIA TP.HCM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
- TRUONG PAIHQC Djc lap — Ty do — Hanh phic
CONG NGHE THONG TIN

Sé: 4§F/QD-DPHCNTT

Tp.Hé Chi Minh, ngay 20 thdng 6 nim 2021

QUYET PINH
Ban hanh Quy dinh vé viéc khao sat liy ¥ kién phan héi tir
can by, gidng vién, nhin vién vé diéu kién, moi trwomg 1am viéc tai
' Trwong Pai hoc Cong nghé Thong tin

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC CONG NGHE THONG TIN

Can ci Quyét dinh s6 134/2006/Q0D-TTg ngdy 08 thang 6 ndm 2006 cia Thi
tuéng Chinh phi vé viéc thanh ldp Truong Dai hoc Cong nghe Théng tin thuéc Dai hoc
Quéc gia Thanh phé Ho Chi Minh (PHQG-HCM);

Can cu Quyet dinh s6 867/0P- DHQG ngay 17 thdng 08 nam 2016 cua Gidm déc
DPHQG-HCM vé viéc ban hanh Quy dinh 16 chire va hoat dong cia trwong dai hoc thanh
vién va khoa truc thuéc DHOQG-HCM;

Cdn cir Quyét dinh s6 881/QP-DHCNTT-DBCL ngay 25 thang 12 ndm 2018 cua
Higu truong Truong Dai hoc Cong nghé Théng tin vé viéc ban hanh Quy dinh vé Hé
thong dam bao chat lwong ndi bo cua Truong Dai hoc Cong nghé Thong tin,

Xeér dé nghz cua Trudng phong Thanh tra - Phdp ché - Bam bado chdt lwong,
QUYET DINH

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 1a Quy dinh vé viéc khéo sat l4y ¥ kién
phan hdi tir can bd - gidng vién - nhén vién vé diéu kién, méi trudomg lam viée tai Truong
Dai hoc Cong nghé Thong tin.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh sé
865/QD-DHCNTT ngay 08/12/2017 ban hanh Quy dinh tam thoi vé viéc khao sét lay y
kién phan hoi tir can bo, giang vién, nhan vién vé diéu kién, moi truong lam viéc tai
Trudng Pai hoc Cong nghé Thong tin.

Pidu 3. Cac Ong/Ba la can bg, nhan vién, giang vién hién dang lam viéc tai
Trudng Pai hoc Cong nghé Thong tin chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. 3,,1,&/7/
Noi nhdn:

- Nhu DBiéu 3;
- Luu: VT, BBCL.







DAI HOC QUOC GIA TP.HCM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
_TRUONG PAI HOC Pjc lip — Tw do — Hanh phiic
CONG NGHE THONG TIN

QUY DINH
V& viéc khao sat ldy y kién phan hoi tir cin b9, giang vién, nhin vién vé
diéu kién, méi trwong lam viéc tai Truong Pai hoc Cong nghé Thong tin

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 )§F /OP-PDHCNTT, ngay 35 théng & ndm 2021
cua Hiéu truéng Truong Dai hoc Cong nghé Thong tin)

Chuwong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi va d6i twgng dp dung

1. Vin ban nay quy dinh viéc ldy y kién phan hdi tir can bo, gidng vién, nhén vién
(sau day goi tit 1a CB-GV-NV) vé mirc d6 hai long abi véi didu kién, méi trudong lam
viéc tai Trudng Pai hoc Cong nghé Thong tin (PH CNTT), PHQG-HCM,;

2. Péi tuong ap dung ctia Quy dinh nay bao gém tit ca CB-GV-NV hién dang lam
viéc chinh thirc tai Truong.

Diéu 2. Muc dich ciia khao sat

1. Gop phén thuc hién Quy ché dan chu trong co s& gido duc dai hoc;

2. Tao diéu kién dé CB—GV—NV thé hién y kién va nguyén vong vé diéu kién va
mdi trudong lam vié€ce tai Trudng, Qua dé nang cao tinh than trach nhiém ddi véi quyén loi
va nghia vu ctia toan thé CB-GV- NV; ;

2. Thong qua két qua khao sat, Nha truong biét dwoc mirc d6 hai long ctia céc, CB-
GV-NV vé diéu kién va méi truong lam viéce tai Trudng;

3. Gitp lanh dao Nha trudong cé co s& danh gid tinh hi€u qua trong cong tic xay
dung k& hoach, chinh sich va quéan 1y ngudn luc trong cdc hoat dong dao tao, NCKH,
phuc vu cong ddng nhim dé ra cic giai phép cai thién va ning cao dan vé diéu kién, moi
truong lam viéc cho ddi ngli CB-GV-NV.

4. Thuc hién cée quy dinh cua B§ Gido duc va DPao tao nhdm nang cao chat
luong cac hoat dong dao tao ctia nha trudmg; phuc vu cong tac tu danh gia.

| Chuong 2
NHUNG QUY PINH CU THE
Piéu 3. Yéu clu ciia viée khao sat !

1. Cong tac khao sat lay y kién phan hoi ciia CB-GV-NV dugc thyc hién dinh ky 2

nim/l4n; '




2. béi tugng tham gia khdo sat can hiéu r3 muc dich, y nghia ctia khao sét va tu
nguyén, trung thuc cung cép thong tin theo ndi dung khao sat;

3. Thong tin phan hdi thu duoc phai dugc xir 1y khach quan, trung thyc, tin cdy va

su dung ding muc dich;

4. Béo cdo tong hop két qua khao sat duoc giri dén Ban Gidm hiéu va cac don vi c6
lién quan trong Trudmg dé tham khao va st dung trong viéc cai tién nhim nang cao hiéu
qua quan ly va str dung ddi ngi CB-GV-NV.

Diéu 4. Noi dung, cong cu va hinh thirc ldy ¥ kién
4.1. N§i dung kh;io sat
Khao sat mirc d9 hai long cia CB-GV-NV vé diéu kién va méi trudng lam viéc tai

Trudng PH CNTT bao gém céc ndi dung:

- Céc chinh sich va té chirc cong viéc;

- Co héi dao tao va thang tién;

- Céc hoat ddong hd trg, luong bdng, phuc loi;

- Dénh gid cta cdp quan Iy truc tiép va ddng nghiép;

- Hoat dong giang day, nghién ctru khoa hoc (doi véi gidng vién, nghién ciru

vién);

- Mic d6 hai long chung;

4.2. Cong cu khao s:it

a) Cong cu dé 14y y kién phan hdi tir CB-GV-NV 1a bang héi do phong Thanh tra
- Phép ché - Pam bao chit luong (TT-PC-BPBCL) xay dung va hoan thién sau khi nhan y
kién déng g6p cuia toan thé CB-GV-NV. '

b) Bang héi bao gdm céc tiéu chi thé hién diy du cac ndi dung & Khoan 4.1, Piéu
4. Mdi tiéu chi duge xac dinh boi mdt sb chi sb va dugc ddnh gié theo thang do 5 murc do
tir Hoan toan khong ddng y (mic 1) ¢én Hoan toan ddng ¥ (muc 5).

¢) Ty vao tinh hinh thyc té, Nha truong s& didu chinh, bé sung dé hoan thién
bang hoi cho phu hop v6i yéu cau phat trién ciia Truong.

4.3. Phwong thirc khio st

a) Hinh thirc: Khao sét truc tuyén théng qua Hé thdng khao sat truc tuyén ctia
Trudng (www.survey.uit.edu.vn).

b) Céch thuc hién: Phong Dir liéu va Cong nghé Théng tin (DL&CNTT) sé gui
phiéu khao sit dén CB-GV-NV thong qua dia chi email c4 nhin. CB-GV-NV ding nhip
va hoan thanh khao st theo huéng dan cta hé théng.

Diéu 5. Quy trinh td chirc thue hién



5.1 Tom tit quy trinh thyc hién

PHONG TT-PC-PBCL (1)
Lap ké hoach khao sat

A

l

BAN GIAM HIEU (2)
Phé duyét ké hoach khao sat

PHONG TT-PC-PBCL (3)
Trién khai k& hoach khao s4t
PHONG TT-PC-PBCL (4)
Xir 1y va viét bao cdo két qua khao sat
PHONG TT-PC-PBCL (5)
Giri bdo cdo két qua khao sat dén BGH
va cac.don vi

BAN GIAM HIEU (6)
Chi dao viéc str dung két qua khao sat o
l T
g v PATHG
PHONG TT-PC-DBCL (7a) _ CACPONVI(b) - | T
Luu trit két qua; Dieu chinh mau Tri€n khai cai ti€n/khdc phyc ton tai -
phiéu khao sét (néu cd) theo két qua khao sat s N

CAC DON VI (8)
Bio céo tinh hinh cai tién/khéc phyc ton tai

I

BAN GIAM HIEU (9)
Xem xét, danh gia két
qua cai tién/khéc phuc



5.2. MO ta chi tiét thyc hién quy trinh

- Xay dung ké hoach khao sat trén co s&
két qua cai tién sau khao sat trudc d6 ]
g ; : Phong TT- .
1 |- Hoan thién miu phiéu khao sat (néu ¢6 | -~ K& hoach,
kL, PC-DBCL . R
di€u chinh) . Tuan 1 | mau phi€u
- Trinh BGH phé duyét khao sat
, | Phéduyét ké hoach khao sét, miu phiéu Ban
khao sat (néu cé diéu chinh) Giam hiéu
. 2 Phong
Thong bao ké hoach khao sat &én CB-GV- | Phong TT- ke
NV PC-DBCL | Tudn L I8
3 - bao khao
. ! Phong 2-3 :
Van hanh hé théng khéo sét online DL&CNTT sat
Theo d8i tién d6 thyc hién kho sét S
€0 do1 tién do thuc hién khao sa PC-DBCL
Xuit dir liéu tir hé thdng khao sat va gii Phong
. vé Phong TT-PC-DBCL DL&CNTT
Xir 1y dir liéu va viét bao céo khao sat (¢6i | Phong TT- | Tudn4- | Béo cdo
sanh véi két qua khao sat trude do) PC-BBCL 5 khao sat
5 | Gt béo cdo két qua khao sit ¢én BGH, | Phong TT-
cac don vi lién quan PC-BDBCL
Chi dao thuc hién cai tién/khic phuc sau | Ban Gidm 3
6 L . Tuén 6
khao sat Hiéu
- Luu trir két qua khao sit, diéu chinh
g | MY phiéu lif}ao ‘sat (ne‘u c6) 3 ) Phong TT- Tuin 7
- Theo d6i tinh hinh thuc hién cai| PC-DBCL
tién/khic phuc tén tai
s, | Thuc hién cai tién/khic phuc ton tai sai | Céc don vi
khao sat theo chi dao cuia BGH Theo K& hoach,
I R — y b e
B o4 tinh, ik e hilh ol tlatike | o Pn Yl § - tag 1 beacls
8 hue t3n tai ; Phong TT- hoat khac
Pt = PC-DBCL | dongcai | phuc/cai
g |Xem xét, dénh gid két qua cai tién/khic | Ban Gidm tien tien
phuc - Hiéu




Chuwong 3
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 6. Trich nhiém ciia phong Thanh tra - Phap ché - Pim bio chit lwgng

Ll

. T6 chirc thuc hién ké hoach, theo d6i tién d6 khao sat;

Xay dung ké hoach va ndi dung khao sét theo dinh ky;

. Xt ly dit liéy, viet béo c4o két qua khao st va trinh Ban Gidm hiéu xem xét;

2
3
4.
5
6

Guri két qua khao sat dén céc Lanh dao don vi lién quan;

. Theo doi két qua cai tién/khic phuc nhimg ton tai cia cac don vi;

. Tham muu cho Ban Gidm hiéu cac giai phéap cai tién nham ning cao muc dd hai

long ctia CB-GV-NV vé diéu kién, mdi trudng lam viéc tai Trudng;

Pieu 7. Trach nhiém cia Lanh dao cac domn vi

1.
2

Trién khai dén CB-GV-NV trong don vi vé ké hoach/ théng béo khao sat;
Xem xét béo céo két qua khao sat vé y kién nhan xét, danh gid ciia CB-GV-NV

trong don vi minh;

3

T chirc sinh hoat tai don vi dé trao ddi vé két qua khao sat; xay dung ké hoach va

thuc hién cc giai phap nhdm ning cao chit lugng quén ly va st dung doi ngii CB-
GV-NV tai don vi.

" Pidu 8. Trich nhiém cia CB-GV-NV
CB-GV-NV c¢6 trach nhiém phan hdi v& mirc d6 hai long vé diéu kién, méi truong

lam viéc tai Truong mot cach khach quan, trung thuc va d8 xuét cac gidi phap gitip Nha

trudng ning cao chét lwong td chirc, quan 1y, hd tro d6i voi ddi ngli CB-GV-NV.

Piéu 9. Trach nhiém ciia Phong Dir li¢u va Cong nghé thong tin

cua CB-GV-NV lén website cua Truong;
2

H6 tro phong TT-PC-DBCL trong viéc quan ly, kiém sodt hé thng khio sét

online trong hoat ddng khéo sat 1y y kién phan hdi cia CB-GV-NV.

Piéu 10. Luu trir dir liéu, két qua khio sat

Dir liéu va bdo cdo két qua khao sat dang file mém va bang in cla timg dot khéo st

duogc Iuu trit tai Phong TT-PC-DBCL theo chu ky kiém dinh truong dai hoc (5 nam).

sl s




Piéu 11. Hiéu luc thi hanh
1. Quy dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
2. Trong qua trinh thyc hién, Quy dinh ¢6 thé dugc sira d6i, bd sung theo quyét

dinh cta Hiéu tru(mg/W '
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