PAI HOC QUOC GIA TP.HCM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
_ TRUONG DAL HQC Péc lap — Tw do — Hanh phiic
CONG NGHE THONG TIN

$6: §¢ 7 /QD-DPHCNTT

Tp.Ho Chi Minh, ngay 05 thdng /) ndm 2017

QUYET PINH
Ban hanh Quy dinh tam thoi vé viée khéo sat 1y y kién phan hoi tir
can bd, giang vién, nhan vién vé diéu kién, moi trudng lam viée tai Trudng
Pai hoe Cong nghé Thong tin

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC CONG NGHE THONG TIN

Can c&r Quyét dinh sd 134/2006/QD-TTg ngdy 08 thang 6 ndm 2006 cuia Thi
twéng Chinh phu vé viéc thanh ldp Trudong Dai hoc Cong nghé Thong tin thudc Dai hoc
Quéc gia Thanh phd Hd Chi Minh (PHQG-HCM);

Can cir Quyét dinh sé 867/QD-DHQG ngay 17 thang 08 nim 2016 cia Giam doc
DHQG-HCM v& viéc ban hanh Quy dinh td chtc va hoat dong cia trudng dai hoc thanh
vién va khoa tryc thuéc PHQG-HCM;

Can ctr Quyét dinh sé 07/QD-DHCNTT-DBCL ngay 29 thing 12 nim 2015 cua
Hiéu trudng Trudng Dai hoc Cong nghé Thong tin vé viéc ban hanh Quy dinh vé Hé
théng dam bao chét lugng ndi bd cua Trudng Pai hoc Cong nghé Thong tin;

Xét dé nghi ciia Trudng phong Thanh tra - Phap ché - Dam béo chat lugng,

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy 12 Quy dinh tam thoi vé viéc khéo sét
ldy v kién phan hdi tir cén bd - giang vién - nhan vién vé diéu kién, moi truong lam viéc
tai Truomg Dai hoc Cong nghé Thoéng tin.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 higu lyc ké tir ngay ky.

Pidu 3. Cac Ong/Ba 1a cén bd, nhan vién, gidng vién hién dang lam viéc tai
Truong Pai hoc Cong nghé Thong tin chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh néy.ﬁF::(;L:—
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DAI HQC QUOC GIA TP.HCM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC DPjc lip — Tw do — Hanh phiic
CONG NGHE THONG TIN
QUY PINH TAM THOI

Vé viée khao sat liy ¥ kién phén hdi tir cin bd, gidng vién, nhin vién vé
diéu kién, moi treong lam viée tai Trwong Pai hoec Cong nghé Thong tin
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 865/0D-DHCNTT ngay (8 thdng Afnéim 2017 cia
Hiéu truong Truwong Dai hoc Cong nghé Thong tin)

Chwong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi va déi twong ap dung

I. Vin ban ndy quy dinh viéc 14y ¥ kién phan hdi tir can bd, gidng vién, nhén vién
(sau ddy goi tit 1a CB-GV-NV) vé& mic d6 hai long déi véi didu kién, méi truomg lam
vige tai Truong Dai hoc Cong nghé Thong tin (PH CNTT), PHQG-HCM;

2. D6i twong dp dung ciia Quy dinh ndy bao gdm tit ca CB-GV-NV hién dang lam
viéc chinh thirc tai Trudng.
Diéu 2. Muc dich ciia khio sat

1. Tao diéu kién d8 CB-GV-NV thé hién ¥ kién va nguyén vong vé diéu kién va
moi trudng lam viée tai Trudmg, qua d6 ndng cao tinh than trach nhiém déi véi quyén loi
va nghia vu cia toan thé CB-GV-NV;

2. Thong qua két qué khao sét, Nha truomg biét duge mic do hai long cia cic CB-
GV-NV vé diéu kién va mdi truong lam viéc tai Truomg;

3. Giup lanh dao Nha truong c6 co s& danh gid tinh hidu qua trong cong tic xay
dung ké hoach, chinh sich va quan ly nguén luc trong cdc hoat dong ddo tao, NCKH,
phuc vu cong ddng nhdm d2 ra céc giai phdp cai thién va nang cao din vé diéu kién, moi

truong lam viée cho ddi ngli CB-GV-NV.

Chuwong 2
NHUNG QUY PINH CU THE
Diéu 3. Yéu ciu ciia viéc khao sat
1. Cong tac khao sat ldy y kién phan héi ciia CB-GV-NV duoc thye hién dinh ky 2
nam/lan;




2. Bbi trong tham gia khao sat cin hiéu rd muc dich, y nghia cua khao sat va tu
nguyén, trung thuc cung cip théng tin theo ndi dung khao sat;

3. Théng tin phan héi thu dugc phai dugc xir Iy khach quan, trung thuc, tin cdy va
sir dung dung muc dich; : ,

4. B4o cdo tong hop két qua khéo sat dugc giri dén Ban Giam hiéu va cic don vi co
lién quan trong Truong dé tham khéo va sit dung trong viéc cai tién nhim nang cao hiéu
qua quan ly va str dung d6i ngli CB-GV-NV.

Di¢u 4. N§i dung, cong cu va hinh thire ldy ¥ kién

1. Noi dung khio sat

Khao st mirc d9 hai long ctia CB-GV-NV vé diéu kién va méi trudong lam viée tai
Truéng DPH CNTT bao gdm céc ndi dung:

- Céc chinh sach va tb chirc cong viéc;

- Co hoi dao tao va thang tién;

- Céc hoat ddng hd trg, lvong bdng, phic 1oi;

- Danh gi4 ctia cép quén 1y trurce tiép va déng nghiép;

- Hoat dong giang day, nghién ciru khoa hoc (d6i vdi gidng vién, nghién ciru vién);

- Miuc d¢ hai long chung;

2. Cong cu khao sat

a) Cong cu dé ldy ¥ kién phan hdi tir CB-GV-NV 1a bang héi do phong Thanh tra -
Phép ché - Pam bao chét lugng (TT-PC-DBCL) x4y dung va hoan thién sau khi nhén y
kién déng gop cua toan thd CB-GV-NV.

b) Béang hoi bao gdm céc tiéu chi thé hién ddy du cac noi dung & Khoan 4.1, Diéu
4. Mdi tiéu chi dugc xé4c dinh béi mdot s6 chi s va duge danh gié theo thang do 5 mtrc do
tir Hoan toan khong dong y (mirc 1) dén Hoan toan déng ¥ (mirc 5).

¢) Tuy vao tinh hinh thuc té, Nha trueong s& diéu chinh, bd sung d€ hoan thién bang
hoi cho phu hep v6i yéu cdu phit trién ctia Truong.

3. Phwong thire khio sat

a) Hinh thire: Khao sat truc tuyén thong qua Hé thng khao sét truc tuyén cla
Trudng (www.survey.uit.edu.vn).

b) Céch thyuc hi¢n: Phong Dir liéu va Cong nghé Théng tin (DL&CNTT) s& giri
bang khao sit ¢én CB-GV-NV thong qua dia chi email cd nhan. CB-GV-NV ding nhip

va hoan thanh bang khao sit theo huéng dan cua hé théng.

Dicu 5. Quy trinh t chire thye hién



1. Tém tit quy trinh thye hién

PHONG TT-PC-PBCL (1)
Lap ké hoach khdo sat

BAN GIAM HIEU(2)
Phé duyét ké hoach
khao sat

PHONG TT-PC-PBCL (3)
Trién khai ké hoach khao sat

. v
PHONG TT-PC-DPBCL (4)
Xir 1y va viét bdo cdo két qua khao sat

v
PHONG TT-PC-DPBCL (5)
Giri béo cdo két qua khao sét
dén BGH va céc don vi

v
BAN GIAM HIEU (6)
Chi dao viéc sir dung két qua
khao sat

l
h, A
PHONG TT-PC-DBCL (7a) CAC DPON VI (7b)
Luu trir két qua; Piéu chinh mau Trién khai cai tién/khéc phyc ton tai
phiéu khao sét (néu c6) theo két qua khao sét

A

CAC PON VI (8)
Béo céo tinh hinh cai tién/khic phuc
tdn tai

BAN GIAM HIEU (9)
Xem xét, dénh gid két
qua cai tién/khic phuc




2. MG ta chi tiét thwre hién quy trinh

Xay dung ké hoach khdo sat trén co s& két Ll G o

qué cai tién sau khao sét trude d6 i Ké
: T % Y A T ¥ e Phong TT-
1 Hoan thién mau phiéu khao st (néu cé diéu hoach
) PC-DBCL , 2 i
chinh) Tuén 1 mau
Trinh BGH phé duyét phiéu
, | Phé duyét k& hoach khao sat, miu phiéu Ban khdo sat
khéo sét (néu c6 diéu chinh) Giam hiéu
o, : . Phong
Chudn bj hé thé 30 sat onl
udn bi h¢ thong khao sat online DL&CNTT
Thong
, B Phong TT-
Thong béo ké hoach khio sét dén CB-GV-NV | c(iI;)gB L | uay | Ao khéo
3 sat
Phong &
Vén hanh hé thong khao sat online DL&CNTT
e e Phong TT-
Theo déi tién do thuc hién khao sat PC-DBCL
Xuét dit lidu tir hé thdng khao st va giri vé Phong
- Phong TT-PC-DBCL DL&CNTT
Xir Iy dir lidu va viét bdo cdo khao sat (d6i | Phong TT- Tudn | Béo cdo
sanh véi két qua khao sat trude do) PC-PBCL 4-5 | khao sat
. Giri béo cdo két qua khao sit d¢én BGH, cac | Phong TT-
don vi lién quan PC-BBCL
Chi dao thyc hién cai tién/khdc phuc sau khao Ban N
6 A AN Tuén 6
sat Giam hiéu
Luu trit két qua khio sat, diéu chinh mau g
i P iR Tuédn 7
. phiéu khéo sat (néu co) Phong TT-
a 7 =
Theo doi tinh hinh thyc hién cai tién/khic | PC-PBCL 3
phuc / Keh
b Thuc hién cai tién/khic phuc tdn tai sau khéo Cac don vi Theo bé(z)aZé;)
sat theo chi dao cia BGH i ting Khid
. .z .. | Cacdonvi | hoat i
Bdo cdo tinh hinh thyc hién cai tién cai | . nr' | 48 | Phuc/cai
8 it £ TR Phong TT- ong tién
tién/khac phuc ton tai PC-DBCL cdi tidn
9 | Xem xét, d4nh gis két qua cai tién/khic phu B
em xet, danh gia ket qua cai phuc Giém hidu




Chwong 3
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 6. Trich nhiém ciia phong Thanh tra - Phap ché - Pam bio chit lwgng

|. Xay dung k& hoach va ndi dung khao sét theo dinh ky;

2. T4 chitc thuc hién ké hoach, theo ddi tién d0 khao st;

3. Xt ly dit lidu, viét béo céo két qua khao sat va trinh Ban Gidm higu xem xét;

4. G két quéa khao sat dén céc trudng don vi lién quan;

5. Theo di két qua céi tién/khéc phuc nhimg tdn tai cla cac don vi;

6. Tham muu cho Ban Giam hiéu c4c gidi phép céi tién nhdm nang cao mic d9 hai
long ciia CB-GV-NV vé diéu kién, mdi trudng lam viée tai Truong;

Piéu 7. Trach nhiém cia Trwéng cic don vi

1. Trién khai dén CB-GV-NV trong don vi vé ké hoach/ thong béo khao sit;

2. Xem xét béo céo két qua khao st vé& ¥ kién nhén xét, danh gid ciia CB-GV-NV
trong don vi minh;

3. T4 chirc sinh hoat tai don vi dé trao i vé két qua khao sat; xady dung ké hoach
va thuc hién céc giai phép nhim ning cao chét lugng quén ly va st dung ddi ngii CB-
GV-NV tai don vi.

Piéu 8. Trach nhiém cia CB-GV-NV
CB-GV-NV ¢6 tréch nhiém phan hdi v& mc do hai long vé diu kién, mdi trudng
lam viéc tai Truong mot cach khach quan, trung thyc va dé xudt céc giadi phap giup Nha

frudmg néng cao chét lugng td chire, quan 1y, hd trg ddi v6i ddi ngdi CB-GV-NV.

Piéu 9. Trich nhiém ciia Phong Dit li¢u va Cong nghé thong tin
1. Phd bién thong tin vé ké hoach khao sat ldy y kién phan hdi vé& mirc d6 hai long /

ctia CB-GV-NV lén website cua Truong;
2. H3 trg phong TT-PC-DBCL trong viéc quén ly, kiém soat hé théng khdo sat
online trong hoat ddng khéo sat 1y y kién phan hoi cia CB-GV-NV.

Pidu 10. Luwu trir dir liéu, két qua khao sat

Dit liéu va bdo cdo két qua khio sit dang file mém va bang in cia timg dot
khao sat dugc luu trir tai Phong TT-PC-DBCL theo chu ky kiém dinh trudong dai hoc
(5 ndm).



Diéu 11. Hiéu luc thi hanh
1. Quy dinh nay c¢6 hiéu luc ké tir ngay ky.

2. Trong quaé trinh thuc hién, Quy dinh c6 thé dugc stra ddi, bd sung theo quyét
dinh ctia Hiéu truémg.’ﬂh&?ﬂ
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