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DAI HOC QUOC GIA TP.HCM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

_TRUONG PAI HQC Péc lap — Tw do — Hanh phiic
CONG NGHE THONG TIN
$6:01JQP-PHCNTT Tp. H6 Chi Minh, ngay ) thdng 5 nim 2019
QUYET PINH

Ban hanh Quy trinh ty danh gia cAp chwong trinh dao tao
tai Truong Pai hoc Cong nghé Thong tin

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC CONG NGHE THONG TIN
‘ Cin cir Quyét dinh sé 134/2006/QD-TTg ngay 08/06/2006 ctia Thii tuéng Chinh phu
ve viée thanh 1ap Trudng Dai hoc Cong nghé Thoéng tin (CNTT) thude Pai hoc Quoe gia
Thanh pho H6 Chi Minh (PHQG-HCM);
Cén cu Quyet dinh s 867/Qb- DHQG ngay 17 thang 8 ndm 2016 cua Giam dde

PHQG-HCM vé viéc ban hanh Quy ché té chirc va hoat dong ctia truomg dai hoc thanh vién
va khoa truc thuéc BPHQG-HCM;

Cén ctt Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 ndm 2013 cua B trudng
B6 GD&DT vé vige ban hanh Quy dinh ve quy trinh va chu ky kiém dinh chat lugng
chuong trinh dao tao cia céc trudong dai hoc, cao ding va trung cip chuyén nghiép;

Can cir Quyét dinh s6 1521/QD-PHQG ngay 29 thing 12 nim 2017 cta Gidm dde
DHQG-HCM ve vige ban hanh Quy dinh veé danh gia va kiém dinh chat luong gido duc dai
hoc tai Pai hoc Quoc gia Thanh pho H6 Chi Minh;

Xét d nghi ctia Trudong Phong Thanh tra - Phap ché - Pam bao chat lugng,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh tu d4nh gia cdp chwong trinh

dao tao tai Truong Pai hoc Céng nghé Thong tin.

Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

A r A 5 - - A A , T 3 5 .
Pieu 3. Cac dng/ba Trudng cac khoa/by mdn, cadc don vi lién quan cua Truong Dai

hoc Cong nghé Thong tin chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh néy.@&/

Noi nhin: KT. HIEU TRUONG
- Nhu biéu 3; §
- Lunu: VT, BBCLyp />

/







= QUY TRINH Ma s: TTPC-PBCL/QT
@ TU PANH GIA Ban hanh: 01/22/ 5 /2019

il CAP CHUONG TRINH PAO TAO | S6 trang: 1/24
QUY TRINH
TU PANH GIA CAP CHUONG TRINH PAO TAO TAI TRUONG PAI HQC
CONG NGHE THONG TIN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 293/0D-DHCNTT ngay A.thdng b ndm 2019
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Céng nghé Thong tin)

I. Muc dich tw danh gia.

1. Gitp khoa/bd mdn tu ra soat, danh gia thue trang ciia don vi minh, 1ap va trién
khai cac ké hoach hanh dong nhim cai tién lién tuc chit lvong dao tao, tir d6 dicu
chinh muc tiéu theo hudéng cao hon cho giai doan tiép theo.

2. Két qua tu danh gia 1a didu kién can thiét dé khoa/bd mon ding ky danh gia
cap PHQG-HCM va danh gid ngoai béi céc td chire kiém dinh chit lrong gido duc.

3. Thé hién tinh tu chi va tr chiu trach nhiém cta khoa/bd mén trong toan bd hoat
dong dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cdng déng theo chitc ning, nhiém vu dugc

giao, pht hop vi st mang va muc tiéu cua Nha truong.

II. Pham vi va ddi twgng 4p dung.

1. Van ban nay quy dinh vé ty danh gia (TPG) chat lugng cip chuong trinh dao
tao tai cac khoa/bd modn truc thude Truong Pai hoc Cong nghé 'Th(‘mg tin theo cac bd
tiéu chuan hién hanh.

2. Péi twong 4p dung cta Quy trinh ndy gdm cédc don vi dao tao (khoa/bd mén)
truc thudc Truong.

II1. Giai thich tir ngir.
Trong Quy trinh nay, cac tir ngit dugc hiéu nhu sau:

- Chuong trinh dao tao (CTPT): Bao gbm muc tiéu, chuin diu ra; ndi dung,
phuong phap va hoat dong dio tao; didu kién co s& vat chét - k¥ thuét, co ciu td chuec,
chirc nidng, nhiém vu va cac hoat ddng hoc thuit cua don vi dugc giao nhiém vu trién
khai dao tao nganh hoc do.

- Chat lwong chwong trinh dao tao: La su dap img muc tiéu chung, muc tiéu cu
thé, va chudn diu ra ctia CTDT & trinh d6 cu thé, dap tng céc yéu cau theo quy dinh

b
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= QUY TRINH M3 sé: TTPC-PBCL/QT
TUY DANH GIA Ban hanh: 01/22/ 5 /2019
Al CAP CHUONG TRINH PAO TAO | SO trang: 2/24

cua Ludt gido duc dai hoc va cia Khung trinh d qudc gia; phi hgp voi nhu cau st
dung nhan luc cua dia phuong, cta nganh va xa hoi.

- Ty dénh gid chieong trinh do tao: La qua trinh khoa/b$ mén tu xem xét, nghién
ctru dua trén cac tiéu chuan danh gia chat lwgng CTPT do B) Gido duc va Pio tao va
cac to chire kiém dinh khu vue, quéc té ban hanh dé bao céo vé hién trang chét luong
gido duc, hiéu qua hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc, nhan luc, co so vt chét va
céc vAn dé lién quan khac thude CTDT dé khoa/b mén tién hanh dicu chinh cic
nguén lyc va qua trinh thuc hién nhim dat tiéu chudn chét lwgng gido duc.

- Ddnh gid ngodi chwong trinh dao tao: La qué trinh khao sat, dénh gié cta t6
chirc kiém dinh chit luong gido duc (trong va ngoai nudc) dua trén cac ti€u chuén
danh gi4 chét luong CTDT do B& Gido duc va Pao tao hodc cac td chirc kiém dinh khu
vue, qudc té ban hanh dé x4ac dinh mirc ¢ CTDT dat tiéu chuin chét lwong gido duc.
IV. Trinh ty thyc hién danh gia chit lwong cip CTPT tai Truong Pai hoc Cong
nghé¢ Thong tin.

Céng tac danh gia chat lugng cap CTDT tai Trudong Dai hoc Cong ngh¢ Thong tin
duoc trién khai theo trinh tu sau:

1. Tu danh gia;

2. Thim dinh ni bd: La budc kiém tra, xem xét mot cach doc 1ap vé két qua TG
nhim gitip hoan thién bao cdo TDG trude khi tién hanh danh gid ngoai. Tham dinh ndi
bd duoc thuc hién boi cac can bd, vién chirc ciia Nha truong di c6 the kiém dinh vién
hodc chimg nhin hoan thanh khéa dao tao kiém dinh vién kiém dinh chit lwong gido
duc cua B§ GD&DT;

3. Panh gia cdp PHQG-HCM;

4. Dénh gia ngoai boi céc td chirc kiém dinh chét luong gido duc.

V. Chu ky tw danh gia, danh gia ngoai.

Chu ky tu danh gid va dénh gié ngoai cdp CTDT tir 4 dén 5 ndm. Khoa/by mén
thue hién tu danh gia sau khi co it nhit mot khoa sinh vién tbt nghiép.

Khoa/bd mén ra soat, cai tién chat luong CTDT sau mdi chu ky tu déanh gia,
danh gia cAp PHQG-HCM va dénh gia ngoai.
—
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QUY TRINH
TU PANH GIA
CAP CHUONG TRINH PAO TAO

Mai s6: TTPC-PBCL/QT
Ban hanh: 01/22/.5 /2019
S trang: 3/24

VI. Tai liéu tham khao

Tai liéu huéng din danh gié chit lvong cdp chwong trinh theo tiéu chuin AUN-
QA, phién ban 3.0 cta té chitc AUN (ASEAN University Network);

Thong tu 04/2016/TT-BGDDT cia B GD&DT vé quy dinh tiéu chudn danh gia
chét lugng CTDT;

Céng vin 769/QLCL-KPCLGD ciia Cuc Quan 1y Chét lugng vé viée hudng din
d4nh gia theo tidu chudn danh gia chit lugng cép CTDT.
VIL Quy trinh tr ddnh gid cip chwong trinh dao tao

1. Luu do

Bwoc

e dolCuy

Khoa/by mon

trinh

danhioiaicar

Phong TT-PC-PBCL

Biéu miu

Budce |

) A
Lép ké hoach TPG va

phan céng nhi¢m vu
4 7

1

k=

Budc 2

- Thu thdp minh ching, co
s& dir ligu;

- Viét bio cdo tiéu chi,
tiéu chuan.

- Biéumau 1
Biéu mau 2
Biéu mau 5

v

Bude 3

- Gtri bao cdo vé Phong
TT-PC-DBCL dé tham

dinh;

- Giri 14y ¥ kién trong ndi
bd khoa/bd mon.

=

A

Gép y BCTPG

Biéu mau 6

Y

Budc 4

Chinh stra, hoan thién bao

cdo sau gép y

¥

Budce 5

- Phé duyét, phd bién, luu
trit BCTDG

Luu trit BCTDG

- Giri bao cdo vé Phong
TT-PC-DBCL dé luu trit.

7

Y

Budce 6

h 4

( Lap ké hoach va thuc
hién cac hoat dong cai
L tién chat lugng

Biéu mau 3
Biéu mau 4
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7 QUY TRINH
x TU DANH GIA _ :
o CAP CHUONG TRINH PAO TAO | SO trang: 4/24

Ma sé: TTPC-PBCL/QT
Ban hanh: 01/22/5 /2019

TR

2. Dién giai

1 Lap ké hoach TPG va phan cong nhiém vu Khoa/bd mon 2 tuln
- Thu thdp minh chimg, co s¢ dit liéu; Theo ké hoach
2 | - Tu dénh gi4 theo tiéu chudn, tiéu chi va viét hoan Khoa/by mén oS aa
thién bdo cdo tr danh gia (BCTDG).
- Giri BCTDG hoan chinh vé Phong TT-PC-DBCL
& 060 ¥ . Khoa/by mon;
3 CEOB I . : Phong TT-PC [t nhét 2 tudn
- Gui ldy y kién cua giang vién, ngudi hoc trong S oo e
b PBCL
khoa/by mon.
4 | Chinh sira, hoan thién BCTDG sau gop ¥. Khowbpmon | | "Op g"a"h
¢ |- Phéduyat, phd bién, luu it BCTDG; Iffg{oafb{?TmI?g;_ Theo ké hoach
- Gt bio céo vé Phong TT-PC-DBCL dé luu trir. or;)gB oL TDG
Lip ké hoach va thuc hién céc hoat dong cai tién chat
p ap ké hoach va thuc hién céc hoat dong cai tién cha Khoa/bé mon Sau TDG
lugng sau TDG.
e
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QUY TRINH
) TU DANH GIA
CAP CHUONG TRINH PAO TAO

Ma sé: TTPC-DBCL/QT
Ban hanh: 01,282/ 52019
SO trang: 5/24

PHU LUC
CAC BIEU MAU

Bieu mau 1. Phicu danh gia tiéu chuan.

Biéu mau 2. Miu béo céo tir dénh gid theo tiéu chuin AUN-QA.

Biéu mau 3. K& hoach cai tién chuong trinh dao tao.

Biéu mau 4. Bao cdo két qua cai tién chuong trinh do tao.

Biéu mau 5. Co s& dit lidu, thong ké.
Biéu mau 6. Mau thim dinh bao c4o tr danh gia.
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QUY TRINH
; TU PANH GIA
CAP CHUONG TRINH PAO TAO

Mai sé: TTPC-DBCL/QT
Ban hanh: 01/22/ 5/2019
Sé trang: 6/24

Biéu mAu 1. Phiéu danh gi4 tiéu chuén
Nguoi thue hién/Nhom cong tic: ...........
1. M ta tiéu chi (cdn ci yéu cdu ciia tiéu chi, mé t cdc hoat dpng cuia CTDT trong 5

ndam gcfn nhadt kém theo cdc thong tin, minh chung dé chung minh muc do dat duoc tiéu
chi)

e e e B e o
 Tiéuchi | Cauhéichin

2. Piém manh caa tidu chuin (phdn tich, so sanh, Iy gidi va rit ra nhing diém manh noi
bdt cia CTPT trong viée ddp vmg cdc yéu cdu ciia tiéu chudn)

3. Diém ton tai cia tidu chuin(phdn tich, so sdnh, Iy gidi va rit ra nhitng diém ton tai
ciia CTDT trong viéc ddp itng cdc yéu cdu ciia tiéu chudn)

4. Ké hoach hanh dong (nhiing viéc can lam nhdam khdc phuc ton tai, phdt huy diém
manh, kém theo nhitng bién phdp can thiec hién)

TT | Muctiéu | Noidung | Pon vi, ngwoi | Thoi gian thuc hién Ghi cha
thue hién hoic hoan thanh
1 KHAC PGS | vunvsns | ovomugr 20 Jikbae s e Faensin
tdn tai
2 Philll iy | sospmuons T ismmnen s =3 UGk s " P a mlemea
diém manh
5. Mirc danh gid tiéu chuin
Pdnh diu () vao mét trong cdc é dwdi ddy:
Thang danh gia
o 2] 3] 4] [5) 6] (7]
....... , ngay thang — ndm ...
NGUOUI BAO CAO
(Ky tén)
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Voa QUY TRINH M sé: TTPC-DBCL/QT ‘
@ ’ TU PANH GIA Ban harh: 01/.22/.5/2019
CAP CHUONG TRINH PAO TAQ | Sotrang: 7/24 |

Biéu miu 2. Miu bio cdo tu danh gia theo tiéu chuan AUN-QA
Bia ngoai va bia phu

ASEAN 7z
University

" Network

'BAO CAO TU' PANH GIA THEO AUN-QA

CHUONG TRINH.....

Trudng Bai hoc Céng nghg Thong tin

Khu phé 6, P. Linh Trung, Q. Thi Pive, Tp.HCM
Dién thoai: (028) 37252148

Email: info@uit.edu.vn

Website: http://w.w.w.nit.edu.vn
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= QUY TRINH M sé: TTPC-DBCL/QT
TY PANH GIA Ban hanh: 01/44/.5/2019
il CAP CHUONG TRINH PAO TAO | SO trang: 8/24

CAU TRUC BAO CAO
PHAN 1. GIOI THIEU

- Tém lugec BCTDG.
- Tém tit qué trinh thye hién TDG: Cach thie thyc hién va nhiing nguoi tham gia,

- Giéi thiéu vé PHQG-HCM; Giéi thiéu vé Truong (st mang, tim nhin, muc tiéu va
chinh sach chat luong ctia Trudng va tém tit qua trinh DPBCL); M6 ta so luge vé
Khoa va Bo mon. '

Tén chuong trinh

Vian béng

Nam mé nganh

Hinh thirc dao tao

PHAN 2. BQ TIEU CHUAN AUN-QA
% Tiéu chuin 1:....... (Ghi diing tén tiéu chudn theo bj tiéu chudn ddnh gid)

Mé diu (ngdn gon): phin nay mé ta tom tét, phan tich chung vé ca tiéu chudn (vi ¢6
nhimg diém giao thoa gitta céc tiéu chi trong cing 1 tiéu chuén, nén cin md ta chung &
day va s& khong ldp lai trong phin phan tich céc tigu chi)

Tiéuchi L....c..e (Ghi dung tén tiéu chi theo b¢ tiéu chudn danh gid)
Can md ta va phan tich bam sat ndi ham tiéu chi, néu bat dugc nhitng hoat dong

CTDT d3 thuc hién dé dap tng yéu cau clia iU chi ....ceeeveeererenncninireseisecsscaecans

.....................................................................................................................................

Tiéu chi 2........ (Tuwong tu nhu tiéu chi 1)

*

< Tiéu chudn Nu..eeeseeenn. (Tuong tw nhie tiéu chudn 1)
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= QUY TRINH
TU PANH GIA

o CAP CHUONG TRINH DPAO TAO

Mi sé: TTPC-BDBCL/QT
Ban hanh: 01/22/5 /2019
So6 trang: 9/24

PHAN 3. PHAN TiCH PIEM MANH, PIEM YEU

Trong phan nay, c6 thé liét ké diém manh, diém yéu va ké hoach cdi tién cta ting ticu

chuin. Tuy nhién cach nay s& lam cho bao céo khé dai. Ngudi téng hgp BCTDG nén chon

loc ra nhitng diém manh, diém yéu nao ndi bat nhit, ¢6 tdc dong nhiéu nhat dén chuong

trinh dao tao, ké hoach cai tién tap trung vao giai quyét diém yéu trén co s& cip thiét va
kha thi. |

Néu duge, nén viét phan nay theo cach phan tich bao quat chung cho todn by chuong

trinh, khong can phén chia theo tiéu chudn. (Néu véy s& khong chia thanh cac mue 1.1, 1.2

..., ma chi cin liét ké bang gach dau dong)

1. Phén tich diém manh
1.1. Tiéu chun 1

1.2. Tiéu chuén 2

2. Phén tich diém yéu:
2.1. Tiéu chudn 1

2.2. Tiéu chuin 2

3. Ké hoach cdi tién
3.1. Tiéu chuén 1

3.2. Tiéu chuan 2

Két qua tw dinh gid

STT

TIEU CHUAN

1

KET QUA HQOC TAP MONG DOI

1.1

Két qua hoc tip mong doi duge xiy dung
r6 rang, tuong thich véi tAm nhin va st
mang cua nha trudng

1.2

Két qua hoc tdp mong doi bao gdm ca dau
ra chuyén nganh va ddu ra téng quat (ky

Page 9
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= QUY TRINH Ma s6: TTPC-DBCL/QT
TU DPANH GIA Ban hanh: 01/22/5 /2019
CAP CHUONG TRINH PAO TAO | SO trang: 10/24

uIT

STT TIEU CHUAN il |la418] 617

nang mém)

13 Két qua hoc tdp mong doi phan 4nh 18 rang
yéu ciu cta cac bén lién quan

DPanh gia chung

2 MO TA CHUONG TRINH PAO TAO

21 Théng tin cung cap trong ban mé ta CTDT
diy di va cap nhat

77 | Thong tin cung cép trong ban mo ta moén
hoc dﬁy du va cap nhat

Ban mo ta CTPT va ban m6 td mon hoc
2.3 duoc cong bd cong khai va cac bén lién
quan d& dang tiép cin

Danh gia chung

3 CAU TRUC VA NOI DUNG CHUONG
TRINH PAO TAO

CTPT dugc thiét ké dua trén nguyén tic
3.1 | dam bao “twong thich ¢6 dinh huéng” voi
két qua hoc tip mong doi

Mtre d6 dong gop ctia mdi mén hoc vao
3.2 viéc dat duoc két qua hoc tdp mong do¢i
duoc xac dinh rd rang

CTPT duge xdy dung v6i cdu tric va trinh
3.3 tu hop 1y, ¢6 su gén két giira cac mon hoc
va mang tinh cdp nhat

Danh gia chung

4 PHUONG THUC DAY VA HOC

4.1 Triét 1y gido duc duge trinh bay rd rang va
pho bién dén tat ca céc bén lién quan

Hoat dong day va hoc dugc xdy dung theo
4.2 nguyén tic “tuong thich ¢6 dinh huéng”
nhim dam bao viée dat duge két qua hoc
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QUY TRINH
TU PANH GIA

ol CAP CHUONG TRINH PAO TAO | S4 trang: 11/24

M3 sb: TTPC-DBCL/QT
Ban hanh: 01/42/57/2019

STT

TIEU CHUAN

tdp mong doi

4.3

Hoat ddng day va hoc thuc ddy hoc tip
sudt doi

Danh gia chung

s

KIEM TRA, PANH GIA SINH VIEN

5.1

Hoat dong kiém tra dénh gi4 SV twong
thich véi cac két qua hoc tdp mong doi

52

Thong tin vé hoat dong kiém tra, dénh gia
dugc thong bio cong khai va phd bién dén
sinh vieen, bao gdm: cic mde thoi gian;
céc phuong phap kiém tra, dénh gid; ti 18
phén bd diém; bang tiéu chi danh gia va
thang diém

Céc phuong phép kiém tra, danh gia bao
gdm bang tidu chi danh gié va thang diém,
duoc sir dung dé dam bao hoat dong kiém
tra danh gid c6 d6 gi4 tri, do tin cdy va su
cong bing

Théng tin phan héi két qua kiém tra, danh
gid duge guri kip thoi va gitip cai thién chat
lugng hoc tap

3.5

Cé quy trinh khiéu nai vé két qua kiém tra,
danh gid hop 1y dé SV d& dang tiép can

Danh gia chung

6

CHAT LUQNG GIANG VIEN

6.1

Cé trién khai k& hoach phat trién doi ngii
GV (d6i ngii ké thira, thing chirc, nang
bac, tai phan cong nhiém vy, chim dirt hop
ddng, huu tr{) dé dap Ung nhu ciu dao tao,
nghién ctru va phuc vu cong ddng

6.2

Ti 1¢ giang vién/sinh vién va tai trong cong




QUY TRINH
TU PANH GIA

il CAP CHUONG TRINH PAO TAO

Mi sb: TTPC-PBCL/QT
Ban hanh: 01/22/5/2019
SO trang: 12/24

STT

TIEU CHUAN

viéc duge do luong va gidm sat dé cai tién
chét luong giang day, nghién ciru va phuc
vu cong dong

6.3

Céc tiéu chi tuyén dung va tiéu chi tuyén
chon dé bd nhiém, phan céng va ning bic,
bao gdm ca tiéu chudn vé dao dirc va ti do
hoc thuit duge xac dinh rd va phd bién dén
cac bén lién quan

6.4

Ning luc cia giang vién duoc xéc dinh ro
va dugce danh gia

6.5

Nhu cdu vé dao tao, phat trién chuyén mén
cho GV duge xac dinh va ¢ trién khai céc
hoat déng phii hop dé dép tng nhitng nhu
cdu nay

6.6

Viéc quan ly theo két qua cong viée clia
giang vién (gdm ca khen thudng va cong
nhén) dugc trién khai dé khuyén khich va
hd trg cho dao tao, nghién ctru khoa hoc va
céc hoat déng phuc vu cong ddng

6.7

Céc loai hinh va sé luong cc hoat dong
nghién ctru cua giang vién dugc quy dinh
r, giam sat va dbi sanh dé cai tién chit
lugng

Panh

gia chung

CHAT LUQNG PQI NGU CAN BO HO
TRQ

i |

Cong tac quy hoach d6i ngii can bg hd tro
(lam viéc tai thu vién, phong thuc hanh,
mang cong nghé thong tin va cac don vi hd
trg SV khac) dugc trién khai, dap ung nhu
cau dao tao, nghién ctru va phuc vu cong
dong

Tiéu chi tuyén dung, bo nhiém va ning béac
duoc xac dinh rd va phd bién rdng rai
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= QUY TRINH M sé: TTPC-DBCL/QT
TU PANH GIA Ban hanh: 01/21/ 572019
ol CAP CHUONG TRINH PAO TAO | S6 trang: 13/24

wn
(=2
~1

STT TIEU CHUAN 1 2| 3| 4

73 [Nang luc ctia can b hd tro duge xéc dinh rd
va dénh gid

Nhu cdu ddo tao va phét trién chuyén mén,
74  nghiép vu cho d6i ngii cdn b hd tro dugce
xdc dinh va c6 céac hoat dong duoc trién
khai dap tmg céc nhu cdu nay

Vige quan ly theo hiéu qua cdng viée bao
75 26m qunen thu'é:ng va cdng nhan dugc thuc
hién dé thic day va ho trg cho hoat dong
dao tao, nghién ctru va phuc vu céng déng

Danh gia chung

g | CHAT LUQNG SINH VIEN VA CAC
HOAT PONG HO TR(Q SINH VIEN

Chinh sich va tiéu chi tuyén sinh cua
8.1 chuong trinh dugc xdc dinh rd rang, duogc
ban hanh phé bién va c4p nhat

82 Céac phuong phép va tiéu chi tuyén chon
sinh vién dugc dinh rd va duge danh gia

Cé hé théng phi hop dé giam sét tién do
8.3 hoc, két qua hoc va tai trong hoc tip cua
sinh vién

Cac hoat dong tr van hoc thuat, ngoai
khoa, thi dua va nhitng dich vu hd trg khac
8.4 danh cho sinh vién gitp nang cao chét
luong hoc tdp va kha nidng tim duge viée
lam cua sinh vién

Mai truomg tdm ly, x& hdi va canh quan hd
8.5 tro hiéu qua cho hoat déng dao tao va
nghién ctru cling nhu tao sy thoai maéi cho
sinh vién

Danh gia chung

9 CO SO HA TANG VA TRANG THIET
Bl

am
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oz QUY TRINH Mi s: TTPC-PBCL/QT
TU DANH GIA Ban hanh: 01/.22/.5 /2019
CAP CHUONG TRINH PAO TAO | SO trang: 14/24

uT

STT TIEU CHUAN 1121314 | 851617

Co s& vat chét va trang thiét bi phuc vu
day va hoc (nhu giang duong, phong hoc,
9.1 | phong chuyén d,...) dugc trang bi di va
cip nhat dé hd tro hoat dong dao tao va
nghién clru

Thu vién va cdc ngudn hoc lidu dugc trang
9.2 | bi ddy du va cap nhat dé hd tro hoat déng
dao tao va nghién ctru

Céc phong thi nghiém va trang thiét bi
9.3 duoc trang bi dﬁy da va cdp nhat dé hd tro
hoat dong dao tao va nghién ctru

Hé thdng cong nghé thong tin (bao gdbm ca
9.4 ha té.ng phuc vu hoc truc truy:én) duoc
trang bi day du va cdp nhat dé ho tro hoat
dong dao tao va nghién clru

Cac tiéu chuan vé moi truong, suc khoe va
9.5 an toan duoc xac dinh va thuc hién; ¢6 luu
y dén nhu cau dic thu cta nguoi khuyet tat

Panh gia chung
10 | NANG CAO CHAT LUQNG

Nhu cu va théng tin phan hdi ctia céc bén
10.1 | lién quan dugce str dung dé phuc vu cho
hoat d6ng thiét ké va phat trién CTDT
Quy trinh thiét ké va phat trién CTDT

10.2 | duge xdy dung, danh gia va cai tién chat
luong

Qua trinh day va hoc, hoat dong kiém tra
103 | dénh gia S}/ dugc thuong xuyén ra soat,
danh gia dé dam bao sy phu hop va tuong
thich

10.4 | Céc thanh qua nghién ciru dugc sir dung dé
nang cao chét luong hoat dong day va hoc

Ll 0.5 | Chét lugng céc dich vu hd trg va trang

e
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P QUY TRINH
TU PANH GIA

il CAP CHUONG TRINH PAO TAO

Mai sé: TTPC-BDBCL/QT
Ban hanh: 01/22/5/2019
SO trang: 15/24

STT

TIEU CHUAN

thiét bi (tai thu vién, phong thi nghiém, hé
thdng cdng nghé thong tin va cac dich vu
hd trg SV) duge danh gia va cai tién chét
luong

10.6

Co ché thu thap y kién phan hdi va gép y
tir can bd, GV, SV, cyu SV va nha tuyén
dung c6 tinh hé théng va duoc dénh gia,
ci tién chit luong

Panh gia chung

11

PAU RA

111

Ty 1€ thoi hoe va ty 1€ tbt nghiép duogc xéc
dinh, giam sat va ddi sanh dé cai tién chat
lugng

11.2

Thoi gian t6t nghiép trung binh dugce xac
dinh, gidm s4t va ddi sanh dé cai tién chat
luong

113

Ty 18 ¢4 viée lam cta SV sau khi t6t
nghiép duoc xé4c dinh, gidm sat va ddi sanh
dé cai tién chat lugng

11.4

Loai hinh va sb lugng céc hoat dong
nghién ctru khoa hoc ctia SV duge quy
dinh rd, giam sat va ddi sanh dé cai tién
chét luong

11.5

Muc d6 hai long cta céc bén lién quan
dugc xac dinh, giam sat va doi sanh dé cai
tién chat lugng

Danh gia chung

Piém trung binh
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£ QUY TRINH M sé: TTPC-DBCL/QT
TU PANH GIA Ban hanh: 01/22/ 572019
CAP CHUONG TRINH PAO TAO | SO trang: 16/24

uiT
PHAN 4. PHU LUC
Céc danh muc ¢6 thé 1am theo dang bang hodc theo dang danh sach. Khoa/ B§ mdn ¢
thé tur chon cach trinh bay.
VD.

1. Danh muc tir viét tit — Tie chuyén mén

STT | Chir viét tit —Tir Viét ddy da — Giai thich
chuyén mén

1 | BBCL Pam bao chat luong

2. Danh muc bang

STT Ky hiéu Tén bang Ghi cha

1 | Bang 1. Théng ké can bd gidng day

3. Danh muc hinh

STT Ky hiéu Tén hinh Ghi chu

1 | Hinh1.Sodb ...

4. Danh muc minh chirng

STT | MaMC Tén minh chirng - Ghi chu

1

2

e o el e e S
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YA QUY TRINH Ma s6: TTPC-DBCL/QT
@ ' TU PANH GIA Ban hanh: 01/22/.5 /2019
G CAP CHUONG TRINH PAO TAO | SO trang: 17/24
5. Danh muc minh chirng theo Checklist
STT | MaMC Tén minh chirng Ghi cha
1 a Két qua hoc tdp mong doi
2 b Ban mé ta CTDT
3 ¢ CTDT
+ d Dé cuong mén hoc (syllabus)
5 e Triét ly gido duc
6 ¢ Mu céc bai thi, bai kiém tra, o 4n, ludin van, thi
cudi khoa...(theo chudi moén hoc)
Thang diém, dép 4n, tiéu chi danh gia ctia timg loai
7 g hinh kiém tra (cudi ky, glua ky, thuc hanh, db an,
bai tdp nhom...)
3 . Phiéu dénh gia (rubric) d6 4n, thuc tip, khoa ludn tot
nghiép
5 . Mau phiéu, phiéu danh gi4 gidng vién va cdn bd hd
J trg
10 k Mau phiéu, phiéu khao sét sinh vién
11 1 Tém tét két qua khao sat céc bén lién quan
K¢é hoach quy hoach, phit trién d6i ngil gidng vién
12 m i X X
va can bd ho trg
13 n Ké hoach dao tao, bdi dudng doi ngii gidng vién va
can bg ho trg
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7 QUY TRINH Ma sé: TTPC-DBCL/QT
TU PANH GIA Ban hanh: 01/22/.5 /2019
i CAP CHUONG TRINH PAO TAO | SO trang: 18/24

Biéu miu 3. K¢ hoach cii tién chwrong trinh dao tao

_TRUGNG DAI HOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CONG NGHE THONG TIN Pjc lap — Tw do — Hanh phiic
KHOA/BQ MON

Tp.Ho Chi Minh, ngay — thdng  ndm

KE HOACH CAI TIEN CTDT.... SAU TDG/DGNNB/DGN
THEO TIEU CHUAN ...

Trwong khoa/B) mon

ﬂcj tén)

®

\
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7 QUY TRINH Mi sb: TTPC-DBCL/QT
@ TU PANH GIA Ban hanh: 01/£2/ 572019
il CAP CHUONG TRIiNH PAO TAO | S0 trang: 19/24

Biéu miu 4. Bio cdo két qua cai tién chwong trinh dio tao

_TRUONG DAI HOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CONG NGHE THONG TIN Pic lip — Tw do — Hanh phiic
KHOA/BQ MON

Tp.Ho Chi Minh, ngay ~ thdng — ndm

BAO CAO KET QUA CAI TIEN SAU TPG/PGNNB/PGN CHUONG TRINH DAO
TAO..... THEO TIEU CHUAN .....

Truwéng khoa/B§ mon
(Ky tén)
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Ma s6: TTPC-DBCL/QT
Ban hanh: 01/22/5 /2019
So trang: 20/24

QUY TRINH
) TU DPANH GIA
CAP CHUONG TRINH PAO TAO

uIT

Biéu miu 5. Co s& dir liéu, thong ké

1. SO lwgng Giang vién ctiia khoa/by mén

Téng cong

TT

Trinh d9, hoc vi, chirc

Nam

danh

Nir

Ty 1€ %
cua TS

S6 lugng

FTEs'"

Gido su

Pho Gido su

Toan thoi gian

Bén thoi gian

W& Wi~

vién

Toi

) FTE la viét tit cia Full Time Equivalent. Pay la mét dom vi tinh mike dau tw thoi

GS thinh giang/Giang

gian vao cong viéc. 1 FTE tuong dwong vdi 40 gic lam viéc mét tuan (twong duong
thoi gian lam viéc toan thoi gian). Mot can bé giang vién lam viéc 8 gio/tuan sé tirong

duwong voi 0.2 FTE
2. Tylé GV/SV

Nzm hoc Téng sé FTE cia GV | Téng sb FTE cua SV Tilé GV/SV
3. S6 lwong cén b hd tro
T Bang cép cao nhat Téne sb
Cén bd hd t , g
RO THPT | Cunhan | Thacsi | Tiénsi

Khoa/B9 mén

Phong thi nghiém

Phong DL&CNTT

Phong TCHC

Phong DTPH

Phong CTSV

Thu vién
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uIiT

QUY TRINH
TU PANH GIA

CAP CHUONG TRINH PAO TAO

Mi sé: TTPC-DBCL/QT
Ban hanh: 01/,32/ 572019
S trang: 21/24

4. Thé loai va sb lwgng cong bo khoa hoc ctia GV

Nim hoc

Thé loai cong bd khoa hoc

Téng

Cép
truong

Cép quéc
gia

Cép khu
Ve

Cép qudc
te

cong

Ty 1€ cong
bo khoa
hoc/GV

5. Tinh hinh nhéip hoc cia sinh vién nim nhit

Nam hoc S6 luong thi sinh
S6 ngudi ndp ho so du % et % S6 lwong nhap hoc/ghi
tuyén SO ngudi trung tuyen dsitch
6. S6 lwong sinh vién dang hoe chwong trinh
S lugng sinh vién
Ném hoc = - P - = - Tbng sb
Nam(thu Ham .thu theri Nam tha tu | Trén 4 ndm
nhat hai ba
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uIT

QUY TRINH
TU PANH GIA

CAP CHUONG TRINH PAO TAO

M3 sé: TTPC-DBCL/QT
Ban hanh: 01/42/.572019
SO trang: 22/24

7. Ty 1é tot nghiép va ty 18 théi hoc

Téng s6 SV

Tgr: (theo nién 1718 nnin zzzg ot nghiGp Ty 1€ thdi hoc trong
i khoa)*
3nidm | 4ndm | >4 nim Inim | 2ndm | 3ndm | >4 ndm
8. Ty 1 ¢6 viéc lam ciia sinh vién sau khi tot nghiép
Téng b sV Ty 1€ SVTN c6 vige lam Ty 1€ SVTN tu tao
Nam hoc (theo nién Trong e lam"ch? it
khoa)* B Sau6 | Saul | Sau2 | Vataoviéclam cho
thérglg thang nam ndm ngudi khac




QUY TRINH
TU PANH GIA

uiT

CAP CHUONG TRINH PAO TAO

Ma sbé: TTPC-PBCL/QT
Ban hanh: 01/22/ 57/2019
SO trang: 23/24

Biéu miu 6. Miu thim dinh bdo cdo ty danh gia
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC

CONG NGHE THONG TIN

TO THAM PINH

Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic

Tp.H6 Chi Minh, ngay

thang  ndm

KET QUA THAM PINH CHAT LUQNG BAO CAO TU PANH GIA
CAP CHUONG TRINH THEO TIEU CHUAN .....

1. T6 thim dinh:

2. Tén chwong trinh dugc thim dinh:
3. Thoi gian tham dinh:

Phén I: Nhin xét chung vé Bio cdo tw dinh gid

STT

Yéu té danh gia

Nhén xét

Pé nghi diéu chinh

1

Cau tric bdo cdo dung
theo yéu cau cta bd tiéu
chuan

Bédo cdo TBG c6 day du
néi dung theo yéu cau
cua bd ti€éu chuan

Minh ching, bang biéu,
s0 liéu chinh xdc, logic.

N6i dung mé ta, phén
tich trong tiéu chi phu
hop v6i ndi ham cta tiéu
chi

Néi dung bao cédo cd tinh
phéan tich, néu dugc mbi
lién hé nhan qua gita
muc tiéu dé ra, hoat dong
da trién khai, va két qua
dat dugc.

Nhimmg 1o kh‘%mg dinh
trong bdo cdo déu cé kém

minh ching phu hop,

ks

-
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£ QUY TRINH M s6: TTPC-DBCL/QT
TU PANH GIA Ban hanh: 01/22/ 572019
CAP CHUONG TRINH PAO TAO | SO trang: 24/24

uIT

hodc giai thich thuyét
phuc.

7 | Vén phong, chinh ta cua
béo céo

8 Céc diém manh, diém
yéu dugc néu trong phan
tom tit phu hop v6i phan
mo ta va phan tich.

Cacy kién khac (néu c6):

Phin II: Nhin xét cu thé cdc tiéu chuin trong bio cdo tw danh gia

Tiéu Tiéu chi Nhin xét Deé nghi bo sung, diéu
chuin chinh

Két ludn (Panh gid chung vé bdo cdo theo mikc A, B, C, D):

A. Bdo cao dat yéu clu vé chat lwong, co thé dugc danh gia ngay;

B. Bdo céo c6 chit lwong kha t6t, c6 thé dugc danh gia sau khi thuc hién mot sb diéu chinh
da goi y.

C. B4o céo chua dat vé yéu cau chit lwgng, can sira chira, hoan chinh theo gép y trudce khi
¢6 thé giri cho Poan danh gid.

D. Béo cdo hoan toan khdng dat, can thyc hién lai qua trinh tw dénh gid véi sy hd tro cia
fir vin chuyén nghiép tir bén ngoai.

TO THAM DINH
(Ky tén)
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