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DAl HOC QUOC GIA TP.HCM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
_TRUONG PAI HQC Poc lap - Tw do - Hanh phiic
CONG NGHE THONG TIN
$6:08 /QP-DPHCNTT-DBCL TP. H6 Chi Minh, ngay AY thdng Alndm 2013
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy dinh liy ¥ kién phan h01 twr ngu’0’1 hoc ve hoat c‘iong
giang day cua glang vnen va Quy dinh lay y kién phan hoi tir
sinh vién sip t6t nghiép vé khéa hoc

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC CONG NGHE THONG TIN

Cin cir Quydt dinh sé 530/QD-DHQG-TCCB ngay 03 thang 7 nim 2006 cia Giim
dbc PHQG.HCM v viée ban hanh Quy ché tam thdi vé td chirc va hoat dong ctia Trudong
Dai hoc Cong nghé thong tin thuée PHQG.HCM,;

Cin ctr Quyét dinh sd 58/2010/QP-TTg ngay 22 thdng 9 ndm 2010 cta Thu twdéng
chinh pht vé viéc ban hanh Piéu 1& truong Pai hoc, quy dinh quyén han va trach nhiém cia
Higu truong trudng Dai hoc;

Can ctr Cong van sé 7324/BGDPT-NGCBQLGD ngay 08 théng 10 nam 2013 cua Bd
Gido duc va Dao tao vé viéc huéng din t chirc 14y ¥ kién phan hdi tir ngudi hoc vé hoat
dong giang day cuia giang vién;

Xét d& nghi cia Trudng phong Thanh tra - Phép ché - DPam bao chit luong,

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh Quy dinh lay y kién phan hdi tir ngudi hoc vé hoat dong giang day
ctia giang vién va Quy dinh iy y kién phan héi tir sinh vién sip tot nghiép vé khéa hoc (cd
Quy dinh kém theo).

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh s6 07/QD-
DHCNTT-PBCL ngay 18/11/2013 cua Hiéu trudng truong Pai hoc Cong nghé thong Tin
vé viéc ban hanh Quy dinh 14y y kién phan hdi tir ngudi hoc vé hoat dong gidng day cla
giang vién va Quy dinh 14y v kién phan hi tir sinh vién sip t6t nghiép vé khéa hoc.

Piéu 3. Cac Ong/Ba Trudng phong Thanh tra - Phép ché - Pam bao chat luong,

Phong Pao tao Pai hoc, Phong Cong téc sinh vién, Poan thanh nién, Hi sinh vién, cac
Khoa, B6 mon va cac Phong, Ban li€n quan chiu trdch nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:
- Nhur diéu 3;
- Luu: VT, BBCL.







PAI HOC QUOC GIA TP. HCM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
_TRUONG DAI HOC Pijc ldp - Tw do - Hanh phic
CONG NGHE THONG TIN

Tp. H6 Chi Minh, ngay/fthdng@ndm 2013

QUY DINH s
V& viéc ldy y kién phan hai tir sinh vién sdp tot nghiép vé khéa hoc
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6(8/0P-PHCNTT-DBCL ngay I3thdng Mnam 2013
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Cong nghé Thong tin, PHOG-HCM)

Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twong ap dung

1. Van ban nay quy dinh viéc liy v kién phan hdi tir sinh vién sép tét nghiép
(SVSTN) vé khoa hoc. o

2. Bbi tuong 4p dung cia Quy dinh nay bao gbm céc sinh vién sap tt nghiép
chinh quy cua Trudong Pai hoc Coéng nghé Thong tin.

Piéu 2. Muc dich
1. Thuc hién Quy ché dan chu trong Nha truong;

2. Tim hidu théng tin va gitp nha truong biét dugc mic dd dép Umg cua
Trudng vé chét lugng doi ngil giang vién (GV), chét luong dio tao va phuc vu ciing
nhu cac didu kién v& sinh hoat va doi séng danh cho SVSTN trong thoi gian theo hoc
tai Truong;

3. Giup Nha trudong va lanh dao cac Phong/Ban/Khoa/B9 mon (1) xdy dung
chinh sich hd trg GV, can bd, nhan vién va SV trong cong tac giang day, phuc vu
va hoc tdp; (2) Xay dung ké hoach tirng budc cai tién cong tac td chirc dao tao,
huéng dén viéc ning cao chét lugng dao tao tai Trudng;

4. Tang cuodng tinh than trach nhiém ctia ngudi hoc dbi voi quyén lgi va nghia
vu hoc tap; Tao diéu kién dé SVSTN duoc phan 4nh tim tu, nguyén vong, duge thé
hién y kién vé cong tac td chirc dao tao cia Nha truong;

5. Gop phan trién khai cong tac tu dnh gia - kiém dinh chét luong tai Truong.

Chwong I -
NHUNG QUY PINH CU THE

Piéu 3. Yéu cau cia viéc khio sat
1. Pam bao truyén théng ton su trong dao va nhiing gid tri dao dic, van hoa
tot dep cua dan tdc;

2. Huéng din SVSTN hiéu ro muc dich, y nghia cla viéc thu thdp thong tin
phan hoi 'veé muc tiéu, chuong trinh dao tao, vé té chirc hoat dong hoc tép, v€ sinh hoat
va doi séng danh cho SV va cac mic do dap ing cua khéa hoc dé trude khi tot
nghiép SV ¢6 co hoi danh gia khich quan, cdng bing va trung thuc cic hoat dong td
chuc dao tao tai Trudng;
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3. Cong tac khao sat ldy ¥ kién phan héi tir SVSTN vé khéa hoc duoc dinh ky thuc hién
mdi nim hoc (2 dot tot nghiép);

4. Pam béo tinh chinh xdc va d9 tin cdy cao trong viéc xir 1y thdng tin phan hoi;

5. Viét va giri Bao céo tdng hop cong tic danh gia toan khéa hoc dén Ban
Gidm hidu (BGH), tach két qua khao sat toan khod hoc cho timng khoa/bd mén va
cac don vi trong Trudong nhu mét kénh thong tin tham khao; .

6. Tham khao y kién ciia cdc bén c6 lién quan dé ra soat, diéu chinh va cal
tién noi dung, chuong trinh dao tao dé d4p ng ngay cang cao nhu cdu cua
nguoi hoc va ngudi st dung lao dong.

Piéu 4. Noi dung, céng cu va hinh thire liy ¥ kién

1. Ngi dung

Dua trén yéu ciu caa Tiéu chi 6 9 trong Bg Tiéu chudn kiém dinh chat lwong
dao tao truong dai hoc (Quyet dinh sb 65/2007/QD-BGDDT ngay 01/11/2007 cua
Bo GD&DT) va B tidu chudn kiém dinh chét luong giao duc cap chuong trinh cua
AUN, theo d6 ngudi hoc duge tham gia danh gi4 chit lwong dao tao Trudong gdm
4 nhoém tiéu chi (cdu hoi) nhur sau:

1. Nhém tiéu chi vé Muc tiéu va chwrong trinh dao tao;
2. Nhém tiéu chi vé Ddi ngii gidng vién;
3. Nhoém tiéu chi vé Quén Iy va phuc vu dao tao;
4. Nhém tiéu chi vé Panh gia chung.
2. Cong cu

Céng cu dé lay ¥ kién phan hdi tir SVSTN vé& khéa hoc 1a bang khdo sét bao
gdm céc tiéu chi, chi sb vdi cac mirc d6 danh gia:

- Tiéu chi: La céc hoat ddng dao tao va h'6 trg ddo tao dugc thuc hién trong toan
khoa hoc, moi tiéu chi duoc xac dinh béi mot s6 chi s6 cu thé;

- Chi sb: La khia canh cu thé cta tidu chi vé hoat dong dao tao va hd tro dao tao
dugc thuc hién trong toan khoéa hoc ma SVSTN c6 thé cdm nhén dugce trong qué trinh
hoc tép, sinh hoat tai Truong;

- Mirc d6: La gié tri ctia thang do chi sd, néu do bang "thai d6" thuong sir dung

4 hodc 5 muc d9: tir chua hai long/ tot/ hop 1y dén rat hai long/ tbt/ hop 1y hodc tir
hoan toan khoéng ddng v dén hoan toan ddng .

3. Hinh thic ldy ¥ kién

Nha truomg 14y ¥ kién phan hdi tir SVSTN vé khoa hoc théng qua hé théng
mang internet.
B& phan quan Iy hé théng mang internet s& giri bang khao sat cho cdc SVSTN

da tich Ifiy du so tin chi cta toan khéa hoc theo quy dinh théng qua dia chi email.
SVSTN hoan thanh bang khao sat va giri vé lai hé théng.
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Piéu 5. Quy trinh td chirc thye hién

1. Tém tit quy trinh
Budc 1 .
Lip ké hoach khao sat
G N
_ Budc 2
To chirc khao sit
- y.
( 3
T Buoc 3
Xir ly két qua khio sit
. Y,
Budc 4

Viét va giri bdo cdo tdng hep cho
BGH, tiach riéng két qua cho timg
Khoa/ B6 mén

E

Budce 5
Bdo cdo cai tién cia cac
Khoa/ B§ mén

Buwoc 6 : w
Chi dao thue hién
cdi tién

Bucc 7 g Luel
Diéu chinh cong cu

Luwu trir két qua 5 khio sdt (néu cg)
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2. M0 ta cac bwée thwe hién quy trinh:

s

Lap va trinh BGH K&
hoach khéo sat

Phong TT-PC-BDBCL

Tuén 1 cua

thang 3 (9) |Ké  hdach

Xem xét va phé duyét Ké Tudn 2 cig | Kha0-sdt
Bt BGH udn 2 cla
hoach khao sat thdng 3 (9) o
Théng bdo Ké hoach khao | . .
sat dén Khoa/Bd mén Phong TT-PC-PBCL
Lap danh sach sinh vién da
tich 1ty du sé tin chi /hoc | 4", : A . |- K& hoach
phin cia toan .khéa hoc |FrOng PTPH gluané‘z‘;‘; kh;{(;es 4t B
: an

Huso quy dink 5 - Danh sich
Kiém tra va chudn bj hé ) SVSIN
thong khdo sit qua mang | Phong TT-PC-DBCL - He thong

internet

khao sat qua
mang internet

Trién khai ké hoach khao | - Khoa/Bd mon

sit d&én SVSTN, cén b, |- Phong PTPH e

nhin vién va GV cia|-Phong DL-CNTT | Tuanlcua

Khoa/B6 mén, théng bdo ' thing 4 (10)

trén website Truong

- Hé théng giri dudng link

khio siat va yéu cau|Cac Phong/Khoa/Bd

SVSTN cho y kién phan | mon nhic nhd

hoi. SVSTN thyc hién ‘ Hé  théng
- SV hoan thanh bang khéo | ddy du Twtuan2 fyhas sat qua
sat va giri vé lai hé théng cﬁa(tiléi;lg 4 mang internet

Theo doi viéc trién khai
cong tac khdo sit SVSTN
theo ké hoach

Phong TT-PC-DBCL

Xt ly va xuét két qua tir hé
thong khao sat

Phong TT-PC-DBCL

Viét va giri Béo cdo téng
hop cho BGH, tich riéng
ket qua cho céc don vi lién
quan

Phong TT-PC-DBCL

Tuédn 1-2 cta
‘thang 6 (12)

- Béo céo
tong hop

- Két qua tach
riéng cho céc
don vi lién
quan

Béo cdo (bing vin ban)
cho BGH céc bién phép

Tuéan 3-4 cua

Bao cao cua

A £ 3 Trudng don vi : cac Trudn
ndng cao chat luong dao g i thang 6 (12) don vi g
on vi
tao :
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Chi dao céc cé nhan/don vi
6. |thuc hién céi tién dya trén | BGH
két qua khao st

Luu trit théng tin, dir liéu
va x@y dyng h¢ thong co Phong TT-PC-DBCL
7. | s¢ dit ligu vé cong téc khao | Phong Dir liéu va

sat 14y y kién tir SVSTN vé | CNTT

Tuin 1 cua
thang 7 (01)

Hé théng dir
lidu khdo sat

khoa hoc.
7 f;fglg?gg)cang cukhdo | pya s TT-PC-DBCL
Chuwong III
TO CHUC THU'C HIEN
Piédu 6. Triach nhiém cia Phong Thanh tra - Phap ché - Pam bao chit
lrong

1. Xay dung ké hoach khao sat liy kién phan hdi tir SVSTN vé khéa hoc va
trinh Hiéu trudng phé duyét;

2. T chirc thuc hién ké hoach khéo sét 14y kién phan hdi tir SVSTN vé khoa
hoc dad dugc phé duyét;

3. Xir Iy dit lidu, viét bao céo téng hop va tach riéng két qua khao sat cho
cac don vi lién quan va trinh Higu trudéng xem xét;

4. Giri két qua tach riéng dén céc don vi lién quan trong trudng;

5. Luu trit dit lidu vé két qua cac dot khao sat dé theo dai va phuc vu cong tac
dam bao chat luong gido duc cua Trudng;

6. B4o cdo ket qua khao sét theo y€u cau ctia BY Gido duc va Dao tao, Pai hoc

Qudc gia Tp. HCM va ctia Trudng Pai hoc Cong nghé Thong tin. \\
Piéu 7. Trach nhiém cia Khoa/ B mén N "».,\
~ Phdi hop v6i Phong TT-PC-DBCL trong viée to chirc thuc hién cong téc 1y y f}
kién phan hoi tr SVSTN vé khoa hoc theo Quy dinh. N

1. Quan triét dén SVSTN vé muc dich, yéu cdu cua hoat dong khao sat lay y "/
kién phan hdi tir SVSTN v& khéa hoc trong Trudng; S

2. To‘chuc rt kinh nghiém trong don vi, 1ap ké hoach cai tién va bdo cdo Ban
Giam hi€u bang van ban sau khi nhdn dugc két qua khao sat.

Piéu 8. Trach nhiém cia Phong Pao tao Pai hoc

1. Phdi hop vai Phong TT-PC-DBCL trong viéc td chirc thuc hién cong tac liy
v kién phan héi tir SVSTN vé khéa hoc theo Quy dinh.

2. Quan trigt dén SVSTN vé muc dich, yéu ciu cua hoat dong khdo sat ldy v
kién phan hdi tir SVSTN vé khéa hoc trong Trudng;

3. Cung cdp danh sach SVSTN tich liiy du sb tin chi/ hoc phan kip thoi, dy du
theo Quy dinh.

4. T4 chirc rat kinh nghiém trong don vi, 1ap ké hoach cai tién va bdo cdo Ban
Giam hiéu bing vin ban sau khi nhin duoc két qua khao sat.
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Piéu 9. Trach nhiém ciia Phong Dit liu va Cong nghé thong tin

1. Pua thong tin vé ké hoach khao sat 1dy ¥ kién phan hdi tir SVSTN vé khéa
hoc 1én trang web ctia Truong ;

2. Hb trg Phong TT-PC-BBCL trong viéc quan ly, kiém‘soé.t hé théng mang
internet trong hoat dong khao sat 1ay y kién phan hoi tir SVSTN vé khoda hoc.

3. T6 chirc rut kinh nghiém trong don vi, lap ké hoach cai tién va bao cao Ban
Gidm hiéu bang van ban sau khi nhén duoc két qua khao sét.

Piéu 10. Trach nhiém cia cic don vi khac

Té chic rit kinh nghiém trong don vi, ldp ké hoach cai tién va bdo cdo Ban
Gidm hiéu bang vin ban sau khi nhan duoc két qua khao sét.

Piéu 11. Luu trir dit lidu, két qua khao sat

Dit liéu khao sat va Bdo cdo két qua khao sat dang file mém va bang in
cua tung poc ky, timmg dot khdo sat dugce luu trit tai Phong TT-PC-DBCL theo
chu ky ki€m dinh trudng dai hoc (5 ndm).- .

Piéu 12. Hiéu e thi hanh

Quy dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngdy ky. Nhitng quy dinh truéc ddy trdi voi

quy d;nh p‘ay khoéng con Iqiéu luc. Trong qua trinh thuc hién, Quy dinh cé theé dugc
stra doi, bo sung theo quyét dinh cta Hiéu trudng.

/3 HIEU TRUO’N G
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DAI HQC QUOC GIA TP. HCM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
_TRUONG DAI HOC Poc lap - Ty do - Hanh phiic
CONG NGHE THONG TIN

Tp. H6 Chi Minh, ngay Hthdngiindm 2013

QUY PINH

V& viée 1iy y kién phan hdi tir ngudi hoc vé hoat ddng gidng day clia gidng vién
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6(YOP-PHCNTT-PBCL ngay Afthdng fanam 2013
ciia Hiéu trucng Truong Pai hoc Cong nghé Thong tin, DHOG-HCM)
Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va dbi twong ap dung

1. Van ban nay quy dinh viéc 14y ¥ kién phan hdi tir ngudi hoc vé hoat dong
giang day cua giang vién.

2. Bbi tuong ap dung ctia Quy dmh nay bao gorn cé4c sinh vién chinh quy (sau
day goi chung 1a ngudi hoc) va cén bd, gidng vién tham gia gidng day sinh vién chinh
quy cua Truong Pai hoc Cong nghé Thong tin.

Piéu 2. Muc dich

1. G6p phén thuc hién Quy ché dan chu trong Nha truong;

2. Nang cao tinh thin trich nhiém cua glang vién trong viéc thuc hién muc tiéu
dao tao cua Trudng, xdy dung doi ngli gidng vién co6 phim chat dao duc, luvong tam
nghé nghiép va trinh ¢6 chuyén mén cao, phong cach giang day tién tién, hién dai;

3. Tang cudng tinh than trach nhiém cua ngudi hoc véi quyén lgi, nghia vu hoc
tdp, rén luyén cua ban thén, tir d6 goép phin ning cao chat lugng dao tao cta Trudng;

4. Tao thém mot kénh thong tin aé:

- Gitp giang vién c6 thé tu diéu chinh hoat ddng gidng day cho céc khoa
hoc sau;

- G1up can bg quan ly cap Trudng, Khoa/Ban ¢ thém co s& nhan xét, danh
gid gidng vién, phan cong giang day, co ké hoach bdi dudng, bd tri cong tac, khen
thudng, ky ludt doi v&i giang vién;

- Gop phéan phong ngira nhitng tiéu cyc trong hoat dong gidng day;
- Phat hién va nhan rong nhitng dién hinh g:,;iéng vién tét trong giang v'ién;
- G6p phan kiém dinh chét lugng trong Trudng, Khoa/Ban,
Chwong II
NHUNG QUY PINH CU THE

Diéu 3. Yéu ciu ciia viéc khao sat
1. Pam bao truyén théng ton su trong dao va nhitng gia tri dao dirc, vin héa tot
dep cta dan tdc;

2. Cén b, gidng vi€n va ngudi hoc phai hiéu r5 muc dich cta hoat dong khao sat
ldy v kién phan hdi;
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3. Giang vién phai ton trong, c6 tinh than cau thi trude két qua xtr Iy thong tin
phan hoi tir phia ngudi hoc vé hoat dong giang day ctia ban thén.

4. Nguoi hoc phai khach quan, cong bing, trung thuc va c6 thai do dung muc
trong viéc cung cip thong tin phan hoi vé hoat dong giang day cta giang vién;

5. Cong tac khao sat liy ¥ kién phan hpl tir nguoi hoc v_e hoat dong giang day cua
giang vién dugc thuc hién thuong xuyén moi hoc ky;

6. Két qua xir Iy thong tin phan hdi tir phia ngudi hoc vé hoat déng giang day cia
giang vién phai trung thuc, khach quan;
Piéu 4. Nbi dung, cong cu va hinh thirc 1iy y kién
1. Noi dung

Cén ctr Cong van sb 7324/BGDBT NGCBQLGD ngay 08/10/20113 cua B
GD&DPT vé viée huéng dan t chirc 14y y kién phan hdi tir ngudi hoc vé hoat dong
giang day clia giang vién, bang khao sét gom nhirng ndi dung sau:

1. Céng tac chudn bi giang day, n6i dung va phuong phap giang day cuia giang
vién. '

2. Hoc liéu phuc vu giang day, hoc tip va thoi gian giang day cua giang vién.

3. Trach nhiém va sy nhiét tinh cta giang vién dbi véi ngudi hoc.

4. Kha ning cua giang vién trong viéc khuyén khich sang tao va tu duy doc lap
ciia ngudi hoc trong qua trinh hoc tap.

5. Su coéng bang cta giang vién trong kiém tra d4nh gid qué trinh va dénh gid
két qua hoc tdp cua sinh vién.

6. Nang luc ciia gidng vién trong tu vén va td chirc, huéng dan hoat dong hoc
cta nguoi hoc.

7. Téc phong su pham cua giang vién.

Céc ndi dung khao sat trén dugc thé hién trong bang khéo sat vdi 3 nhém tiéu
chi (cdu hoéi) :

Nhém tiéu chi v& Hinh thirc t6 chirc mén hoc;

Nhém tiéu chi vé Hoat ddng gidng day ciia gidng viéu;

Nhém tiéu chi v& Kiém tra, danh gia két qua hoc tap.

2. Cong cu 5

Cong cu dé 13y y kIen phan héi tir nguoi hoc vé hoat ddng gidng day cia giang
vién 12 bang khao sat bao gdm céc tiéu chi, chi sb v&i cac mirc dd danh gia:

- Tiéu chi: La céc hoat dong, cong viéc ma giang vién can thuc hién khi giang
day, mdi tiéu chi dugc xac dinh boi mot sO chi s6 cu thé;

- Chi sb: La khia canh cu thé cta tiéu chi vé hoat ddng, cong viéc cu thé cla
giang vién trong giang day ma nguoi hoc c6 thé cdm nhan dugc trong qué trinh hoc
tap;
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- Mic @6 : La gia tri cua thang do chi sd; néu do bang "thai 3" thudng sir dung
4 hogic 5 mtrc do: tir chua hai long/ tt/ hop 1y dén rat hai long/ t6t/ hop 1y hodc tir
hoan toan khéng ddng ¥ dén hoan toan ddng ¥.

3. Hinh thirc ldy y kién
Nha truong léy y kién phan hoi tir ngudi hoc vé hoat dong giang day cua giang

vién thong qua hé théng mang internet. . )
B0 phén quan ly hé théng mang internet s& giri bang khao sét tuong ng véi

timg hoc phin/mén hoc, timg giang vién thong qua dia chi email. Sinh vién hoan thanh
bang khao sat va giri vé lai hé théng.

Piéu 5. Quy trinh t6 chirc thye hién
1. Tém tiit quy trinh

- —= ~N
' Bucoc 1
Lip ké hoach khao sit

.

Bude 2
To chire khao sat

.

Buge 3
Xir Iy két qua khao sat
Bucoc 4 ‘
Viét bdo cdo va giri dén cdc ddi twgng
L lién quan

i (ST PAEY

e N —

Bude 5 X .z

Bdo cdo cai tien cia doi twong lién
quan

.

Budce 6
Chi dao thwe hién cai tién

i J'Bu'é'c 7
Phén hoi két qui cai tién dén
nguoi hoe
v \

, Budc 8
Bio Piéu chinh cong cu
Luwru trit két qua Iy
9 khao sat (n€u cod)
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2. M ta chi tiét cdc bude thue hién quy trinh:

Ghi chii: Tuan 01 dweorc tinh khi bét dau mén hoc theo ké hoach cua Phong Pao tao Pai hoc

TKB/Tién
Cung cAp thoi khod bidw/ tién dgaﬂ;" {ac}w}
dd dao tao cua timg hoc ky - Phong DPTPH Tudn 4 ( . hsag
(danh sach mén hoc, giang - Khoa/Bd mén e g;z;o 310‘3:;1
1€n tr tirng h Y g
vién trong tung hoc ky) trong timg
hoc ky)
IkJ}E':P va’tnnh BGH k€ hoach Phong TT-PC-DBCL
2 Tudn 5 K& hoach
> uan ¢ hoac
Xem xét va phé duyét ké hoach ichao sét
khao sat BGH .
- Cong bd ké hoach khao sét ]
- Kiém tra va chuéan bj hé Tuin 6 - K& hoach
"[hﬁng khdo sit qua mang Phong TT-PC-PBCL B khé.f) sé‘t
internet - Hé thong
khao sat
Trién khai ké hoach khao sat qra mweng
dén ngudi hoc, c4n b, nhan |- Khoa/B mén ImETREE
vién va GV ctia Khoa/Bé mén |- Phong DTPH Tudn 7 - Bang
va thong bao trén website - Phong DL-CNTT khao sat
Trudng
- Hé thdng khao sat giri duong
link khao sat va yéu cau SV B0 phén quan Iy hé o
cho y kién phan hoi thong khao sét qua | theotien | lidu tir
- SV hoan thanh bang khao sit |mang internet dodaotao |, < qua
va giri vé lai hé théng gl;fl;gong Khils sat
Theo ddi viéc trié":n'khai cong .
tac khao sat theo ké hoach Phong TT-PC-DBCL
) 2tudnsau |
khi nhan Dit li¢u
X Iy va xudt két qua tir hé : laitoan b6 | xuat ra tir
théng khao sat Phong TT-PC-DBCL | két qua ket qua
khao sat tir | khao sat
Hé thong
: : 2 tuin sau P ae
- Viét Béo cédo tong hop va giri . tong hop
cho BGH ko dlt | pg o
D N | Phong TT-PC-DPBCL | liéu xudtra | o do
- Tach riéng glu liéu cta ting tr K&t qua dir liéu
GV va giti vé khoa/bd mén S AUA | tachrieng
khao sét oL
cho GV
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- T4 chirc sinh hoat trong
Khoa/Bd moén

- Trao dbi giira lanh dao cta
Khoa/B6 mén véi GV vé ¥
kién phan héi ciia ngudi hoc dé 2 tun sau i
didu chinh nhitng mat con tdn khinhan | Béocdo

s m = g Trudng Khoa/Bd mon
tai & cdc mdn hoc

- Theo d&i két qua didu chinh khao st vi
nhitng tn tai ndy

- Bdo cdo bing vin ban nhitng
d& xuit, bién phép néng cao
chét luong giang day

6. |Chidgothuchiéncaitién  [BGH : Sur

Két qué cua cac don

khi nhén
Phan hoi két qua cai tién dén Bdo céo
1 nguoi hoc theo chi dao cua Phong TT-PC-BBCL | cua cac
BGH don vi

Luu trit thong tin, dit liéu va
xdy dung hé théng co s& dir

liéu vé cong tac khao sét lay y |- Phong TT-PC-BBCL Két qua
kién phan hoi tir ngudi hoc vé |- Phong Dir liu va khao sat
hoat ddng giang day cua giang |CNTT
vién

Piéu chinh cong cu khao sat

?
. (néu co)

Phong TT-PC-DBCL

Chuong IIT
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 6. Trach nhiém cia Phong Thanh tra - Phdp ché - Pam bio chit
lrong ,

1. Xay dung ké hoach khao sét 14y kién phan hdi tir ngudi hoc vé hoat dong
giang day cia giang vién va trinh Hiéu trudng phé duyét;

2. T4 chirc thuc hién ké hoach khéo sat 1dy kién phan hdi tir ngudi hoe vé hoat
dong giang day cua gidng vién dd dugc phé duyét;

3. Xir ly dir lidu, viét bdo cdo tdng hop va tach riéng két qua khao séat cho
tirng khoa, bd mdn, giang vién va trinh Hiéu trudng xem xét;

4. Giri két qua tach riéng dén cac khoa/ bd mén trong Trudng;
5. Luu trit dit liéu vé két qua cac dot khao sat dé theo dai va phuc vu cdng tac
dam bao chit lugng gido duc cua Truong;

6. Bao cdo két qua khio sat theo yéu cdu cua Bd Gido duc va Pio tao, Pai hoc
Quéc gia Tp. HCM va cua Trudng Pai hoc Cong nghé Thong tin.
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Piéu 7. Trach nhiém ciua Khoa/ B§ mon

1. Phox hop véi Phong TT-PC-BBCL trong viéc t6 chire thuc hién cong tac 1ay
¥ kién phan hdi tir ngudi hoc vé hoat dong giang day cta giang vién theo Quy dinh.

2. Quan triét dén giang vién, sinh vién vé muc dich, yéu cau cia hoat dong
khao sat 14y v kién phén hdi ctia ngudi hoc vé hoat dong giang day cua giang vién
trong Trudng;

3. Hai tuan sau khi nhan két qua khao sat, Khoa/ Bo mén phai 1én ké hoach
thuc hién cai tién va bdo cdo Ban Gidm hiéu bang vin ban.

Piéu 8. Trach nhiém ciia Phong Pao tao Pai hoc

1. Phéi hop véi Phong TT-PC-BBCL trong viéc t6 chirc thuc hién cong tac 1ay
v kién phan hoi tir ngudi hoe vé hoat dong giang day cia giang vién theo quy dinh;

2. Quén triét dén giang vién, sinh vién vé muc dich, yéu cau cta hoat dong
khao sat 14y y kién phan héi ciia ngudi hoc vé hoat dong giang day cua gidng vién
trong Truong;

3. Cung cip thoi khéa bidu/ tién d dao tao, danh sach sinh vién, giang vién
tham gia gidng day trong timg hoc ky kip thoi, ddy du theo quy dink;

Piéu 9. Trach nhiém cia Phong Dit liéu va Cong nghé thong tin

1. Dua théng tin vé ké hoach khao st 14y y kién phan hdi tir ngudi hoc vé hoat
dong giang day cua giang vién 1én trang web cta Trudng;

2. H3 trg Phong TT-PC-DBCL trong viéc quan ly, kiém soat hé théng mang
internet trong hoat dong khao sat ldy v kién phan hdi tir ngudi hoc v& hoat dong giang
day cua giang vién.

Piéu 10. Luwru trir dit lidu, két qua khao sat

Dir lidu va két qua khao sit dang file mém va bang in cua tirng hoc ky, timg
dot khéo sat dugc luu trir tai Phong TT-PC-DBCL theo chu ky kiém dinh trudmg dai
hoc (5 nam).

Piéu 11. Hiéu lwc thi hanh

Quy dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Nhitng quy dinh trude ddy trai voi quy
dinh nay khéng con hiéu luc. Trong qua trinh thyc hién, Quy dinh c6 the dugc sira
doi, bo sung theo quyét dinh cta Hiéu trudng.

AHIEY TRUO’NW
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