PAI HOC QUOC GIA TP.HCM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC _ Pjc lap - Ty do - Hanh phic
CONG NGHE THONG TIN
S6: 881/QP-DPHCNTT Tp. Hé6 Chi Minh, ngay 35 thang /d nim 2018
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé Hé théng dam bao chit lwgng ndi bd
Truwong Pai hoec Cong nghé Thong tin, PHQG-HCM

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC CONG NGHE THONG TIN

Cin ctt Quyét dinh sb 134/2006/QD-TTg ngay 08 thang 06 nidm 2006 ciia Thi tuéng
Chinh phu vé viéc thanh lap Truong Pai hoc Cong nghé Théng tin (PH CNTT) thude Pai
hoc Quéc gia Thanh phé H6 Chi Minh (PHQG-HCM);

Can ct Quyét dinh so 867/QD-PHQG ngay 17 thang 8 nam 2016 cia Gidm dbe
DHQG-HCM v& viéc ban hanh quy ché t6 chirc va hoat dong cua truong dai hoc thanh vién
va khoa truc thuéc PHQG-HCM;

Cin ct Thong tu s6 12/2017/TT-BGDPT ngay 19 thang 5 ndm 2017 cta Bé trudng
Bd Gido duc va Pao tao quy dinh vé kiém dinh chét lugng co so gido duc dai hoc;

Cin ctt Quyét dinh sé 637/QD-DHCNTT ngay 11 thdng 9 nam 2017 cua Hiéu truéng
Trudong Pai hoe Cong nghé Théng tin, PHQG-HCM quy dinh vé chirc ning, nhiém vu cla
céac don vi thudée Truong Pai hoc Céng nghé Thong tin, PHQG-HCM,;

Cin ctt K& hoach ra soat, cai tién chat luong gido duc cua Truong Pai hoc Cong nghé
Thong tin giai doan 2016-2020;

Xét dé nghi ctia Trudng Phong Thanh tra - Phép ché - Pam bao chét luong,
QUYET PINH

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy dinh vé Hé thng dam béao chit
lwgng ndi bg Truwong Pai hoc Cong nghé Thong tin, PHQG-HCM.

Pidu 2. Quyét dinh nay thay thé Quyét dinh sé 07/QD-DHCNTT- DBCL ngay
29/12/2015 cua Hiéu trucmg Trudong Pai hoc Céng nghé Théng tin quy dinh vé Hé thong
dam bao chit luong ndi bd cua Truong Pai hoc Cong nghé Thong tin. Quyét dinh nay cé
hiéu lyc tir ngay ky ban hanh.

‘ Piéu 3. Cac Ong (Ba) Trudng Phong, Ban, Khoa, Trung tdm va cac ca nhéan, don vi
c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./-Twh [

Noi nhdn:
- Nhu Diéu 3;
- Liru VT, TTPC-BBCLy




PAI HOC QUOC GIA TP.HCM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC Poc lap — Tw do — Hanh phiic
CONG NGHE THONG TIN

QUY PINH
Vé Hé thong Pam bio chit lwgng ndi by Truong Pai hoc Cong nghé Thong tin
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 38 /OD-DHCNTT ngay 25thdng 12 nam 2018 cua
Hiéu truomg Truong Pai hoc Cong nghé Thong tin)
Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh va dbi twgng ap dung

1. Vin ban nay quy dinh Hé théng dam bao chét lugng (PBCL) ndi b cua Truong
Pai hoc Cong nghé Thong tin (PHCNTT) bao gom: Cac quy dinh chung, co céu td chire
vén hanh hé théng PBCL, khung hé théng PBCL va céc diéu kién, tiéu chi dé van hanh Hé
théng PBCL.

2. Vin ban nay dugc 4p dung d6i v&i cac phong, ban, trung tdm, khoa, by mon,
giang vién va nguoi hoc cua Truong PHCNTT.
Piéu 2. Muc dich

Hé théng PBCL noi bd Truong PHCNTT dugc thiét ké, van hanh va phit trién nham
huéng dén lién tuc danh gia, do ludmg, kiém soat, duy tri v cai thién chat luong moi hoat
dong chinh yéu ctia Truong nhu dao tao, nghién curu khoa hoc (NCKH) va phuc vu cong
ddng (PVCD). Hé théng PBCL ndi bd huéng dén dap img tot tam nhin, st mang, dat céc
muc tiéu chién lugc ctia Truong va dam bao sy hai long cia cac bén ¢0 lién quan.

Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong vin ban nay, cac tir ngir dudi ddy dugc hiéu nhu sau:
1. Pdm bdo chdt lwong gido duc 1a toan b chu truong, chinh sach, muc tiéu, co ché

quan ly, cac hoat dong, diéu kién ngudn lyc cung cac bién phap khac dé duy tri, ning cao
chét lugng gido duc nhim dap ung muc tiéu chét luong.

2. Tuw ddnh gid 14 qua trinh Trudng ty xem xét, nghién ctu dya trén cac tiéu chuan
danh gia chét lugng gido duc dé danh gia vé tinh trang chét lugng gido duc, hiéu qua hoat
dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong dé Truong tu diéu chinh céc
nguon lyc va qua trinh thuc hién nham dat tiéu chuén chét luong gido duc.




3. Pdnh gid ngoai 1a qué trinh khao sat, danh gia ciia tb chirc kiém dinh chét luong
gido duc (trong va ngoai nudc) dua trén céc tiu chuén danh gia chét lugng gido duc dé xac
dinh mac d Truong dat tiéu chuin chét luong gido duc.

4. Chuwong trinh dao tao (Programme) bao gbébm muc tiéu, chuén dau ra; ndi dung,
phuong phép va hoat dong dao tao; diéu kién co so vat chét - k¥ thuét, co céu to chirc, chire
ning, nhiém vu va cac hoat dong hoc thudt ciia don vi dugc giao nhiém vu trién khai dao
tao nganh hoc do. ‘

5. Chuwong trinh day hoc (Curriculum) bao gé)m: muc tiéu chung, muc ti€u cu thé va
chudn diu ra d6i véi nganh hoc va mdi hoc phan; ndi dung dao tao, phwong phéap dnh gia
va thoi luong ddi v6i nganh hoc va mdi hoc phén.

6. Cdc bén lién quan dén Trudng bao gdm ngudi hoc, gidng vién, nhén vién, ddi ngill
lanh dao va quan ly, nha sir dung lao dong, cac chuyén gia, cac déi tac, gia dinh ngudi hoc,
nha dau tu, co quan quan ly truc tiép, co quan quan ly nha nudc vé gido duc va céc t6 chirc,
cé nhan c6 lién quan khéc.

Piéu 4. Trach nhiém thue hién cong tic PBCL
Tat ca céan bo, giang vién, nhén vién va nguoi hoc cia Truong c6 trach nhiém tham
gia cong tac DPBCL.

Pon vi phu trach DBCL (Phong Thanh tra - Phap ché - Dam bao chét lugng) c6 chire
ning tham muu, giap viéc cho Hiéu truéng va chiu trach nhiém trién khai cac hoat dong vé
PBCL cua Truong theo quy dinh cta phép ludt va cac cép c6 lién quan.

Cén bd lam cdng tic PBCL cép khoa/bd mén c6 chirc ning gitip trudng khoa/truéng
bd moén thuc hién céc hoat dong vé PBCL tai don vi.

Piéu 5. So' db td chirc van hanh Hé thong PBCL ndi bo

Truong PHCNTT td chirc van hanh hé théng DPBCL ndi b theo Hinh 1. Theo d6:

Hiéu truong hoac Pho Hiéu truéng dugc uy quyén chiu trach nhiém quan ly chit
lugng toan dién vé chién lugc PBCL, cac chinh séch, ké hoach ngén han va dai han vé

PBCL déng thoi chi dao trién khai thuc hién cac ké hoach, chinh sach dé dat duoc cac muc
tiéu chét lwong.

Ho6i déng PBCL Trudng tu van cho Hiéu trudng trong viéc xay dung va thuc hién
chién lugc, chinh sach, ké hoach vé DPBCL trong cdc cdng tac dao tao, NCKH va PVCD.

DPon vi phu trach DPBCL, hién tai la Phong TT-PC-DBCL, ¢6 nhiém vu va quyén han
nhu Diéu 6.




Hinh 1. So db t6 chicc van hanh Hé thong PBCL nji by

T DBCL cép khoa/bd mon c6 it nhét 3 thanh vién kiém nhiém, gom 01 lanh dao
khoa/ b mén lam t truéng va cac thanh vién kiém nhiém cia khoa/bd mén. Té DBCL cép
khoa/bd mon c6 nhiém vu va quyén han nhu Diéu 7.

Phong, ban, trung tim ¢6 nhiém vu thyc hién ké hoach DBCL va cai tién chat lugng
tai don vi d@)ng thoi phéi hop thuc hién cong tac kiém dinh chét lugng cta Truong.

Diéu 6. Nhiém vu va quyén han ciia by phian phu trach PBCL

Giup Hiéu trudng trién khai thuc hién chi chuong, chinh séch, cac van ban phap quy
vé cong tac PBCL cua cac cép co lién quan va cta Trudng; phét trién van héa chét lugng
trong giang vién, can bd vién chirc va sinh vién cua Truong.

Gitp Hiéu truong xdy dung ké hoach cong tac DPBCL, td chirc dinh ky tu dénh gia,
dang ky kiém dinh chét lugng theo quy dinh ciia B GD&DT, PHQG-HCM tai céc 16 chire
kiém dinh ctia Viét Nam va quéc té thude danh muc céc td chirc kiém dinh chat luong gido
duc dugc Bo GD&DT cdng nhén.

Gitp viéc cho Hoi déng Ty danh gié clia Trudong, 1a dau méi tham muu chi dao tich
Ifly cac tai liéu, minh chirg phuc vu cho cong tac ty danh gia, tdng hop hd so dam bao chét
lwong va luu trit c4c tai liéu ty danh gid, cap nhat co s¢ dir lidu kiém dinh chét lugng gido
duc hang nam.

T chirc danh gia chét luong giang day cua giang vién; td chirc dénh gia két quéa dau
ra, ldy y kién ctia cén bo, giang vién, sinh vién, cyu sinh vién, nha tuyén dung vé chat luong
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dao tao va cac yéu t6 PBCL; cin clr két qua dénh gid, khao sat lap ké hoach cai tién chét
lugng.

Pinh k¥ hang nam, béo cdo PHQG-HCM két qua cai tién chat lugng trén co s& béo
céo ty danh gia chat luong Trudng, két qua danh gia chuong trinh dao tao, danh gia dong
cép; dénh gia két qua dau ra, ké hoach va nhiém vu trong tdm can thyc hién trong ndm hoc
tiép theo.

Cong khai céc didu kién dam bao chét lugng gido duc, két qua danh gid va kiém dinh
chét lwong gido duc trén website ctia Trudng, trén cic phuong tién thong tin khac theo yéu
cdu ctia B GD&PT va PHQG-HCM.

T4 chirc/ tham gia cac dot tap huén, bdi dudng nghiép vu vé cong tac PBCL.

Thuyc hién céc nhiém vu khac vé PBCL do Hiéu trudng giao.

Piéu 7. Nhiém vu va quyén han ciia T PBCL cip khoa/ by mon

Trién khai thuc hién cac dwong 16i chinh sich, cac vdn ban phap quy, quy ché, qui
dinh v& cong tac PBCL ctia cac cdp ¢6 lién quan va cia Truong; phat trién van hoa chét
luwong gido duc trong can b9, giang vién, sinh vién;

Xay dung ké hoach va thuc hién cong tdc PBCL tai khoa/bd mén dép ing yéu cau
ctia Trudng va cia PHQG-HCM; Trién khai hoat dong tu danh gia va dénh gid ngoai cap
chuong trinh theo céc b ti€u chuén trong nuéc, khu vuc va thé gi¢i ma Truong dang thuc
hién;

Trién khai c4c hoat dong khic phuc sau danh gié va phdi hop véi don vi phu trach
PBCL thuc hién céc cong viéc khac theo quy dinh, quy trinh vé hoat dong PBCL cua
Truong;

Thuc hién/ tham gia khéo sat, diéu tra phuc vu cong tac PBCL tai don vi va tham gia
cac dot tap huén, bdi dudng nghi€p vu vé cong tac DPBCL.

Chwong 2
HE THONG PAM BAO CHAT LUQNG NQI BQ
Diéu 8. Khung Hé théng PBCL ndi bj cia Truomg PHCNTT
Khung Hé théng DBCL noi bd cta Truong PHCNTT dugc xdy dyng dua trén khung
DPBCL cép co s& gido duc cia td chitc AUN, bd tiéu chuan danh gia co s& gido duc ban hanh
theo Thong tu $6 12/2017/TT-BGDDT cua Bo truéng BO GD&DT va duoc diéu chinh theo
tinh hinh thuc té tai Truong. Khung Hé théng PBCL ndi bd dugc md ta nhu Hinh 2.




rocC:ya:quoc fe

th 2. Khung Hé thong DBCL nji b Truwong PHCNTT

Su hai long cac bén lién quan dugc thé hién trong xdy dung tam nhin, s mang, gia tri
van hoéa cling nhu thiét lap hé théng quan tri, co c4u lanh dao, quan ly, xay dung cac ngudn
luc vé con ngudi, tai chinh, co s& vét chét, d6i ngoai nhim trién khai thuc hién céc hoat
dong dao tao, NCKH va PVCD;

DBCL xuyén sudt trong moi hoat dong chinh yéu trong Truong thong qua cong tac xay
dung ké hoach, ban hanh va thuc thi cac chinh sach, quy trinh, quy dinh cung v&i1 hé théng
giam sat, ra soat, danh gia bang cac cong cu DPBCL chuyén biét @8 cai tién lién tuc nham dat
duoc két qua vé myc tiéu chét luong.

Hé théng PBCL noi b Truong duge van hanh xuyén subt thong qua quy trinh PDCA
(Plan — Lap ké hoach, Do - Trién khai thuc hién, Check — Ra soat/ danh gia, Act - Piéu
chinh/ ci tién) nhdm dam bao moi hoat dong clia Trudng tir lap ké hoach, trién khai thuc
hién cho dén ra soat, danh gia va cai tién déu tuan tha theo quy trinh, quy dinh.

Hé théng PBCL ndi bd dugc van hanh thong qua cac hoat dong chi tiét trong Phu luc
dinh kem.
Piéu 9. Hoan thién hé thong cic quy dinh, quy trinh
Heé théng cac quy dinh, quy trinh DPBCL dugc xay dung phu hgp véi quy dinh cua BO

GD&PT, ciia PHQG-HCM va céc quy dinh khéc c6 lién quan; dugc dinh ky ra sodt, cai tién
dé trién khai cac hoat dong DPBCL mét cach cé h¢ thong, hi¢u qua va nhét quan.
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Piédu 10. Hé thong thong tin ddm bao

1. Chuin hoéa toan bd dir liéu, dam bao thong tin duoc thu thap mdt cach chinh xéc,
khach quan, nhanh chong va dam bao cong tac luu trir.

2. Cung cép thong tin kip thoi, chinh xac va cap nhét vé Truorng, cac chuong trinh
dao tao, muc tiéu dao tao, bing cap ma ngudi hoc nhén dugc sau khi tét nghiép, cac quy
trinh giang day va kiém tra ddnh gia; cac co hdi hoc tap cho ngudi hoc, co hoi viéc lam, tinh
hinh kiém dinh nhdm dam bao cac bén lién quan ¢6 thé tim thay, truy cp dé dang céc ngudn
thong tin nay khi ¢6 nhu cau.

Chuong 3
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 11. Pon vi phu trach DBCL c6 trach nhiém trién khai thuc hién céc chinh séach,
huéng dan, ké hoach vé PBCL theo chirc ning nhiém vu va theo chi dao cua Hiéu truéng
nhim vén hanh Hé théng PBCL ndi b dat duge muc tiéu chat luong dao tao cua Truong.

Pidu 12. Cac don vi lién quan trong Truong c6 trach nhiém ra soat va cép nhat, b6
sung céc quy trinh, quy dinh; 1dp ké hoach va trién khai thyc hién cong tac DPBCL lién quan
theo Hé théng nay.

Piéu 13. Dua trén céac bdo cdo, dé xuét ctia don vi phu trach PBCL va céc don vi lién
quan, Ban Gidm hiéu xem xét va dua ra cac quyet dinh diéu chinh vé chién lugc, chinh sach
PBCL tai Truong khi cn thiét. AT

KT. HIEU TRUONG




PHU LUC

(Ban hénh kém theo Quyét dinh sé 881 /OD-DHCNTT ngay 25 thdang 12, nam 2018 cua

Hiéu truomg Truomg Pai hoc Cong nghé Thong tin)

A A 3 2\ , - ” A \ e g , P
Xy dyng tam nhin va sit mang dap img nhu cau va sy hai long cua cac

. bén lién quan

o X4y dung cic gia tri vin héa phu hop voi tam nhin va sir mang

D Phé bién v giai thich tAm nhin, sir mang va vin héa dé thye hién
CA Ra soat va cai tién tam nhin, sir mang va van héa dé dap tng nhu cau va

su hai long cua cac bén lién quan

Thanh lap hé thong quan tri (bao g6m hdi dong trurong; cac t6 chirc dang,

P % . h
doan thé; cac hdi dong tw van khac) theo quy dinh
D Quyét dinh cua cac co quan quan trj dugc chuyén tai thanh céac ké hoach
hanh dong, chinh sach, hwéng din dé trién khai thwe hign
CA Hé théng quan tri duge ra soat thuong xuyén va cai tién dé ting hiéu qua

hoat dong va quén ly rui ro tét hon

Thiét 1ap co’ cAu quan ly trong d6 phén dinh rd vai trd, trach nhiém, qua

B TR

P trinh ra quyét dinh, ché d thong tin, bao cao de dat dugc tam nhin, si mang,
van héa va cac muc tiéu chién lugc
A . 2 A . A K - A A A . , A
D Thuc hién chia sé thong tin, ket noi cac bén lién quan d€ dinh hudng tam
nhin, sir mang, vin hoa va cac muc tiéu chien luge
CA Co chu lanh dao va co cdu quan ly duoc ra soat thuong xuyén va cai tién

nham tang hiéu qua quén ly va dat dugc hi¢u qua cong vige.




p Xay dung ké hoach chién lwge nhim dat dugc tam nhin, s mang va vin
hoa cling nhu cac muc tiéu chién luge trong DT, NCKH va PVCD

D K& hoach chién lwgc dugc quan trigt va chuyén tai thanh cac ké hoach
ngfln han va dai han dé trién khai thwe hi¢n

C Thiét 1ap cac chi s6 thuc hién chinh, cac chi tiéu pha‘in déu chinh dé do
ludng mac do thuc hién cadc muc ti€u chién lugc

A Cai tién qua trinh lip ké hoach chién lrgc ciing nhu cac chi s6 thuc hién
chinh, céac chi tiéu phén d4u chinh dé dat dugc cac muc tiéu chién luge

P X4y dung cac chinh sach vé PT, NCKH va PVCD
Quy trinh giam sat sy tudn thi cic chinh sach dugc cu thé héa bing viin
D P R g sk 3\ sA
ban, pho bién va thyc hi¢n
Céc chinh sach vé DT, NCKH va PVCPD dugc ra soat thuong xuyén va cai
CA | tién nhdm ting hiéu qua hoat dong, dap img nhu cau va sy hai long cia céc

bén lién quan

Quy hoach ngudn nhén lyc dé dap img day du nhu cau cua hoat dong DT,

NCKH va PVCD
Céc tiéu chi tuyén dung va lwa chon (bao gdm ca céc tiéu chi vé dao dic va

4 tu do hoc thuét sir dung trong viéc dé bat, b6 nhiém va sép xép nhan sy)
duoc x4c dinh va dugc phd bién.

P Xac dinh va xay dung tiéu chuén niing lwe (bao gbm ca k¥ ning lanh dao)
cua cac nhom CB, GV, NV khac nhau

D Nhu ciu dao tao, boi dudng, phat trién doi ngii CB, GV, NV dugc xae
dinh va co céac hoat dong dugc trién khai dé dap tng cac nhu cau d6

D Hé théng quan ly viée thue hién nhi¢ém vu (bao gbm ché do khen thudéng,

ghi nhan va ké hoach bdi dudng) dugc trién khai dé thic day va hd tro hoat
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dong BT, NCKH va PVCD

CA

PDCA

Céc ché d9, chinh sach, quy trinh va quy hoach vé ngudn nhan lyc dugce
ra soat thuong xuyén va cai tién dé hd trg DT, NCKH va PVCD

Thiét 1ap va van hanh hé théng 1ap ké hoach, trién khai, kiém todn, ting
cwong cac nguén luc tai chinh dé hd tro viéc thuc hién tAm nhin, sir mang,
cac muc tiéu chién lugc trong DT, NCKH va PVCD

PDCA

Thiét ldp va vén hanh hé théng 1ap ké hoach, bao tri, danh gia, ning cip
co sé vat chit va co sé ha tang bao gbm cac phuong tién day va hoc, céc
phong thi nghié¢m, thiét bi va cong cu v.v. dé dap mg cc nhu cau vé DT,
NCKH va PVCD

PDCA

Thiét 1dp va vin hanh hé théng 1ap ké hoach, bao tri, danh gid, ning cip
céc thiét bi cong nghé théng tin va co so ha tAng nhu may tinh, hé thong
mang, hé¢ théng du phong, bao mat va quyén truy cap dé dap ung cac nhu
cdu vé DT, NCKH va PVCD

PDCA

Thiét 1ap va van hanh hé thong 1ap ké hoach, béo tri, danh gid va ting
cudng cic ngudn lwe hoc tip nhu ngudn hoc liéu cua thu vién, thiét bi hd
trg giang day, co s¢ dir liéu truc tuyén, v.v. dé dap mg cac nhu céu vé DT,
NCKH va PVCDb

PDCA

Thiét 1ap va van hanh hé thdng 1ap ké hoach, thwc hién, danh gia va cii
tién méi truwong, sirc khoe, sy an toan va kha ning tiép can clia nhitng
ngudi c6 nhu cau dic biét.

C6 ké hoach phat trién cac doi tac, mang lwéi va quan hé d6i ngoai dé

P 3 g oK
dat dugc tam nhin, s&t mang va cac muc tiéu chicn luge
D Trién khai thwe hién céc chinh sach, quy trinh va théa thuén dé thuc déy
cac d6i tac, mang ludi va quan hé dbi ngoai.
CA Céc dbi tac, mang ludi va quan hé dbi ngoai dugc ra soat va cai tién




Thiét lap co cAu, vai tro, trach nhiém va trach nhiém giai trinh cia hé

P
théng PBCL bén trong dé dap ang cac muc tiéu chién lugc va DBCL
Xay dung ké hoach chién lwge vé PBCL (bao gbdm chién lugc, chinh sach

p su tham gia clia cac bén lién quan, cac hoat dong trong do c6 viéc thic day
cong tac DPBCLva tép huén nang cao ning lyc) dé dap ung cac muc tiéu
chién luoc va PBCL

D K¢é hoach chién lwoc vé PBCL dugc quan triét va chuyén tai thanh céc ké
hoach ngin han va dai han dé trién khai thyuc hién

D Hé thong lwu trir viin ban, ra soat, phd bién cac chinh sach, hé théng, quy
trinh va thi tuc PBCL dugc trién khai

- Céc chi s6 thuc hién chinh va cac chi tiéu phn déu chinh dugc thiét lap dé
do ludng két qua cong tac PBCL

A Quy trinh lap ké hoach, cac chi s6 thuc hién chinh va cac chi tiéu phén dau

chinh dugc cai tién dé dap Gng cac muc tiéu chién luge va DPBCL

P Thiét 13p ké hoach tw danh gid va chuin bj cho viéc danh gia ngoai

D Thue hién viéc tw danh gia va danh gia ngoai dinh ky boi cac can bd
va/hoic cac chuyén gia doc lap da dugc dao tao

= Ra soat cac phat hién va két qua cua viéc tw danh gia va danh gid ngoai

A Cai tién quy trinh tw danh gia va quy trinh chuén bi cho viéc danh gia

ngoai dé dap tmg cac muc tiéu chién lugc

Thiét 1ap ké hoach quan ly théng tin PBCL bén trong bao gbm viéc thu

P thép, xur ly, bédo cdo, nhan va chuyén thong tin tir cac bén lién quan nham hd
tro hoat dong BT, NCKH va PVCD
D Théng tin vé PBCL bén trong bao gbdm két qua phén tiéh dir li¢u phai phu

hop, chinh xic va sin ¢é dé cung cap kip thoi cho céc bén lién quan nham
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hd trg cho viéc ra quyét dinh; ddng thoi, dam béo sy théng nhit, bio mat
va an toan

CA

Ra soat va cai tién viéc quan ly thong tin DPBCL bén trong cling nhu cac
chinh sach, quy trinh va ké hoach quan ly thong tin PBCL bén trong dé hd
trg DT, NCKH va PVCD

Xay dung ké hoach lién tuc ning cao chat lwgng bao gbm cac chinh séch,
hé théng, quy trinh, thi tuc va nguén lue dé thyc hién tdt nhat hoat dong
PT, NCKH va PVCD

Thiét ldp cac tiéu chi lya chon ddi tic, cic thong tin so chuin va dbi sanh
dé nang cao chét lugng hoat dong

Thue hién viéc so chuén va d6i sanh nham ting cudng cac hoat dong
PBCL va khuyén khich di méi, sang tao

Ra so4t va cai tién quy trinh lya chon, sir dung céc thong tin so chuén va déi
sanh dé lién tuc dat dugc cac két qua t6t nhét trong DT, NCKH va PVCD

Xay dung ké hoach, chinh siach va truyén thong dé tuyén sinh cho céc

P

CTbT
P Xay dung tiéu chi chon lya sinh vién c6 chét lugng cho mdi CTDT
D Quy trinh giam sat cong tac tuyén sinh duoc thue hién

Co6 céc bién phap giam sat va cai tién viéc tuyén sinh, nhap hoc

Thiét 1ap hé théng dé thiét ké, phat trién, giam sat, ra soat, thim dinh,

P phé duyét va ban hanh cac CTDH cho tdt ca CTPT va cac mon hoc/hoce
phén c6 su dong gop va phan hdi cia cac bén lién quan
D C6 hé théng xdy dung, ra soat, diéu chinh CPR cua cac CTDT va cac mon

hoc/hoc phan phi hgp nhu cau céc bén lién quan
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Ra soat va cii tién cac quy trinh va viéc thye hi¢gn CTDH

Thiét 14p hé théng lra chon cac hoat dong day hec phi hop voi triét i gido

’ duc va dé dat CBR

D Trién khai hé thong dé thu hiit, tuyén chon, phan cong ddi ngil gidng day }.

D Cac hoat (?@ng day - hoc thuc diy viéc hoc tap subt doi va duge té chire
phu hgp dé dat dugc CDR

C Gidam sat va danh gia chat lugng hoat dong day - hoc

Cii tién triét Iy gido duc va hoat dong day - hoc

Thiét 1ap hé thong dé 1ap ké hoach va lya chon céc loai hinh dénh gia

P
ngwoi hoe pht hop véi mdn hoc
D Hoat dong danh gia ngudi hoc dugc thye hi¢n phu hop dé dat dugc CDR
CA Ra soat, danh gia va cai tién cac loai hinh va phwong phap danh gia

nguwdi hoc dé dam bao do tin cdy, do gia tri

C6 ké hoach trién khai cac hoat dgng phuc vu va hé trg nguoi hoc cling

P .
nhu hé thong giam sat nguoi hoc
D Thuc hién ké hoach trién khai cac hoat dong phuc vu va hé tro nguwoi hoc
cling nhu hé théng giam sat ngudi hoc
CA Ra soat, danh gia va cai tién cac hoat dong phuc vu va hé tro ngwdi hoce

ciing nhu hé thong gidm sat nguoi hoc

Thiét 14p hé thong chi dao, diéu hanh, thue hién, giam sat va ra soat cac
hoat dgng nghién ciru, chét lugng can bd nghién ciru, cic ngudn lye va
cac hoat dong lién quan dén nghién ciru
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Thuyc hién chién lugc tim kiém nguon kinh phi phuc vu nghién ciru, thic
day nghlen ctru, phat kién khoa hoc, hop tac va nghién ctu dinh cao dé dat
duoc tAm nhin va st mang

Sir dung cac chi s6 thwe hién chinh dé danh gia ) lugng va chét luong

nghién ciru

Cii tién cong tac quan ly nghién ctru dé nang cao chét lugng nghién clru va
phat kién khoa hoc

Thiét lap hé théng quan 1y va bio hd cac phat minh, sdng ché, bin quyén
va két qua nghién ciru

Trién khai hé théng ghi nhan, lwu trir va khai théc tai san tri tué

CA

Ra soat va cai tién cong tac quan ly tai san tri tué dugc dé bao ho CSGD,
can bd nghién ciru va céc loi ich cong dong

Thiét 1ap cac mbi quan hé hop tac va dbi tac trong nghién cuu nham dap

{rng céc muc tiéu nghién clru

Trién khai cic chinh sach va quy trinh thic ddy hop tac va doi tac nghién
cuu \

Ra soat tinh hiéu qua va cai thién cac hoat dong hop tac va doi tac nghién
cu'u de dat duorc cac muc ticu nghlen cuu

Ty 1é nguoi hoc dat yéu ciu va ty 1€ théi hoc cua tht ca cac CTDT, cac mon hoc/hoc

o Xay dung ké hoach két ndi va cung clp céc d!ch vu PVCD dé thuc hién
tAm nhin, s& mang 1
D Trién khai thuc hién céc chinh sach va huwéong dén cho hoat dong két ndi va |
PVCD
C Hé théng do lwong, giam sat viéc két ndi va PVCD duogc thuc hién
A Cai tién viéc cung cép céc dich vu phuc vu va két ndi cong dong dé dap ung
nhu cau va sy ha1 long cua cac ben 11en quan
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phan dugc xac 1ap, giam sat va doi sanh dé cai tién

Thoi gian tot nghiép trung binh cho tat ca cac CTPT duoc xac lap, gidm sat va doi
sanh dé cai tién

Kha niing ¢6 viéc lam cua nguoi hoc tot nghi€p cua tat ca cac CTDT dugc xac lap,
giam sat va doi sanh d¢ cai tién

Mikc dd hai long clia cic bén lién quan ve chat lugng cua ngudi hoc tot nghiép duge
xic lap, giam sat va doi sanh dé cai tién

Loai hinh va khéi lwgng nghién ciru ctia doi ngll gidng vién va can bd nghién ciru duge
xac lap, giam sat va doi sanh d¢ cai tién

Loai hinh va khoi lwrgng nghién ciru ciia ngwdi hoe dugce xac lap, giam sat va doi

sanh dé cai tien

Loai hinh va s6 lwgng cac cong bo khoa hoe bao gom ca cac trich dan duoc xac lap,
giam sat va doi sanh dé cai tién

Loai hinh va s6 lwgng cac tai san tri tu¢ dugc xdc lap, giam sat va doi sanh dé cai

tién.

Ngin quy cho ting loai hoat dong nghién ctru dugc xac lap, giam sat va dbi sanh dé
cai tién

{ Két qua nghién clru va sang tao, bao gom viéc thuong mai héa, thir nghiém chuyen giao,
thanh lap cac don vi khO’l nghlep, v.v. dugc xdc lap, giam sat va dbi sanh dé cai tién

Loai hinh va khéi lrgng tham gia vao hoat dong két ndi va PVCD, dong gop cho xa hoi
dugc xdc lap, giam sat va d6i sanh dé cai tién

Téac dong xa hoi, két qua cua hoat dong két noi va PVCD, dong gop cho x@ hdi dugce
xdc lap, giam sat va doi sanh dé cai tién

Tac ddng cta hoat dong két ndi va PVCD dbi véi ngudi hoe va ddi ngii CB, GV, NV
dugc xdc ldp, gidm sat va dbi sanh dé ca’ tién

Su hai long cia cdc bén lién quan vé hoat ddng két ndi va PVCD, dong gop cho xa hoi
dugc xdc 1ap, gidm sat va déi sanh dé cai tién




Két qua va céc chi sb tai chinh cta hoat dong DT, NCKH va PVCD duoc xéc lap,
giam sat va dbi sanh dé cai tién

Két qua va cic chi s0 thi trwomg cta hoat dong DT, NCKH va PVCP duoc xdc lap,
gidm sat va ddi sanh dé cai tién

™.

Ghi chu:

Quy dinh ndy gom 25 tiéu chudn;

Céc hoat dong dwoc thuc hién theo quy trinh PDCA, trong dé “P”: Plan— Lap ké hoach 2
“D”: Do — Trién khai thuc hién = “C”: Check — Ra sodt/ ddnh gid =2 “A": Act - Piéu

chinh/ cdi tién.
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