PAI HQC QUOC GIA CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Poc lap - Ty do - Hanh phic
sé: 412%/0p-PHQG Thénh phé HE Chi Minh, ngay 30 thang 12 nam 2015
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé viéc tiép cong dan
ciia Pai hoc Qudc gia Thanh phé H6 Chi Minh

GIAM POC PAI HQC QUOC GIA THANH PHO HO CHI MINH

Cin cir Nghj dinh s6 186/2013/ND-CP ngay 17/11/2013 ciia Chinh phu vé
DPai hoc Quoc gia;

Can clr Quyét dinh s6 26/2014/QD-TTg ngay 26/3/2014 cta Thu tuéng
Chinh pht ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong cia Pai hoc Quoc gia va cac
co s¢ giao duc dai hoc thanh vién;

Cén ctr Luat Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Cén ctr Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh \OQ
phu quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cua Luat Tiép cong dén; \

Xét (,ié r}ghi cua Trudong ban Ban Thanh tra - Phap ché Pai hoc Qubc gia
Thanh pho H6 Chi Minh (PHQG-HCM),

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé viéc tiép cong dén
cua Pai hoc Quoc gia Thanh pho H6 Chi Minh.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Truéng céc Ban chtc ning c6 lién quan, thi
truc’rr}g cac don vi thagh vién, truc thuéc PHQG-HCM chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./. .~

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- BGb PHQG-HCM,;
- Luu: VT, Ban TTPC.




PATHOC QUOC GIA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc lap - Ty do - Hanh phiic

QUY DINH .
Vé viéc tiép cong dan ciia Pai hoc Qubc gia Thanh pho Hd Chi Minh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 4333/0D-DHQG ngay 30thdng {2ndm 2015
ctia Gidm déc Pai hoc Quéc gia Thanh phé Ho Chi Minh)

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh chi tiét viec tiép cong dan tai Dai hoc Quéc gia
Thanh phé H6 Chi Minh (PHQG-HCM)

Piéu 2. Poi twong ap dung

1. Pai hoc Quéc gia Thanh phé Ho6 Chi Minh, bao gém tat ca cac don vi
thanh vién va truc thugéc PHQG-HCM.

2. Nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

1. Céng dan la nhitng d6i tuong sau:

- Can bg, cong churc, vién chac, nguoi lao dong dang cong tac tai

DHQG-HCM,;

- Hoc sinh, sinh vién, hoc vién cao hoc, nghién ctru sinh dang hoc tép,

nghién ctu tai PHQG-HCM,;

- Phu huynh ¢6 con, chau, em dang hoc tap, nghién ctru tai PHQG-HCM;

- Nguoi dan ¢ nhu cau lién hé cong tac véi PHQG-HCM.

2. Tiép cong dan 1 viée co quan, td chire, don vi, c4 nhan dén tiép dé ling
nghe, tiép nhan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong dan; giai thich,
huéng dan cho cdng dan vé viée thuc hién khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh
theo ding quy dinh cua phap luét.

3. Kién nghi, phan anh la viéc cong dan cung cip thong tin, trinh bay y
kién, nguyén vong, dé xuét giadi phap vdi co quan, td churc, don vi, c4 nhan c¢é
tham quyén vé nhiing van dé lién quan dén viéc thuc hién chu truong, dudng 164,
chinh sach, phéap luét, cong tac quan ly trong cac linh vyc doi song x& hdi thude
tréch nhiém ctia co quan, t6 chirc, don vi, ¢4 nhan do.
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Piéu 4. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan phai dugc tién hanh tai noi tiép cong dan cla
PHQG-HCM, cac don vi thanh vién, truc thudc;

2. Viéc tiép cong dan phai dam bao cong khai, dan chu, kip thoi; thu tuc
don gian, thuan tién, giit bi mat cho ngudi t6 céo theo quy dinh cia phéap luat;
bao dam khach quan, binh déng, khong phéan biét d6i xir trong khi tiép cong dan;

3. To6n trong, tao diéu kién thuén loi cho cong dan thyc hién viéc khiéu
nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phép luét.

Diéu 5. Pia diém tiép cong dian

1. Pia diém tiép coéng dan cuia PHQG-HCM dugc dit tai Nha diéu hanh
DPHQG-HCM (phuong Linh Trung, quan Thu DPtc, TP.HCM). Van phong
DHQG-HCM bb tri phong tiép cong dan c6 du cac didu kién vat chét can thiét
dam bao cho viéc tiép cong dan dugc tién hanh thuén loi va theo ding quy dinh
cua nha nudc.

2. Céc don vi thanh vién va truc thudc bd tri dia diém tiép cong dan phu
hop vai diéu kién co s& vat chit hién c6 cia don vi, dam bao mdi don vi c6 mot
dia diém va céc diéu kién vat chit can thiét cho viéc tiép cong dan theo quy dinh
cua nha nudc.

.A 4 v A *A .‘ A A
Dieu 6. Muc dich cua viéc tiep cong dan

1. Pon tiép dé ling nghe, tiép nhan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
clia céng dan vé cac van d& thudc thAm quyén giai quyét cua Gidm déc PHQG-
HCM va tha trudng cac don vi thanh vién, truc thugc PHQG-HCM dé xem xét,
giai quyét theo quy dinh ctia phap luat;

2. Giai thich, hudng dan cho cong dan vé viéc thuc hién khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh theo dung quy dinh cta phép luat.

Piéu 7. Lich tiép cong dan

1. Tiép coéng dan dinh ky

Giam ddc DHQG-HCM, thu trudng céc don vi thanh vién, truc thudc bd
tri it nhit mot ngay cb dinh trong mdi thang dé tiép cong dan.

2. Tiép cong dan thudong xuyén

a) PHQG-HCM thudng xuyén bd tri it nhat mot can bo tiép cong déan
trong cac ngay lam viéc tai phong tiép céng dan ciia PHQG-HCM.

b) Cac don vi thanh vién, truc thudc thuc hién tiép cong dan thuong
xuyén trong cac ngay lam viéc tai dia diém tiép cong dén cua don vi.



3. Tiép cong dan dot xuét
a) Giam ddc PHQG-HCM tiép cong dan d6t xudt trong nhimng trudng
hop sau day:
- Vu viéc gay git, phtc tap, c6 nhiéu ngudi tham- gia, lién quan dén
trach nhiém cua nhiéu co quan, td chirc, don vi thuoc PHQG-HCM hoic y kién
cua cac co quan, td chirc, don vi con khéc nhau;

- Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi co thé gay ra hau qua
nghiém trong hodc c6 thé dan dén hiy hoai tai san cia nha nudc, cua tap thé,
xam hai dén tinh mang, tai san cua nhan dan, &nh hudéng dén an ninh, chinh tri,
trat tu, an toan x4 hoi.

b) Thu trudng don vi thanh vién, truc thudc can cir vao tinh hinh cu thé
dé quyét dinh viéc tiép cong dan dot xuét tai don vi minh.

Pi¢u 8. Phén cong triach nhiém tiép cong din

1. Giam d6c PHQG-HCM thuc hién viée tiép cong dén theo lich tiép cong
dan dinh ky hoic tiép céng dan dot xuét. Viéc tiép cong dan cua Gidm ddc
PHQG-HCM do Ban Thanh tra - Phap ché chu tri va phéi hop véi Vin phong
1am dau méi td chirc, m&i cac Ban chirc nang, cac don vi thanh vién, truc thude
tham gia khi can.

2. Giam déc PHQG-HCM giao Ban Thanh tra - Phap ché bd tri can bd
lam cong tac tiép cong dan thudng xuyén tai phong tiép cong dan cia PHQG- N

HCM. %&

3. Giam déc PHQG-HCM ban hanh ni quy tiép cong dan cua DHQG-_ }
HCM. 5

4. Thu trudng céc don vi thanh vién, truc thudc co6 trach nhiém ban hanh
ndi quy tiép cong dan cta don vi, thuc hién tiép cong dan dinh ky hang than
tiép cong dan d6t xudt, bd tri can bd tiép cong dan thudng xuyén tai phong tiép
cong dan ctia don vi.

Piéu 9. Ché d9 bao cio, cong khai thong tin

1. Pia diém, thoi gian tiép cong dan dugc phd bién dén tat ca can b, cong
chtrc, vién chic, hoc sinh, sinh vién, hoc vién cao hoc, nghién ciru sinh cta
PHQG-HCM va niém yét tai phong tiép cong dan ctia don vi, cong bd trén
website cia PHQG-HCM va cua don vi.

2. Van phong PHQG-HCM la diu méi luu trit, tdng hop céc vin ban, tai
liéu lién quan dén hoat dong tiép cong dan cia PHQG-HCM.




3. Cac don vi thanh vién, truc thudc téng hop, bao cédo véi Gidm déc
PHQG-HCM vé tinh hinh tiép cong dan cua don vi trong bao céo giao ban hang
thang. Két qua hoat dong tiép cong dan phai duoc trinh bay trong bio céo tong
két hang nam cta don vi.

Piéu 10. T4 chire thwe hién
Quy dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky Quyét dinh ban hanh.

Trong qué trinh t chirc thyc hién Quy dinh nay, néu c6 khé khin, vudng
méc, céc don vi, c4 nhan phan 4nh vé PHQG-HCM (qua Ban Thanh tra.— Phap
ché) dé kip thoi trinh Gidm déc PHQG-HCM xem xét quyét dinh./., 47




