DAI HOC QUOC GIA TP.HCM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
_TRUONG DAI HQC Doc lap — Tw do — Hanh phic
CONG NGHE THONG TIN

S6: 09/QD-DHCNTT-TTPC  Tp. Hé Chi Minh, ngay 23 thang 8 ndam 2016

~ QUYETPINH
Ve viéc ban hanh Ngi quy tiép cdng dan
cua Trwong Pai hoc Cong nghé Thong tin, PHQG-HCM

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQOC CONG NGHE THONG TIN

Cin cir Quyét dinh s6 134/2006/QD-TTg ngay 08/06/2006 cua Thu tudng Chinh
phu vé viéc thanh lap Trudong Pai hoc Cong nghé Thong tin (PHCNTT) thudc Pai
hoc Quéc gia Thanh phé H6 Chi Minh (PHQG-HCM);

Can ctr Nghi dinh sb 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cia Tha tuéng Chinh Phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu caa Luat Tiép cong dan;

Can ctr Quyét dinh s6 867/QD-DHQG ngay 17/8/2016 cua Giam déc DPHQG-
HCM vé viéc ban hanh Quy ché t chirc va hoat dong caa trudng dai hoc thanh vién
va khoa truc thudc Dai hoc Quéc gia TP.HCM:;

Can ctt Quyét dinh s6 1733/QD-PHQG ngay 30/12/2015 cta Giam dbc Pai hoc
PHQG-HCM Quy dinh vé viéc tiép cong dan caa Pai hoc Qudc gia TP.HCM;

Xét dé nghi cua Phy trach Phong Thanh tra - Phap ché - Bam bao chét luong,
QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan cia Trudng
Pai hoc Cong nghé Thong tin, PHQG-HCM.,
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Cac don vi, can bd, cdng chuc, vién chirc thude Trudng, cac td chuc va
ca nhan cd lién quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhgn: KT. HIEU TRUONG
- Nhu Biéu 3; PHO HIEU TRUONG
- Luu: VT, TTPC. :

(da ky)
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DAI HOC QUOC GIA TP.HCM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
_ TRUONG DAI HOC Péc 1ap — Tw do — Hanh phic
CONG NGHE THONG TIN

NOI QUY TIEP CONG DAN
CUA TRUONG PAI HQOC CONG NGHE THONG TIN, PHQG-HCM
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé  09/0P-PHCNTT-TTPC ngay 23 /8 /2016
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Cong nghé Thong tin, PHOG-HCM)

biéu 1: Poi tweng diéu chinh

1. Céan bg, cong chure, vién chuc, nguoi hoc cia Truong; cd nhan cé lién quan dén
hoat dong cua Truong (sau day goi chung la cong dan).

2. bai dién don vi thudc Truong; dai dién co quan o6 lién quan dén hoat dong cua
Truong dugc thyc hién nhu d6i véi tiép cong dan.

2. Can bg, cong chuc, vién chirc dugc phan cong lam nhiém vu ti€ép cong dan cua
Truong.

Piéu 2. Quyeén ciia ngwoi dén khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh

1. Trinh bay vé noi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh c6 lién quan dén hoat
dong cua Truong.

2. Pugc huéng dan, giai thich vé noi dung lién quan dén khiéu nai, té céo, kién nghi,
phan &nh cua minh.

3. Khiéu nai, t6 cao vé hanh vi vi pham phép luat caa ngudi tiép cong dan.

4. Nhan théng tin vé viéc tiép nhan, két qua xir ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh.

5. Céc quyén khac theo quy dinh cua phép luat vé khiéu nai, té céo.
Pi¢u 3. Nghia vu ciia ngwoi dén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh

1. Néu 16 ho tén, dia chi hoac xuat trinh giy to tiy than, gidy moi (néu c6), gidy uy
quyen (néu co).

2. Co thai d6 ding myc, ton trong d6i véi nguoi tiép cong dan.

3. Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap théng tin, tai liéu lién quan dén noi dung
khiéu nai, to cdo, kien nghi, phan anh; ky xac nhan nhitng ndi dung trinh bay da duoc
nguoi tiep cong dan ghi chép lai.

4. Nghiém chinh chap hanh Nbi quy tiép cong dan va hudng dan cua ngudi tiép cong
dan.
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5. Trudng hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh vé mot noi
dung thi phai ctir nguoi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh.

6. Chiu trach nhiém trugc phap luat vé noi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan
anh.

Piéu 4. Trach nhiém ciia ngudi tiép cong dan

1. Nguoi tiép céng dan phai bao dam trang phuc chinh t&, c6 deo thé cong chirc, vién
chuc theo quy dinh.

2. Yéu ciu cong dan dén phan anh néu rd ho tén, dia chi hogc xuat trinh gidy to tay
than, glay uy quyén (néu co); c6 don hodc trinh bay r6 rang ndi dung khiéu nai, t&

cdo, kién nghi, phan &nh; cung cip théng tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu
ly vu viéc.

3. C6 thai do dtng muc, ton trong cong dan, lang nghe, tlep nhan ghi chép day du,
chinh xac noi dung ma cong dan dén dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh.

4. Giai thich, hudéng dan cong dan chap hanh chu truong, duong 16i, chinh séach, phap
luat, két luan, quyet dinh giai quyét di c6 hiéu luc phép luat ciia co quan c6 tham
quyén; hudng dqn nguoi khiéu hai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh dén dung co quan
hoac nguoi cé tham quyen giai quyet.
5. Tryc tiép xit 1y hodc phéan loai, chuyén don, trinh nguoi ¢ tham quyen xi Iy khiéu
nai, t6 cao, kién nghi, phan anh; kip thoi thong bao két qua xir ly khiéu nai, to céo,
kién nghi, phan anh cho céng dan.
6. Yéu cau nguoi vi pham Noi quy noi tiép cdng dan cham dit hanh vi vi pham; trong
trueong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan chirc nang xu
ly theo quy dinh cua phép luat.
Piéu 5: Nhirng trudng hop tir choi tiép cong dan
1. Ngudi trong tinh trang say do diing chét kich thich, nguoi mac bénh tam than hoac
mot bénh khac lam mat kha nang nhan thac hoac kha nang diéu khién hanh vi cua
minh.
2. Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xic pham co quan, to chire, don vi, nguoi tiép cong dan,
nguoi thi hanh cdng vu hoac c6 hanh vi khéac vi pham noi quy noi tiép cong dan.
3. Nguoi cd y kh‘ié’u nai, to c4o vé vu viéc da duoc giai quyét ding chinh sach, phap
luat, théng bao bang van ban.
4. Nhitng truong hgp khac theo quy dinh ctaa phap luat.
Piéu 6: Cac hanh vi bi nghiém cam
1. DBdi véi nguoi tiép cong dan

1.1 Gay phién ha, sach nhidu hoic can tro ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi,

phan anh;
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1.2 Thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong dan; 1am mat hoic lam sai léch théng
tin, tai liéu do nguoi khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh cung cap;
1.3 Phan biét d6i xir trong khi tiép cong dan.

2. Béi voi cong dan
2.1 Loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé gay rdi trat tu cong
cong;
2.2 Xuyén tac, vu khong, gay thiét hai cho co quan, t0 Chlﬁ:c,ldorn vi, ca nhan;
2.3 Pe doa, xUc pham co quan, to chirc, don vi, nguoi tiép cong dan, nguoi thi
hanh céng vu;
2.4 Kich dong, cudng ép, du do, 16i kéo, mua chudc nguoi khac tép trung dong
nguol tai noi tiep cong dan; , q
2.5 Mang, str dung trai phép vii khi, hung khi, chat gay no.

Piéu 7. Lich tiép cong din

1. Tiép cdng dan dinh ky caa Ban Giam hiéu
Thoi gian va dia diém: Theo lich trén trang thong tin dién tir chinh thic cua
Truong.

2. Tiép cong dan thuong xuyén
- Phong TT-PC-DBCL cir ¢an bd tiép cng dan tai phong tiép cong dan;
- Thoi gian: Gio hanh chinh cac ngay lam viéc chinh thiec trong tuan.

Can bo tiép cong dan, céng dan co trach nhiém thyc hién dung Noi quy nay;
néu vi pham tay theo mac do sé bi xur ly hanh chinh hoac truy ctru trach nhiém hinh
su theo quy dinh./.

KT. HIEU TRUONG
PHO HIEU TRUONG
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